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Advantage Dental Services

NH&L 1R 2L7NEF KIA Y 1-866-268-9631
TTY: 711

Capitol Dental Care
1-503-585-5205 MLI° NN&L 18 1-800-525-6800
TTY: 1-800-735-2900

Oregon Dental Service
1-503-243-2987 MLI° NN&S 18 1-800-342-0526
TTY: 1-503-243-3958 MLI° 1-800-466-6313
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Si usted necesita esta informacién en otro idioma, en letra grande,
Braille o audio, llame a Trillium en uno de los nimeros mencionados
anteriormente.

UA9P 282N ANAT PANAT ODADSL MDRA& P27 £Ntt PAYRY LU (DM FU MPA £PNAA: SANAT (DADLE
DR A& P TIDT Py MEIP NATTGE RLYLPF QPN PET PATPYI® MEDL CINT+ £FAA: PANA KA A+ T7
NIINTAD RMC LT 1-877-600-5472; TTY: 711. N5 PN P4+ ONM RS (DRY& N7NF AIANAPFAY:

Q8B Mt NOINTAD 2L:C MMNETY AL 999+ EFAA-www.trilliumohp.com/memberhandbook
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English: ATTENTION: If you do not speak English, language assistance
services, free of charge, are available to you, including written translations,
oral interpretations, certified and qualified spoken and sign language
interpreters, alternative formats, and auxiliary aids and services, including
written. Call 1-877-600-5472; TTY: 1-877-600-5473.

Espafiol (Spanish): ATENCION: si no habla inglés, tiene a su disposicion servicios
de asistencia linguistica sin cargo, que incluye traducciones, interpretaciones,
intérpretes certificados y calificados de lenguaje hablado y de sefias, formatos
alternativos y servicios y asistencia auxiliares, incluidos formatos escritos. Llame al
1-877-600-5472; TTY: 1-877-600-5473.

Tiéng Viét (Vietnamese): CHU Y: Néu quy vi khdng nai tiéng Anh,
chuing t6i cd thé cung céap dich vu hd tro mién phi cho quy vi, bao gém
dich vu bién dich tai liéu, théng dich truc tiép, théng dich vién ngbn
ngl ky hiéu va ngbn ng¥ ndi co trinh dd, dinh dang khac, dich vu

va cong cu hd tror, bao gdm ca tai liéu dang van ban. Vui long goi s6
1-877-600-5472; TTY: 1-877-600-5473.

BIARR (Chinese): IR RRIREIE, BRI RBIKGESIE
BIARSS, BLIE DEENE. LIE SHATH RN OEMFEEhE. Eitr
RS TRBIS 1 DU B B E S A E 8B T A AIAR S, 85K
1-877-600-5472;TTY:1-877-600-5473,

Pycckum a3bik (Russian): BHUMAHWE: Ecnu Bbl He roBopuTte
Ha aHIMUMCKOM A3blKe, TO BaM OOCTYNHbI becnnaTtHble ycnyru
nepesofa, B TOM YnUCSie NUCbMEHHbLIW N YCTHLIW NepeBos, YCryru
MNPUCSXKHbIX U KBaNMPULMPOBAHHLIX YCTHbIX NepeBO4YNKOB U
NepeBOAYNKOB XECTOBOIO fA3blka, ansrepHaTuBHbIe doopMaThbl U
BCMomMoraTesibHble CpeacTsa 1 ycnyru, B TOM YMUcne NMMCbMEHHbIE.,
3BoHUTE No Homepy 1-877-600-5472; TTY: 1-877-600-5473.

St=0] (Korean): =2|: YO E FASHK| YCA|H HA EH CISE1D
A2 43 EGA S 22t SGAL CHA| A EX X S AH|A ) AMEH HA]
SO=2 A X[ MH|AE B2 2 NM&H=-L|CH 1-877-600-5479'H
TTY:1-877-600-5473H O 2 TS|l A 2.
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YkpaiHcbka (Ukrainian): YBATA! Akwo Bn He po3MoOBnsieTe
aHrmincbKoK, BaM OOCTYMNHi O€3KOLWTOBHO NOCIYrM NMMCbMOBOIO
Ta YCHOro nepeknagy, 3okpema npodecinHmn ycHUu nepeknag
Ta cypponepeknag, anstepHatuBHi popmaTu Ta iHWa gonomora,
30Kpema nmcbmMoBa. 3BepTtancs 3a tenedoHom:1-877-600-5472;
Tenetann: 1-877-600-5473.

HZ:E (Japanese): ‘T2 ETH BN TOXIILNZ CHLEDH I
HENOERBSZET—EXECHRAIE VX ETOEIER. IZIE,EI@E
R RERPERZEIEL TWAFERIBRTICKS B EFEaDIEAR. €
DD G E X FORBINTZ I —EX = CHBWCEITE T &
=5 1-877-600-5472. TTYH—E' X 1-877-600-5473,

dacluallslons cll 38 grnd oy doil dslll asedy e oS3 a S (Arabic):dw sl
8sLadl 48 jamyiagdysdadllaz ydlgdplslllan yllells 8layliloeadygalll
lasdacluallsloasdlgemse il gdln dheosld g palagallg oo yall:peas y2allg
1-877-600- 5473@,&!&3[@!!: 1-877-600-5472 @8 )JLngo.’il.aﬁ.gtzngU.‘sL‘,_é.

Romaéana (Romanian) ATENTIE: Daca nu vorbiti limba engleza,

va sunt disponibile servicii de asistenta lingvistica gratuite, inclusiv
traduceri scrise, interpretari orale, interpreti autorizati si calificati
pentru limbajul semnelor si limbajul vorbit, formate alternative,
precum si dispozitive si servicii auxiliare, inclusiv servicii in scris.
Apelati numarul de telefon 1-877-600-5472; TTY: 1-877-600-5473.

i,25 (Cambodmn)LUUJ‘ﬁ LUNSIUHﬁSUﬂUJmﬁJ‘IHﬁIﬁﬁJ

'I:TSUFI SIS 1ﬁjﬂiﬁ8m8‘lﬁﬁ‘lﬁj‘l T,LﬂLIJT:TS‘ﬁﬁT,ti ‘I:TISEU‘L‘I:TIU
Hf jHUmmgﬂtﬂ‘ﬁ"IIUﬁiLUfUIﬂﬂj ‘Fi‘IJUﬁILUiI’-{]EUB‘Tﬁ HﬁUﬁIL‘U
mmmmsmmmsmm INI?UT:TISEU‘FYE]II NBJ‘ﬁLﬁUL‘ﬁ“IS SPN
HWSfEmUSULﬁUETﬂﬁ QL‘B’ﬁiiﬁJq‘:ﬂﬁSfﬁ SﬁiﬁStﬁSﬁIﬁjﬁS‘IS"l g

SIHIINIY §IUNUEMIUE 1-877-600-5472; TTY: 1-877-600-5473
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XIYYEEFFANNAA (Cushite): HUBADHAA: Afaan Ingilizii kan hin dubbanne yoo
taatan, tajaajilootni gargaarsa afaanii, kaffaltii irraa bilisa ta'an, isiniif gophaaaniiru:
hiikkaa barreeffamaa, hiikkaa faanii/sagalee, hiiktota afaan dubbatamuu fi afaan
mallattoo waragaa ragaa gabanii fi ga'umsa gaban, filannoo foormaatii biroo,
fi deggersa meeshaalee f1 tajaajiloota, kan barreeffamaa dabalatee of-keessatti kan
hammatu.1-877-600-5472; TTY: 1-877-600-5473 irratti bilbilaa.

Deutsch (German) ACHTUNG: Wenn Sie kein Englisch sprechen, stehen Ihnen
kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur Verfugung, darunter schriftliche
Ubersetzungen, miindliche Dolmetscher, zertifizierte und qualifizierte Dolmetscher
fur Laut- und Gebardensprache, alternative Formate sowie Hilfsmittel und
Dienstleistungen, auch schriftlich. Rufnummer: 1-877-600-5472; TTY: 1-877-600-5473.

dax yidlas 3l Bl b SaSeslaas iy sad sudSildnilin s o3 (Farsi), oS swylé
Cnyd oyl yinanlg g salsS glslsoslnl g oyliaS by ylam yto oo lact dacrys

o_)b.‘i’Lg.c;wbmvu_}LAJ)Jk,flSJ)'gAdJA}ﬂ¢u.§.:.\SQLQ.L$-9J.3LA99¢O.gj§.gL>;k§LQ
1-877-600-5472¢ TTY: 1-877-600-5473 35 55 ulas.

Francais (French) ATTENTION : Sivous ne vous exprimez pas en anglais, des
services d’assistance linguistique gratuits sont a votre disposition. Il sagit
notamment de la traduction des documents écrits, de linterprétation des discours,
de linterprétation certifiee et adéquate en langue parlée et en langue des signes,
d’autres formats, ainsi que des aides et services auxiliaires, y compris €crits.
Composez le numeéro 1-877-600-5472 ; ATS : 1-877-600-5473.

A e (Thai) Tusansu: mnaali ldwanmunsingy snfivsnseizie
wan i [usnsns desudeinmaudauansdnealsngs m'iuﬂammﬂm
anudameiaz aﬁﬂJﬂ'l‘I:ﬂJJEJ‘VIvLﬂ‘iUﬂW‘ESU‘iENLLawﬂJﬂﬂ,Lﬁll‘lJm sdunuunsuda
aw] 'mJmmwmhymaauavusmsmsuauq Fesumaduuiuansdnual
Snuaey s 1-877-600-5472 wioasdomnumdlnsdwi:
1-877-600-54731
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?Trillium Community Health Plan (Trillium) AANATF}Y F°CMY AYANNM AF A AT (DAMY B4ADA::
?Trillium Community Health Plan (Trillium) ACAPY ASTYE NPY ADINL Ay 2ANTELPY PANA?

Trillium PPAA AF 9ol ARA MANFT UNTY (DNTA AANT: NRY.E AD NAC STHCHS PRYEFT NO94TF D9GP
TCEPF 0L KyPNPAPT AL NPFY A-&TYE NPT ADINL TINTENE RETAT:-

. 020y « 9RF 99V «HC « RF2 HINA
« AGP « DNF Ut « 50996 « ANA TR
« Nu¢® MNF « RF

0L UYRPF (DN AF NUTRPF AD@M K792 KIA A+ T7 *ODMPI° (DNt AAPT:: ACNP NTLLETF (DN
UDCZ 299°7T+ DT RAPY:: Trillium NACAP DG NA &XVEFFP NADIDNC NZANPTF AP KE L+ T AL PRILTR
AQMF £LCIA:

ADTXY S7Cr ASYLL MLI° TENSYE ODLS ASY YT+ ANAPY 292N TAYY £1DN4:-

Trillium Community Health Plan

555 International Way, Building B, Springfield, OR 97477

NN&L 18 877-600-5472 (TTY 711)
https://www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-members/member-satisfaction.html

ANAPY PANA MANAFTY N 541-485-2155 £1D°V4EI NAES 19:- 1-877-600-5479; TTY: 1-877-600-5473F
NAZ AAN ACNT NMPE 8:00 ANN I°AF 5:00 PRIZE AL AG 96.L4A NGATY ERIPC NAAT LHLT CDAKRPYT
TINTAAE EFAA: NOLPMAD: PN ¢ T AMEP ADAN RYNAMAY:: A K78 AATPR ACIPE A6 ALAP SANATT
ODANFFPY ADMPI° DN+ AAPY:: (DNTP ATNNG PR NTATIPY: DT 99PN EFAN:

AR UIP RPN MANET NRAY MBS NANAMY NN NAAR RMC 1-877-642-0450 MLIP TTY T9VT+ &FAN:-
711. 920N NIR 1@<

R72.U9° PTrillium NALAP 19 AhTNNLY 991DNC SFAA:-

Geno AllenT NALAP-19 aNTNNE

NIINTAD ALGA RIBLA BAN-  gilbert.e.allen@trilliumchp.com

NILNTAD R E&GA 7HF EANe- 555 International Way, Building B, Springfield, OR 97477
NaAn €MC:- 541-650-36187T NN&L-19 877-600-5472 MLI° TTY 711

RIUNTAT £CEFF IC PANA (N PéT 999N DT AAPT:-

PROB4N PMHE AF PANAKAE XAV F AANA 0D+ ODI2LP N.C (OCR)

£¢-N6:- https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
NIINTAD ALGA RIBLA BAN-  OCRComplaint@hhs.gov
NAR *MC:- 800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

NIINTAD AE&GA 70FeAN-  Office for Civil Rights
200 Independence Ave. SW, Room 509F, HHH Bldg., Washington, D.C. 20201

R PMLE NANAMY (OHA) ANA ODNH%

£¢-N6:- www.oregon.gov/OHA/OEI
NIZLNTAD* ALEGA RIBLA EANC-  OHA.PublicCivilRights@state.or.us
NAn ¢MC:- 844-882-7889 (TTY 711)

NILNTAD R E&GA 7HF EANe- Office of Equity and Inclusion Division
491 SW Oak St., Suite 750, Portland, OR 97204

PWETE AN TEPT PANA ODNHF hEA NC

NIINTAD AEGA KIBLA EANe- crdemail@boli.state.or.us

Nan *MG- 971-673-0764

NILNTAD R E&GA 7HF EANe- Bureau of Labor and Industries Civil Rights Division
800 NE Oregon St., Suite 1045, Portland, OR 97232
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Legacy Meridian Park Hospital

19300 SW 65th Ave., Tualatin, OR 97062
503-692-12192 TTY $TM$PIIPF (DLOL 711
https://www.legacyhealth.org/locations/hospitals/legacy-
meridian-park-medical-center.aspx

Legacy Mt Hood Medical Center

24800 SE Stark St., Gresham, OR 97030
503-674-1122 TTY ?TM$ILPF (DLOS 711
https://www.legacyhealth.org/locations/hospitals/legacy-
mount-hood-medical-center.aspx

Legacy Emanuel Medical Center

2801 North Gantenbein Ave., Portland, OR 97227
503-413-2200 TTY $TM$PILPF (DLDF 71
https://www.legacyhealth.org/doctors-and-locations/
hospitals/legacy-emanuel-medical-center

Legacy Good Samaritan Hospital and Medical Center
1015 NW 22nd Ave., Portland, OR 97210

(503) 413-7711 TTY $TMPILPT (DLMS 711
https://www.legacyhealth.org/doctors-and-locations
hospitals/legacy-good-samaritan-medical-center

Oregon Health & Science University
3181 SW Sam Jackson Park Rd., Portland, OR 97239
503-494-8311 TTY $TM$PILPF (DLOF 711

https://www.ohsu.edu/visit/ohsu-hospital-portland

Adventist Health Portland
101923 SE Market St., Portland, OR 97216
503-257-92500 TTY $TM$PLPF (DLOF 711

www.adventisthealth.org/portland/
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AFC Urgent Care
397 Warner Milne Road, Oregon City, OR 97045
503-305-6262

Eagleton Providers PC

17437 Boones Ferry Road, Suite 100
Lake Oswego, OR 97035
413-887-6030

Urgent Care Oregon, LLC
861 W Main Street, Molalla, OR 97038
503-873-8686

Uptown Providers PC
7033 NE Sandy Boulevard, Portland, OR 97213
503-306-6262

Uptown Providers PC
25 NW 23rd Place, Suite 11, Portland, OR 97210
503-766-2215

Uptown Providers PC
14984 SW Allen Boulevard, Beaverton, OR 97005
503-305-6262
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« Capitol Dental Care ML9°

» Oregon Dental Service::
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‘(" Inlh'&m « Medical-Dental-Behavioral Health

Name: <John Smith>

Oregon Health Plan#: <123456789101112>

PCP Start Date: <12/05/2016>

Doctor (PCP): <Dr. Jane Doe>

RX: Envolve Rx RXBIN: 004336

RXPCN: MCAIDADV ‘ RXGRP: RX5481

DCO: <DCO Name>

DCO Phone: <(555) 555-1234>

Mental Health Crisis Hotline:

Multnomah Co.: 503-988-4888 | 800-716-9769

Washington Co.: 503-291-9111 | Clackamas Co.: 503-655-8585
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Nh&Y 19 1-866-268-9631
TTY 711

Capitol Dental Care
1-503-585-5205 M€9° Nh&? 19 1-800-525-6800
TTY 1-800-735-2900

Oregon Dental Service
1-503-243-2987 MEI° Nh&L 19 1-800-342-0526
TTY 1-503-243-3958 LI 1-800-466-6313
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Trillium Community Health Plan, P.O. Box 11740 Eugene, Oregon 97440-3940
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	ከስራ ሰዓት ውጪ (ምሽቶች፣ ቅዳሜና እሁድ እና በዓላት) እንክብካቤ ብፈልግስ?
	ስፔሻሊስት ወይም ሌላ አገልግሎት አቅራቢ ማግኘት ካስፈለገኝስ?
	ልዩ የጤና እንክብካቤ ፍላጎቶች ቢኖሩኝስ?
	የረጅም ጊዜ አገልግሎቶችን እና ድጋፎችን እያገኘሁ ከሆነስ?
	ከዚህ በታች ከPCPዎ የመዛወር ፈቃድ ሳያገኙ ሊቀበሏቸው የሚችሏቸው አገልግሎቶች ዝርዝር አለ።
	አቅራቢው ከግንኙነት መረቡ ውጪ ከሆነስ?
	ለአገልግሎቶች ፈቃድ እንዴት ማግኘት እችላለሁ?
	ሌሎች በOHP የተሸፈኑ ጥቅማጥቅሞች
	አዲስ ቴክኖሎጂ ተሸፍኗል?
	የሐኪም ማበረታቻዎች
	ወደ ቀጠሮዬ ለመሄድ ትራንስፖርት ማግኘት እችላለሁ?
	ለቀጠሮዎች እንዴት አስተርጓሚ ማግኘት እችላለሁ?

	የተሸፈኑ ጥቅማጥቅሞች እና አገልግሎቶች
	OHP ምን ይሸፍናል?
	የቴሌሄልዝ አገልግሎቶች
	የተሸፈኑ የቴሌሄልዝ አገልግሎቶች
	የቴላዶክ ቴሌሄልዝ አገልግሎቶች
	የታካሚ ምርጫ እና መስተንግዶ
	የቴሌሄልዝ የግላዊነት ልምምዶች
	እንክብካቤ ወይም አገልግሎት የማግኘት ችሎታዎን የሚነካ ለውጥ ቢፈጠርስ?
	የተግባር መመሪያዎች
	የመከላከያ አገልግሎቶች
	ትምባሆ መጠቀምን ለማቆም እንዴት እርዳታ ማግኘት እችላለሁ?
	EPSDT ምንድን ነው?
	EPSDT ምን ምን ያካትታል?
	EPSDT ን እንዴት ማግኘት እችላለሁ?
	የጥቅማ ጥቅሞች የማረጋገጫ ዝርዝር ማጠቃለያ
	የቤተሰብ ምጣኔ እና የወሊድ መቆጣጠሪያ አገልግሎቶች
	ነፍሰ ጡር ብሆንስ?
	ከሆስፒታል ውጭ ያለ ወሊድ፦
	የአይን ምርመራ ማድረግ እና መነጽር ማድረግ እችላለሁ?
	በሐኪም የታዘዙ መድኃኒቶቼን እንዴት ማግኘት እችላለሁ?
	የትኞቹ መድሃኒቶች ያልተሸፈኑ ናቸው?
	መድሃኒቴን ከየት ማግኘት እችላለሁ?
	ሌሎች የመድሃኒት ሽፋን ገደቦች
	Medicare ካለኝስ?
	በሐኪም የታዘዘ መድኃኒት እርዳታ-ኦሪገን በሐኪም የታዘዘ መድኃኒት ፕሮግራም
	የታካሚ እርዳታ ፕሮግራም (PAP)
	የኮቪድ-19 መመርመሪያ ዕቃዎች በአካባቢዎ ፋርማሲ በኩል ጥቅማ ጥቅሞች ናቸው።

	የሕክምና ድንገተኛ እና አስቸኳይ እንክብካቤ አገልግሎቶች
	የሕክምና ድንገተኛ ጊዜ ምንድነው?
	የአምቡላንስ አገልግሎቶች
	ከድንገተኛ አደጋ በኋላ እንዴት እንክብካቤ ማግኘት እችላለሁ?
	አስቸኳይ እንክብካቤ እንዴት አገኛለሁ?
	የአስቸኳይ እንክብካቤ መገኛዎች
	ከከተማ ውጪ ወይም ከክልል ውጪ ብሆን እና ህክምና ቢያስፈልገኝስ?
	እንድከፍል ከተጠይቅኩ ምን ማድረግ አለብኝ? 

	የእርስዎ የጥርስ ጥቅማ ጥቅሞች እና አገልግሎቶች
	የጥርስ ሕክምና አገልግሎቶች ምንድን ናቸው?
	የትኛው የጥርስ ህክምና እቅድ አለኝ?
	የጥርስ ህክምና እቅድ እንዴት እመርጣለሁ?
	የጥርስ ህክምና ጥቅማ ጥቅሞቼን እንዴት እጠቀማለሁ?
	የመጀመሪያ ደረጃ የጥርስ ሐኪም እንዴት እመርጣለሁ?
	ከመጀመሪያ ደረጃ የጥርስ ሐኪሜ ጋር እንዴትቀጠሮመያዝእችላለሁ
	የጥርስ ህክምናዎን ለማስተባበር፣ የእርስዎ የመጀመሪያ ደረጃ እንክብካቤ የጥርስ ሐኪም የሚከተሉትን ያደርጋል፦
	ወደ ቀጠሮዬ ለመሄድ ትራንስፖርት ማግኘት እችላለሁ?
	የመጀመሪያ ደረጃ እንክብካቤ የጥርስ ሀኪሜን እንዴት እቀይራለሁ?
	ስፔሻሊስት ወይም ሌላ አገልግሎት አቅራቢ ማግኘት አለብኝ ብዬ ካሰብኩስ?

	ምን ዓይነት የጥርስ ህክምና ጥቅማ ጥቅሞች አሉኝ?
	የጥቅማጥቅሞች እና አገልግሎቶች ማጠቃለያ
	የጥርስ የድንገተኛ አደጋ እና አስቸኳይ የጥርስ እንክብካቤ አገልግሎቶች
	የጥርስ ድንገተኛ አደጋ ምንድነው?
	አስቸኳይ የጥርስ ህክምና አገልግሎት ምንድን ነው?
	ከከተማ ውጭ ብሆን እና ድንገተኛ አደጋ ካጋጠመኝ ወይም አስቸኳይ የጥርስ ህክምና ካስፈለገኝስ?
	ከድንገተኛ አደጋ በኋላ እንዴት እንክብካቤ ማግኘት እችላለሁ?

	የአእምሮ ጤና እና የኬሚካል ጥገኝነት ጥቅማ ጥቅሞች
	የአእምሮ ጤና አገልግሎቶች ምንድን ናቸው?
	የአዋቂዎች የአእምሮ ጤና አገልግሎቶች
	የልጆች የአእምሮ ጤና አገልግሎቶች

	የአእምሮ ጤና እና የኬሚካል ጥገኝነት ጥቅማ ጥቅሞቼን እንዴት እጠቀማለሁ?
	የኬሚካል (የአልኮል ወይም የአደንዛዥ ዕፅ) ጥገኝነት ሕክምናን እንዴት አገኛለሁ?
	የአእምሮ ጤና አቅራቢን እንዴት አገኛለሁ?
	የአእምሮ ጤና አቅራቢ ለመምረጥ እርዳታ ካስፈለገኝስ?  
	ከእኔ የአእምሮ ጤና አገልግሎት አቅራቢ ጋር እንዴት ቀጠሮ መያዝ እችላለሁ?
	ያልተሸፈኑ የባህርይ ጤና አገልግሎቶች
	በሐኪም የታዘዙ መድኃኒቶቼን እንዴት ማግኘት እችላለሁ?

	የአእምሮ ጤና የድንገተኛ ሁኔታ እና የቀውስ አገልግሎቶች
	የአእምሮ ጤና ድንገተኛ አደጋ ምንድነው?
	ከከተማ ውጪ ብሆን እና ድንገተኛ አደጋ ካጋጠመኝስ?
	ከድንገተኛ አደጋ በኋላ እንዴት እንክብካቤ ማግኘት እችላለሁ?
	ወደ ቀጠሮዬ ለመሄድ ትራንስፖርት ማግኘት እችላለሁ?

	ቅሬታዎች እና የይግባኝ ጥያቄዎች
	እንዴት ቅሬታ ማቅረብ እችላለሁ?
	አንድ አገልግሎት ከተከለከለ - እንዴት ይግባኝ እጠይቃለሁ?
	አቅራቢዬ ለኔ ይግባኝ ሊጠይቅልኝ ይችላል?
	ውሳኔን እንዴት ይግባኝ ማለት እንደሚቻል
	ፈጣን (የተፋጠነ) ይግባኝ ብፈልግስ?
	ይግባኜ ውድቅ ከተደረገ፣ አስተዳደራዊ ችሎት እንዴት ማግኘት እችላለሁ?
	ፈጣን (የተፋጠነ) የችሎት መሰማት ካስፈለገኝስ?
	አገልግሎቶቼ ይቆማሉ?
	እንድከፍል ከተጠይቅኩ ምን ማድረግ አለብኝ?
	OHP ላይ በነበሩበት ጊዜ ለተቀበሉት አገልግሎት ክፍያ እንደደረሰዎት የሚከተሉትን ማድረግ አለብዎት፦
	ለክፍያዎች ኃላፊነት
	በOHP ላይ ለጤና እንክብካቤ አገልግሎት መቼ መክፈል አለብኝ?

	የህይወት መጨረሻ ውሳኔዎቼን እንዴት አካፍላለሁ?
	የሕይወት መጨረሻ ውሳኔዎች እና የቅድሚያ መመሪያዎች (የሕያው ኑዛዜዎች) 
	የአእምሮ ጤና ሕክምና መግለጫ

	የግል መረጃዬ ግላዊነቱን የጠበቀ ነውን?
	የእርስዎ መዝገቦች ግላዊነታቸው የተጠበቀ ነው።
	ጥበቃ የሚደረግለት የጤና መረጃዬን (PHI) መጋራት እንዴት መገምገም፣ ማረም ወይም መገደብ እችላለሁ?
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