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English

You can get this letter in other languages, large print, Braille or a format
you prefer. You can also ask for an interpreter. This help is free. Call
877-600-5472; or TTY: 877-600-5473. We accept relay calls.

You can get help from a certified and qualified health care interpreter.
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Spanish

Puede obtener este documento en otros idiomas, en letra grande,
braille o en un formato que usted prefiera. También puede recibir los
servicios de un intérprete. Esta ayuda es gratuita. Llame al servicio de
atencion al cliente 877-600-5472 o TTY: 877-600-5473. Aceptamos
todas las llamadas de retransmision.

Usted puede obtener ayudar de un intérprete certificado y calificado en
atencion de salud.

Russian

Bbl mOXeTe nosiy4nTb 3TO NMMCbMO Ha APYrom A3blKe, HaneyaTaHHoe
KPYNHbIM WpudpTom, wpndtom bpanna nam B npeano4yntaemMom Bamm
dopmaTe. Bbl TakxKe moxKeTe 3anpoCcuTb YCAYrm nepeBoavmKa. IT1a
nomoub npeaoctasasetca becnnatHo. 3BoHMTe No Ten. 877-600-5472
nnn TTY: 877-600-5473. Mbl npUHUMaeM 3BOHKWU NO IMHUN
TPaHCAALMOHHOM CBA3MW.

Bbl MOXeTe Nosly4nTb NOMOLLb OT aKKPeaUTOBAHHOIO U
KBAaAMOULUMPOBAHHOIO MeaMLNHCKOro NnepesogumKa.

Vietnamese

Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay bang mot ngdn ngit khac, theo dinh dang
chit in I&n, chit ndi Braille hodc mot dinh dang khac theo y muén. Quy vi
cling c6 thé yéu cau duogc thdng dich vién ho tro. Sy tro gitp nay la
mién phi. Goi 877-600-5472 hodc TTY (Pudng day Danh cho Nguoi
Khiém thinh hodc Khuyét tat vé Phat 4m): 877-600-5473. Ching tbi chap
nhan cac cudc goi chuyén tiép.

Quy Vi c6 thé nhan duoc su gitp d& tir mot théng dich vién cé chirng
nhat va du tiéu chuan chuyén vé chadm séc sirc khoe.
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Somali

Waxaad heli kartaa wargadan oo ku qoran lugaddo kale, far waaweyn,
farta dadka indhaha aan gabin wax ku akhriyaan ee Braille ama
gaabka aad doorbidayso. Waxaad sidoo kale codsan kartaa turjubaan.
Taageeradani waa lacag la’aan. Wac 877-600-5472 ama

TTY: 877-600-5473. Waa agbalnaa wicitaanada gudbinta.

Waxaad caawimaad ka heli kartaa turjubaanka daryeelka caafimaadka
oo xirfad leh isla markaana la agoonsan yahay.

Simplified Chinese

BRI RV AX R EMIBES IR « KFER ~ B XMREEREFIE IR
K o MAOZKBHOFEZDARS - KEBFETE - BE 877-600-5472
B, TTY: 877-600-5473, H N I=EWTFIERAEEKES -

BRI LM ATANIE B S8R0 E (NEEIFE ARIBERSHE -

Traditional Chinese

L IS [EEPYE P9 E Y E . NS BV AYEY SR RVRS S
SR ISR R EY . T R RIS R edY . ST 877-600-5472 Hy &l

i EH-T»'%L 877-600-5473, %" A;‘T"’:'V?EJ @%%ﬁfﬁo

(& RS R E Y O A (R VR EITV IS,
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Hmong

Koj txais tau tsab ntawv no ua lwm yam lus, ua ntawv loj, ua lus Braille
rau neeg dig muag los sis ua lwm yam uas koj nyiam. Koj kuj thov tau
kom muaj ib tug neeg pab txhais lus. Txoj kev pab no yog ua pub dawb.
Hu 877-600-5472 los sis TTY: 877-600-5473. Peb txais tej kev hu xov tooj
rau neeg lag ntseg.

Koj yuav tau kev pab los ntawm ib tug kws txawj txhais lus rau tib neeg
mob.

Marshallese

Kwomarof bok leta in ilo kajin ko jet, kon jeje ikkillep, ilo braille ak bar
juon wawein eo emmanlok ippam. Kwomaron kajjitok bwe juon ri

ukot en jipah eok. Ejjelok wonaan jipan in. Kaaltok 877-600-5472 ak
TTY: 877-600-5473. Kwomaron kaaltok in relay.

Kwomarof bok jipafi jan juon ri ukot ekomalim im keiie ainwot ri ukot in
ajmour.
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Chuukese

En mi tongeni angei ei taropwe non pwan ew fosun fenu, mese watte
mak, Braille ika pwan ew format ke mwochen. En mi tongeni pwan
tingor emon chon chiaku Ei aninis ese fokkun pwan kamo. Kokori
877-600-5472 ika TTY: 877-600-5473. Kich mi etiwa ekkewe keken relay.
En mi tongeni kopwe angei aninis seni emon mi certified ika qualified
ren chon chiaku ren health care.

Tagalog

Makukuha mo ang liham na ito sa iba pang mga wika, malaking letra,
Braille, o isang format na gusto mo. Maaari ka ring humingi ng
tagapagsalin. Ang tulong na ito ay libre. Tawagan ang 877-600-5472 o
TTY: 877-600-5473. Tumatanggap kami ng mga relay na tawag.
Makakakuha ka ng tulong mula sa isang sertipikado at kwalipikadong
tagapagsalin ng pangangalaga sa kalusugan.

German

Sie kdnnen dieses Dokument in anderen Sprachen, in GroRdruck, in
Brailleschrift oder in einem von lhnen bevorzugten Format erhalten.
Sie konnen auch einen Dolmetscher anfordern. Diese Hilfe ist gratis.
Wenden Sie sich an 877-600-5472 oder per Schreibtelefon an :
877-600-5473. Wir nehmen Relaisanrufe an.

Sie konnen die Hilfe eines zertifizierten und qualifizierten Dolmetschers
fur das Gesundheitswesen in Anspruch nehmen.
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Portuguese

Esta carta esta disponivel em outros idiomas, letras grandes ou braile,
se preferir. Também podera solicitar servigos de interpretacao.

Essa ajuda é gratuita. Ligue para 877-600-5472 ou use o servico

TTY: 877-600-5473. Aceitamos encaminhamentos de chamadas.

Vocé poderda obter a ajuda de intérpretes credenciados e qualificados
na area de saude.

Japanese

COEFF. MOFEICERRSNLLD. I KXFR. RFhR. E0Mh
FEDRKX TAFARETYT, o, BRZIKEISELAIRETT,
AY—EAFEHTIFANVEZEITFET , 877-600-5472 F(&

TTY: 877-600-5473 FTHEEECZS LY, BEEIL—T—EATERELEE .

REFLIIEERDERERENGZIEEZ(TONET,
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Oregon Health Authority (OHA) Civil Rights
TTY: 711 844-882-7889 il
www.oregon.gov/OHA/OEI (&5 5SIY) &8 sall
OHA.PublicCivilRights@odhsoha.oregon.gov : s Syl u
Office of Equity and Inclusion Division :x
421 SW Oak St., Suite 750
Portland, OR 97204

Bureau of Labor and Industries Civil Rights Division
971-673-0764 il
www.oregon.gov/boli/civil-rights ;s s SV adsall o
crdemail@boli.state.or.us ;s A xodl o
Bureau of Labor and Industries Civil Rights Division :x,d!
800 NE Oregon St., Suite 1045
Portland, OR 97232

www.trilliumohp.com @ sall 3 ) 3 Jaii 5 877-600-5472 &8 )l Jaai) 330 lisa ) 2Uins Ja



https://www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-members/member-satisfaction.html
https://www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-members/member-satisfaction.html
https://www.oregon.gov/OHA/OEI
mailto:OHA.PublicCivilRights@odhsoha.oregon.gov
http://www.oregon.gov/boli/civil-rights
mailto:crdemail@boli.state.or.us
mailto:Grievances@TrilliumCHP.com

U.S. Department of Health and Human Services Office for Civil Rights (OCR)
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800-537-7697 :TDD «800-368-1019 :uillell
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Office for Civil Rights ;x4
200 Independence Ave. SW, Room 509F, HHH Bldg.
Washington, DC 20201

- “ I3 "9 *

Gr On waad i adally Blati Sl ol 3l 138 ()5S 8 Lehy ) saling 0l (alasl) ae Lo Il o jLas
Lo padd e @lidlas 48 jLia Lia 3y 55 S 1Y) gl @il e padid s p o 23 ¥ S 1) Ul LidUae elle ey s
www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for- ksl I} (Je z3saill e ) dall Say

JS Aaild L llas (o @iy ProtectMylnfo@TrilliumCHP.com ) 4. )) s members/handbooks-forms.html

5 Jal AUE avall cudill gliad) o9l o (5 e

128 5 4 e Lle Jadlay s dall Dla (Health Insurance Portability and Accountability Act, HIPAA) 4l
Ledus yins Liliae Y dpad il il sleall Lialadind 488 » 38 dga eadl) il jlas ldad) cans 38 55 Ll 2 pull Liagl oy L
Lyl 1 A (e 4gle ¢ OUaY) Uyl @liSay dpua peadd) Gl jlae jldad) call g ¢ Dead) dadiy Juai¥) (5 su dlile Lo il 13) ll
Ma padll Gl jlae Jlaaf" e il g dsdiall Jiud ) el 33 sk e cwww.trilliumohp.com

-
Auaall edlad)
a5l a a3 ) EVAY) jeda 4 LS Lgieadind i) cileaall s dsall @lills Jle aal) Jadl (s iy
fhaial) cladly Aladl o liSay 1ila
Aalall s AT4le ) ptie M dllas Ju )l o
APEVENOL P ., BNV WO UL S
pemall ¥ JE Jasee e el Ly edlDlas e Bisi Sl Juanl o
el palall dile I adia (e dphall Sl o
Gl Galdll Gl cuda e il e o
Trillium Community Health Plan i (e <Sas o

A sllaal) Ml (e Adsi Sl dlia Jsine ilie Jpeand i 8l gua s oy s L 3y ol 5f i ()55 8

el (any A8 L oSy Y
"8 ial ¢ 1 5kad ) A8l ot o S ¢ gl an a8 clanie dganall ) AS i dle 1) il (e Y
Sl Al s3eal) ol A8 jlie W dle Sl adial (Say Y aainall 5 0 a0 1 )

11 www.trilliumohp.com @ sall 3 ) 3 Jaii 5 877-600-5472 &8 )l Jaai) 330 lisa ) 2Uins Ja



https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
mailto:OCRComplaint@hhs.gov
https://www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-members/handbooks-forms.html
https://www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-members/handbooks-forms.html
https://www.trilliumohp.com
mailto:ProtectMyInfo@TrilliumCHP.com

il 1 il giaa La

B ettt ettt n e A iy el dilas sae e
B e A Cliuaii 5f il 5o Lual] e Jgas]
G e (S an e Ao Jpan]) EliSy
10 ettt e e e nneeenneeennee e L daladl Suadll axe duli
10 e e b et e et e e naee e (il glae Apa guad e Ladlas
L TR daasall clad)
T4 e ITrillium Community Health Plan <k Gs
I TSP Liza Jual g3
1 ettt ane s Lagal) il ¢l 23]
TG .. .Oregon Health Plan g« Ja/s5
1T e el dalall il s susall 5 (3 53a])
77 ettt OHP (4 suianS i gin
7 et OHP (A sucaxS il 5 s
27 s Jol sall slac
2T e Cnla¥1 ST Sy (Leadl 2 53gl) 1S5 50Y Caba¥) Sl
2 sl e claad ) ¢ sabiag ol aaal) clacY)
2 e e dasall dlile ) (a sads Gl
SRR URTR Al e
2 oot OHP gesliw 4pbassns Lo sy 5/ Y 5 di <isS
24 oo, (PA) Gireso O3] Wil (o s i gall e S gl
2 oot L) YR Y Slel) eia SYLS/
2 e L) sl Lle I L e
BO ..o Lis il dsall Lle y bl e
BT et Olaay) J sa hled #3le bl
USROS LY U e
B et e e e s el Zlias Al ddle N ) Jsea sl
B e e il e J gasll § jatinn S8 6l e oS A8 j2a
B0 e (PCP) ¥ e )1 pasia
GO oottt a e (laasd] edde (LD
GO .o e e et e e et a e e et aaaaas e g0 20
B2 oo Ale N Ganaii SR (e e ) ailati 8 3aclus e Jaaal
B (oo e et e b e b e aaeeabeeenrae s Al Ale Hll (Gt
BB oo Lle 21 oo jleel i 0l 31 3B 4465 e )5 (ald (and
A8 e (Traditional Health Worker ,THW) ¢padill dsiall Jlee
B0 et e e eaaan duliaa) Cileas
B0 (In Lieu of Services ,ILOS) <lexsll e ¥
T (In Lieu of Services ,ILOS) <lerill o Yy

www.trilliumohp.com @ sall 3 ) 3 Juaii 5 877-600-5472 &8 s Jaci) S50 luse ) zlins Ja




13

T e Laly deiad Sleasf

B ettt ettt e il e Jsandl dal e Slaall Jal
B8 vttt i) ) ) 55k e Ale ) e sasl
B0 e e ks dim 533l 450 Y)
577 RSO et ¥ Al cleadl)
S 1C TSROSO RUEEERNOA |
S 1C T Alalall e I
B 7 et e e aaeeeanan ol shll @Vl 8 4e
B et a e bl L) Lsaall Lle )
67 e G sk oYla
T scs Il shall oYla 5 LS sl dnall Lo jI
4 S LLl) Uad) any desliall Lle
47 Joadl e 1 Al
7 e e e DYl 7 )8 dbabsia Lle
7 e Jiiadl e Nl L) Lle )
L TSRS Cleadd) olal il il
L e lhaial Cileasd] il i OHP elac/ piy Y
£ SR giad 2 hle Sleds Slis 985 25
T oo ) Ll 7 pai e o gl Slia ally 0§
£ il gdll g Cilaasl) Jlda xdy S s dago miliai
47 A Medicare z<t_»5s OHP ¢lacy
F£ TSRO alisiall 4le Hll s CCOs s
78 ettt .CCO &y 5 i iay o
79 ettt b Jall CCO i 5l _ywis S
79 oY) el 5 jaliadl clia Trillium Community Health Plan 4hs culhi o/ Sa
BO ... CCO &l f i o il Lle I
B e e — e e e r e e e e — e e e e e e e e e aarans slall Al dle
2 Adsal) Slgan 5l
Lo 2 N Sl 4a 51l POLST (o 540 54 Lo
U Llie)] dauall Z0ley als) ) 8Y)
B Alalaall 3elia 5 Hlaay) s JuiaY) e gLy
BT e g L) lula 5 (il g ilallll § (g gl
R 558 i iSay
B e, olidsi) /8 ppits Linflhe liSa
DT e, &lainy) Cluds s lalail¥) Jon 4o gaf s dLis]
1 TSR L8 e g (Al il

www.trilliumohp.com @ sall 3 ) 3 Juaii 5 877-600-5472 &8 s Jaci) S50 luse ) zlins Ja




ITrillium Community Health Plan (2 ¢k La 4

Trillium Community Health Plan gL . Trillium Community Health Plan i ¢ ¢ ja by elaes o5
Aaa 4o ) Juzbl ell anis (G 293 clinua e ddailadll 8 clixclua

e bkl ) (3383 0S5 e e J geanl) 45Ky (L€ 5d e i€l 13a @ iy il ki) TES 48 jra pgal) G
Al e

as OHP s Trillium Community Health Plan 4bi Jaad Ciss

Medicaid gl s OHP .ossl Y5 oSl dglad) Lnall dle Il 41daa3 ,a (Oregon Health Plan (OHP 4k
3l gall et il jlaal e 5 Adiall daall) 48 ohadl 5 Glal) Gl s dad) dmaall dle ) Cledd Jary a5 G5l 4V 5 A
Ade Sl Gleaald Jaill 5 dplall Gliia gl L Woall OHP aeluiu (523

Trillium o) .CCOs s dauiall fule )l ciladaic Jaladl) 38 auds @l pladinl e dlaelid Llas dunia alad QHP o
.CCO » Community Health Plan

e @l pan L8 aual ddlise (5 jhay cleadl) edie 5l oLbD adas el Aalall Lanall Al ) (a8 CCOs iy alais
A S e sl 8 Gall el ble JS8 dliaa Gauat e (535S A Hl cadie o) e SEN e acluy 135 Ale )

Jacil o sheall o 3 5l Ll el el mn A4S 51 Slile ) (o dile Hl) a2 S8l o e hae 55 o A 1 o]
.877-600-5472 8,0 Ao eaall daaiy

Ca i Ayl Allall 4y sae 5 Baa 0 5l sall JUalaS o) 5o Jie ddlia) Cladd anidl 233y OHP W e it CCOS e
50 dsiall & Trillium Community Health Plan dai W e Jsa x5l e

14 www.trilliumohp.com a8 sall 3 )b 3 Juaii 5l 877-600-5472 8l Juail S330lisa ) zlias Ja




Lira Jal g0

tLe 5:00 ) Blea 8:00 (10 chaeall I ) (e Trillium Community Health Plan «iSe =5,

Aaall s ¢ SN ve 5 eJlaall die 5 (B 2 5 S asas ¢ ion i3S il (ke psry il ul ) g el o LS sl W)
Al ol dadie 5 3l die g s Ol e dpde 5 ¢ Sl de ey
D oA LiiSa aBse
Trillium Community Health Plan
13221 SW 68th Parkway, Ste 315
Tigard, OR 97223
877-600-5472 &8 ) e &l | Jpa ) 51 TTY 711 «877-600-5472 : Sladll Cailelly Jusi
.844-805-3991 Sl
www. TrilliumOHP.com < iyl e
Trillium Community Health Plan gl ol sl
PO Box 11740
Eugene, OR 97440-3940

4.4@.41‘ A ggd) el& J\
dphll dle Hl 5 Ul all
11 &80 JuaiV) (s n (TTY sexdinss 877-600-5472 ¢ Slaall dardy Juaiy!
#lue 5:00 (s Blaa 8:00 Aebudl o daaadl ) 0ai¥) e deal) el
24 Aaiall Akl dle )5 el e s

cllaall U o
T &) Gle Juat¥I TTY (et (Kay5 877-600-5472 :ilanall ¢See dada
2Le 5:00 Sis BWlaa 8:00 debud) e ddanall A (V) (e tdead)l Glela
.60 Asdall & cllyall bl e (e 8 jas

3 adall 3 sall  alad ol jhaal 5 Jasl lea) 5 <l sl glaa) 5l A€ bl dsall dle j5 70 We o
T 800 Jeat¥) o «TTY se2diuss .877-600-5472 :sdkeall dada
#Lis 5:00 i Alaa 8:00 deladl o cmaal) J) Y (g 1deall Cilela
.30 dadiall L84S ) dnall ) je e o s

e Alall s LI Ul e @

Advantage Dental Services
TTY: 711 1-866-268-9631 Jlaall 8,11 Ao ¢Saall dead

; Capitol Dental Care
1-800-525-6800 Alasll a3 )1l 5l 1-503-585-5205 s+ eall da2a
TTY: 1-800-735-2900

Oregon Dental Service

1-800-342-0526 (aall a8 ) 51 1-503-243-2987 ¢Slanll 023
1-503-243-3958 | TTY: 1-800-466-6313 o

15 www.trilliumohp.com @ sall 3 ) 3 Jaii 5 877-600-5472 &8 )l Jaai) 330 lisa ) 2Uins Ja



http://www.TrilliumOHP.com

A Ll Aol e ) o Gl e Al e ) e Jgaalldilae Ji el o

28 ol A8 ) il 5 305 sl e 5 Aiad) Al ) e sl il i ilos e J seanll GliSay
T @l Juai¥) sy TTY seddiase Jaill 2o g i 31 877-600-5472

asts il Gal 5 o sy bl o UK 31 1) 2lie 5:00 i Al 8:00 deladl (g daanll () G (e 1l el
¢Blall ye dpde 5 ¢ SN de e daaadl s QS 2o 5 (Jlandl e 5 (ALY e 5 (5 SW a s ¢ srisa 2SSl (il
Al Gl Ao 5 D) 3o a5 A

54 dadall i dde I I Jal) cilend g e glea) (g 2y 3all e Caas

.Oregon Health Plan & J<) s

8 bacluall OHP ¢lee daxal (Ko

oAl Gl slaa 5 Alall Alall o Cailgdl a8, of o) giadl juas @
Oregon Health = aalall 52 58ia 4 guaal) d8lay Jlasiu) o
L el dpaa ol gkt i saclal) Lo Jpasll o

raina il e dlas saclis o Jpanll o

OHP s3ee daxd aa Jual gil) 43S

(TTY 711) laall 51 800-699-9075 :.le Juai¥l clie;
www.OHP.Oregon.gov s sSlYl aésdl e
https://secureemail.dhsoha.state.or.us/encrypt e (¥ S5 5IY 3l ad g0 ardind 1 S5 5K 3500 @
.Oregon.Benefits@odhsoha.oregon.gov Y s Sy ey Jla )Y
isla 28 55 dlil sie s Oregon Health — Aalall 4 seasll dlay &8 ) 5 Dl g iy Jal&l) clanls U yal o

16 www.trilliumohp.com @ sall 3 ) 3 Jaii 5 877-600-5472 &8 )l Jaai) 330 lisa ) 2Uins Ja



http://www.OHP.Oregon.gov
https://secureemail.dhsoha.state.or.us/encrypt
mailto:Oregon.Benefits@odhsoha.oregon.gov

4 1 d - P w 2
Ll Aaldl) Gl g 'pwall g (3 98a)
Al Glle iy oLl 5l il g hune Uyl a3 58a @bl (Trillium Community Health Plan ik 8 suasS
o e eal) dandy Jatls (L A jaall Gl g sasall 5 (353l J o il ol el cilS 1Y) OHP e Jseand) 2ie g,
877-600-5472 280

APV IR RE PN PR JER LI JPUE: JE LSV WO, S LYW W BN P BUPERE LISV Y - Np W DR iy N (R P
Oregon Health Authority & sl aldae cpuals JuaiV) Wa dliSay 87 dniiall i (5 0SAl asi Jsa 2 jall o i ya
sle ped) Oal G &g Sl ASay (TTY 711) 877-642-0450 30 e
.www.oregon.gov/oha/ERD/Pages/Ombuds-Program.aspx

sl Al dle ) clead e Jsanll 3 (05 malill) Lle 18 o ab jleet Ji5 dll alad¥) Lgd e 5 38 cld f cllia

S 138 iy " Lo 4581 pal) 5 Aml e 1 e sl 2y pealil) (3 sin 181 e 5l 4 pral and sias L) () saling
A (e ie) i iy Anall agiDlans 4S jlie Sy 2S5 a3 jias Lgdle Jganll G pualdll (S ) clerall o) 5

s (e Sl ) dsa sl 5 o ealdll (3 58a™) "Minor rights and access to care” = _ul .www.OHP.Oregon.gov
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/le9541.pdf :J Jul

OHP b gans 8 gia

Sl In e Jalas of & ) el
g gl U1 o ia ) sy ol i) 5 Al S5 Glae Julsl O o

o gl ¢ gras Al 5 AY) GalasY) L Jalay S 48kl Gy dle ) edie B (e Jalai 0 @
Joanall dle )

el dalall ALl dte 55500 g Jssaadl dle N 3 8 ae B e A8Dlay wiai ) @
(lidlaal Ao oS aaladinl ol ey Al & 5 Y e o alll) e ellead Galll e dlalay) S jlaial 24 Y e

uuju\mu.bd}m\uadgum

(3 Amiaall lail) Lgagh iay a5 A8y sk 3l sall =5
o elime Y1 i) Laaall e )l ol lasiu) 4S5 CCOs e s Sl dsdl o
(e 2> Hrae

(13¢d i Haae s sl V) (i) s ) shll @Vla

d};'&%\;i\\)\)ﬁd\a.\\wuwéacéuﬁﬁujcgbuﬁu}céﬂbdpﬁu}lu °
ol a5 Al e sladl) o34 Lo Jumal lade

(11 daduall ki) VY lple Juani il cilasall s clills oy ann Jas @
Al e N Jpeasll i€ o
Adle I atie g dnaall ddlan @ o

17 www.trilliumohp.com a8 sall 5 ) 3s Juadi 5l 877-600-5472 a8 )l daail $33clisa ) #lias Ja



http://www.oregon.gov/oha/ERD/Pages/Ombuds-Program.aspx
http://www.OHP.Oregon.gov
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/le9541.pdf

) dals dllia (S5 a1 1) 15U IS Y 08 LS san I L el (B sl g (i Il S jled) e
AV 0 = s) ol Al ) gl s e

ASuill b elael ) g sy al ) claddll adie Jsa cha jlad) e

2 sall L) 513 Cauiall CB N e jlal ot e

e sda o Jganll 3 gl el

_:\A\)ﬁ\}dm\ﬂ\}jﬁxﬂ\d&mgﬂ\qb)ﬂ&d@\.JSJAQJLAJJ‘;\S\Q_}\AM\J@LGJ\ °
T Jlaall a5 dmall clilaliial e Gle Sl o3a Maiain

I S A md M) IS e A B (S 5 A galll 5 AN Bilaliial el i ) cilardll o
(48 dniall i) 46 e cialae) b ledll e J eanll Gl dAlie

_éﬁﬂ}&é@@wm@#%bj\ﬁyw\EELM\}W\@L;JS\}%EJ\M °
slaidl o ddiaall A elildy) 813 el

eal)) Aslisg 3 g allly &N aeall e Joaal Gaaall Aol alai aadin) dsaclad) o
138 058 o) Sy (48 daiall
Agnaall e U (sla e 5l () saine (e i ©
Osdaiaall oy gadaill o psall slalall o
Lndina) dasall Jlae 8 kel
o )5“23 daa oaliaia) w
JAY) aed palaid)
s m
CCO sl_als Sl o SIS i a0l CCO (silhga o scline o
(24 dsia Hhail) slard) 4ol 5l clardll o
(O3 sl A8 e (50 & sl B AT 7 el 8 delu 24 Dl s ddalall leadll e
(63 dadall ki)
sle 2l da P sUaall Aduiall cileadll e J paall daradiall cileadll wdia ) @YY o
(24 Asial) ki) dlinia

Ll 03¢ alill) B gal) qm

(394;3...4] )L.ﬂ) g_a\)h;l\ 0l )mea}mb)l\@m)\;\
Aae) sa ) geaall delua o Ailall e 358 ol (G1va e allal @

) el by oS Y @l e pl sy O (S Le e Cigad L) sl Claadl) e 43l e

Ao asie cge 03 e Jpandl 50 8 a1 aidaii ol S L Al cilend ) bt Al o8 o

www.trilliumohp.com @ sall 3 ) 3 Jaii 5 877-600-5472 &8 )l Jaai) 330 lisa ) 2Uins Ja




19

>l o k) 2Ol by ) J e 8 il ) ey 1 ,C:M\‘;asgjugogyggi .
anall e HI COLS 55 min y Dlgaan 58 plaal) (A Gall Lyl ny s 5 Sslull sl
(82 Asdall ki) ORS 127 & 4a %
oLl vie Trillium Community Health Plan ¢ 3, (e daanl  oulaill sl 5f (5 S5 alall o
(87 dsiuall Hlail) &l
dad e o 3805 Y i€ 13 e daal el AV 50 o llal o
Ay camw L 1325 Trillium Community Health Plan
_tu:m\

Aoaasy) e bl aead Ulae (pla e sl (padine dnaall dle I Gpanadic (uas jie Gle dasl @
(4 Asial) Hhil) 5 Lay) A

OHP (2 ga2s elild 53

A4, jhl) 03gs  AYI Jalad o)

Al cp AV s ddle JI wdia s Trillium Community Health Plan ddas il se ge Jalxi @
e ) Sl apaii (e |5 i dle )l et pe Bala (S o

uLAJM‘ OAQA OHP JUA‘ dﬂﬁ

‘aie (TTY 711) 800-699-9075 A2 0 Je OHP - dmu\
o Glil gie ¢y o claml 1Y)
iz A ) dabh Alile ol claml 1y o
Sila [ @ye 1) o
ol Ladie g Sala ol 13
oAl s ey o

bl odgs dlile B aelad o)) g

Bl P AV Ao S adie jlpal) acle o ja) e
iaa e Lalaall 4006 o)) Ale Gl g ddlall <) Hh 5 4 st Cllasad e Jiasl) o
ossaall e S Al 13) dlae ga eladl a8 5l e Jaai) ¢ alinn S 13) aaaal) dlae go 8 sl @

O m aeed AT e a6l s OHP bl o Sl sl aued sall ) dpdal) oy a0 clilday juaal o
Coala b Caal 38 iK1

e 5 8 halias & Ly 2 0all ddad ail el Lalall 23l ddad pia g o Ao Jll pdia el o
A Gl gl deadd) adie (e 33 )5l Clgan 5l ail @
Ale L dalaiall Llalll e b e 5 cladladl g Cag plall g Alind 7 5kl cagdi Y CiS 13) @

§_iiaee 1 AN b cliseludd e ) G dule 1 atie (o Lo Jomnd 3 e laall pd5ul o
Aadle Jea

www.trilliumohp.com @ sall 3 ) 3 Jaii 5 877-600-5472 &8 )l Jaai) 330 lisa ) 2Uins Ja




20

i)l Al S5l L ouaY) Adle Sl e clalia¥ ol (alall 40 5Y) dle ) adie il o

&) gliag ol a3 oS 13) 438 ) e Jseanll dle ) adie pe Jeel 5 48030 Jals guiliadl sasiul e
Trillium Community Health Plan iba g daxy ¥ (add 435

Aels 72 Ot bl palal) A1 dle I adie jal canlie IS5 405Ul of Alaladl claradl axiiul o
laadd) s3a andtiud CuS 1)

Jad zisal adgi ) sl 8 aall dllas e Jpandl 3 3le ) adie xcls @

Baclue ) zliad o 505 5 UL gf bl ¢S 13 Trillium Community Health Plan b3l e

OHP leabaxs ¥ 3l cleaal) Jlia a80) o

Jsasll Je Trillium Community Health Plan s sl diba) i JW) e Slas 1] o
Al @l s @l Wlies 3l Gleaaldl Jiie J1sel e

www.trilliumohp.com @ sall 3 ) 3 Jaii 5 877-600-5472 &8 )l Jaai) 330 lisa ) 2Uins Ja




IS £
Jal gal) slac Y
dacls of oSay Slala 35S Leie Alliha daia g clinia e Lalial) 8 sac luall dudliza) Dladd QHP pas Slala i 13
ole sadl elile 5 3aY ol Uil et o (S Lealind () Ale ) e Jpanll L3 Trillium Community Health Plan ass
LJaall 2y aal

539 51 0 4led elle G Lo

Sl @Y e dilua ) Jsaall diaaits 8 50 (TTY 711) 800-699-9075 il Josil s 25 o 2 0y Jala il OHP sai [
.ONE.Oregon.gov

sl e Uy Laild Y 5l Banise i€ 13} Jal) gl b 3l o A6 pea ) cpalind Y 350 daaal) 20 sall g s OHP Ll [

Gaeluy 23l oY1 Jalsall elae 3 el 3 58 (@Start Smart For Your Baby (SSFB .k dalid) Jasdi Ui o Ul [
Ale M5 ,1a) 3 e Jal 530N 5 el Aalall e sall 1) el clESe Caus GliSay | oana Jead Lgaling 3l e Jll e Jgeanll 8 gl il 138
2 3all 4 2al 877-600-5472 481 e Ly il A%l Jals Doula cles; dllua 6 Wayf iy el (alall SSFB

ikl sy 5 aas

OHP ) 39l fhaa jUad) Sl Addwal) (a idb) o) OHP = (Al [
Trillium Community Health Plan ks Way Gkl ) 6o 339 5l die dllih e ) OHP asis

U....""L‘Y‘ L] OSa g (JAL“ 4‘9.\.@..“) ‘.S.\JAY u,).-,\LAY\ Ol
A3l agi€ay Ao N e 4 ¢ shaany 3 Sl Lsal b all ubea) ST a5 (Leall 3 53gl1) 1S5 508 cabea) sl
iJie il CCO e 12 a N gmad (pdll dle Jll ania
Adall 4l 81 e o
.(Indian Health Services, IHS) 25l Lnall Gleadll Cldbe o
Jledll A ALV 48 5aY) Jalill sale) dman o
.(Native American Rehabilitation Association of the Northwest, NARA) =l

G gy Ciladdl) adha WA Cpe Ao ) e Jganll o)) gl Aa) ) 0 galia) ST Sy 0 90 1Y) A gigd) gliag Y
il 1) slasall W el (5 s a8 4 Trillium Community Health Plan i )55 6 jlaa) oY 58 e )l eais
Il Ll Aokl axie e nd S g ) dalay dansl

Qi gy ada 5 i g 51 A Trillium Community Health Plan 4k 5 jalae Gulaa¥) ST Sy Sy 30Y1 3 53l 3a
78 dsiall il i ) CCO 33w dsa aall e caad agiile ) i OHP (Fee-For-Service, FFS) 4 4aall

21 www.trilliumohp.com a8 sall 5 ) 3s Juadi 5l 877-600-5472 a8 )l daail $33clisa ) #lias Ja



https://one.oregon.gov/

DA Jde claad ) ¢ saliag cpall daad) slac )

el jualic s @il sl 4k clia s ) Trillium Community Health Plan st OHP & axall sliac ) zliay 38
&= s 30 Jsf & (Primary Care Provider, PCP) 4 s¥) dile Il atia 435 ) (e oS ol 13] | (8ae iy 0 B i (5 A
:Trillium Community Health Plan aka

Lell Zlad Al dle )l 81 A eliaclis agiSa) 877-600-5472 281 e ddle Il Gt andty Juail @
(Ao LN Gait) 42 dsiiall ki)

Adad 4 gme Ay o a5 e Lo il iy (Sl g ol WY Aol adie e 2o ga20n o
&b &alall Trillium Community Health Plan

aeiSay @l e ey hall Ad yea 55 g Al @l il 13 877-600-5472 80 Lo eDaall daxiy Jiail @
Aabiag Lo cline Lue

L4

13 54 4 S "
daaal) dlle § (a gads ¢l
Jsa Ohuial o) ya) s bl e dral jal Cailed) yie daall sliae VI aa dual 8l Trillium Community Health Plan Jstsiu
e Lliall g dnall jhalaall G b sacluall Cargs dalall clinna Jsa Al e (5 sing i) o8 Lanal) HhIs) jasi
Al e Al 5 daall
1oe gl Jl

(IS i o) A S 1) 5 JSY) clale 5 o el Jia) clilile o

(i) daall lend aaie )zl 5 QYD (e et S 13) Le 48 jaal) nii 2SS @

(bl dlla s Al dlina o

b e A8 yra e elilla) Lae s

) o aall il gad Gl b Ly dpa Clia g ol ) dalay S 1) o

Aalall A ) daall dle Hl cilaliial bl S 13 o

Al jall il o

Ja¥) dl sl acall Bila g5 dle ) ciladd ) dalsy cuS 1Y) @

Al ol Gaaa

Ade N e Jpanll i lggal 5 8 Al Clyseall @

Gy Aule ) Gauait] 42 Aadn i) ASKA) e I ot ol Ao ) Gl (ge Audlial Baclia ) Aalay S 1Y o
ASK dgle )

i) 8 (Aama ) 5w a2 Guite | (@i e 5 elaial Jladl § L jas) Ao 15l 38 eliac] aal Sl
L) e agd e dline b s dlilalial e daaill ¢y ) sl palal)

linia Alla @i 1)l ale IS @l aaa gl Jls ) i

Juai¥) S Ul @l Jus 53 () e 3y 53 S 13) ANaSS) (pe S 6 e Lisall elae Jual gt cclibyind e Juans ol 13)
sl @l Ju i 5 «877-600-5472 0 e Trillium Community Health Plan ¢3ue dc,

22 www.trilliumohp.com a8 sall 5 ) 3s Juadi 5l 877-600-5472 a8 )l daail $33clisa ) #lias Ja




Trillium Community Health Plan dha clliv o AV dle )l petia 5l il ae el (aldl) Gluinl) 4S i a5 58

Al adie e i) A JLia J8 el

daga 408 o)

23

dlinal Guany e dd el daliiie land)
Al ) claadl) e ABY) g

Ol s JabS clalel o

leddatiy i) Clasad o

elll (il Al 4x3Y) Lpelell) G2)) H5m @

BV S dle j5dasll e

clall 4 sind) cilasandll @

Jall Bl gl cllagad @

Ll Claadl o

slauall JUbY) Clagd o
esa s Al daia o Ul Jailay alud) i)

TTY: 877-600-5473 5 «877-600-5472 e L Juai¥l (s Aliud (5 clial (S 13

www.trilliumohp.com a8 sall 5 ) 3s Juadi 5l 877-600-5472 a8 )l daail $33clisa ) #lias Ja




A 54

OHP el dpkaiosm La (g2 9) AN 5 R0 (S

Aadld o Leidh ady cang Al claddll (a5l A5 L L8 ) 48 phall aciad OHP (8 smaS ol clladall (e el i i
VA s ) el jaY) gl sl s (Claiuil aud) dalide duds SV (e Lailall o2 o 5S5,4y 61 gY) ld Al cilasdl)
Y 5 Al AV daa e Lind de sanal) o3 anst AlEl) a5 e Cpalall Gibal gl 5 Guadall o) al) (e de gana Jandis
AV ) Sla agisny s (Health Evidence Review Commission, HERC) ¢ 5w sl

/AN 215 5 e ansiy Leadle s YA aan (e Cile sane e A (5 g

Y 255 gpen Aukadd o Yz Ole IS Allad 5205 Alla S5 shad (530 anen ) (8 g Dall/Ada)) ) 551 it oy
Ay Y dadd) s ) 5 31 Wl g daddl (55 ) 550 Aphaas oy "laddl" ans Al 8 i g3 Ak Al 5 OHP Ji8 (e 301 5
A o) 8 Led aal) (568 Cladlall s O] (lany  agidas

a5 YA e il 31 A6 m 3l e i
www.oregon.gov/oha/hsd/ohp/pages/prioritized-list.aspx

(PA) s 03 L) pandy 488 gall o J guaal

Gany "Aaall 881 sal" 1 "((PA) Gasall 03" Al 138 Ca gl Leale Jpeanll e o&aii o U8 A8 g ) Ciladdl] (any pling
Aaaf (g el cul€ 1y Aeaddl e diuad) 280 sl lld Trillium Community Health Plan as <l (alal) dde ) a0
.877-600-5472 23 ) Je Trillium Community Health Plan ¢Ske deay Jaaild dandll e danal) 48 gall J

alixa M) a1y Agaall elilla Ledlat Al de jully PA il daal jag a3 Ledde 488 al) a5 ol 13) deaal) o Juass Y 8

On el lains Letie L 134 Guaay ) 8 JA3Y L 28 ) Jes Lo G3as 8 Ga) Gy (3 i 14 et & )

hall Jeal o o )8 of elinna 5 @libia (i yey bl el YY) gLl el (alall daaal) axie 5l cl e 13) e sleal)
14 52a] daai Gllin () ) 38 (Kl g el 72 (pne 8 Aalall Laxdll il ) 55 Masl o Lesale | "Headll Jale oy juat i 8 3A5) LiKad
(85 i S 48 jaal 87 dadiall aal ) paal) )8 e 3855 Y S 1Y) (g S5 i 8 el bl s

Shil s shall cWla 8 460 e I cleas 5 Aaladl cleadd) i ts ) shall clead e 48 g0 gl e J seand) ola 3L Y
o) shall cledd e 3 ) 38 jadd B7 Aniiall

ALA ey g clesdd) ke cN

el (alall dile ) adie (e 5Sa el 4 ARY) (PCP) 43l ¥ dle 1) adia (e dlla) ) zliadis ileadl) uau Se Jpaall
Aedd Al daladl ) ady

A Sadl @l (S Ll 13| JAladl ) elilla) 4Sa dgabiag ) claxall anaii (e cly palaldl 40080 dle ) axie (Saiy & 13)
el ) slasai 88 ((ASil) a5 Uyl anw) Trillium Community Health Plan dha ae dexy sl 4 Gied @3 QS 01
D Gaas 13) ddla) 4S5 a5 Y A 7l e 1 e ) el Ale ) Sau (5058 ae

Al ) zliag o8 el agieg caiS 13) Lgaliag ll Gleadd) elal el (alall 430 3 4le 1) asiad (Say (laa¥) (e S 8
S Jsa sl liSay ¥ 5 & jla s da) 5 € 13 Al ) 2lias Y el Galal) 4531 dle Sl anie Jl) dpanall dle ) ladl
Ay s A9 DaYU e Lo 1385 Sl (alall dle ) axie (e Ala) Glerall Gany callaii ¥ ely alaldl 43531 dle ) ke

24 www.trilliumohp.com a8 sall 5 ) 3s Juadi 5l 877-600-5472 a8 )l daail $33clisa ) #lias Ja



https://www.oregon.gov/oha/hsd/ohp/pages/prioritized-list.aspx

138 Ao Sl asiay JlatV) dliSay 4y 8 e 5 gl dle ) adia g g5 o) giall claddll cadia (o (& Cand) liSay 4ol A3
40 dssall 8 cladll et Jid Jea el Je e ey Galdl) daadl) adie e Als) 5280 5 dlaey

plie pe aaad derdll o dinee 488 50 ) dalay J) 5 Y a8 Sladl dyy ) Ala) ) zlisg o Al AlaY) adaied @S ¢l
e Jsandl Lipe 48) 5o ) dalay i€ 13 Lo e Aliad alial i€ 1) ¢ Slaadl dandy daai) 5 ey palall (PCP) 4 5Y) e )
YRE

) J g gl
A ilaad) U sea sl Al Wil @l daxad) e Adie 388 ge o Ala) ) 2 U3 Y Lesie cleddll edie )" jile J sea " @bl
488 e ol Ala) ) Zlas V5 1580 Y sea s Jiad G laadd) e J geaall sbial cilabadial) aal ) Alaledl g (5 ) shll cilesa

Asiad) Ameal) A 1 1) 3a

Ay A iyl 230 3 jaad "3l 52l 5 ilaall" 3 gac ) i) Ulae ol Aaliall Gl Ul Sall il o J geaall obiaf ki)
& Aalay i€ 1) Ulae cleadd) Trillium Community Health Plan ddaa i Blae dead S e J paall Led

Bac i
Liaccal) 4830 gall o) ALY i .
’ . : Uai g Lgida g Ll jall laka daail)
ei L Letlaig gt g Ll jall

8 amy () o dsaadl il | dand) bl )l ) 8 dphais s a5l
Aosthe e ALY @5 | e sl 50 A sl
O

Lslhe ye | g mall dic agd g Y Aol Gand Cleaa
Al

Lghe ye [ 35 palldic dgdang W Alall 35a) cleaa
Akl

8 2 o) e Jpanll sl | Al 8 <)l ) 8 dkaas & 53 lladl)
Asllae e WY @ | e Jsmmnll o5 Luay sl
O

Lglha e [ 3y palldic dgBang Y Ale ) Gladd g day yall Ale Il laaa

Apkll O painal)

‘):\QMBY‘G.\HM&.J‘MM Bygpall dic dgdan g Y 3 ez duk Clasa

Ao st dpdall | L) ddall e Sl ALY (any L Ladig

3365 (Sl ¢lay Aalxiall il Hlicsall @l

allanll 2y i g duelilaa¥) il jlaY) 5 Al

L)&L.A‘\J\A}“ b‘)‘j‘)..ahj.\sd‘%\ghﬁ\] Lﬁg‘)}.‘\j\}‘)u\uaaﬂ\uuh

dpkll zNall 5 il

(Early & Periodic Screening,

Diagnosis and Treatment, EPSDT)

25 www.trilliumohp.com @ sall 3 ) 3 Jaii 5 877-600-5472 &8 )l Jaai) 330 lisa ) 2Uins Ja




diiuiall 438) gal) of AaY)

-

Al 488 9o )

i, Lg8Uaig Lgida g L Jall )aGa daail)

LJSL.A)JQ B)}).\AMJ.\LJ}:\EJ;}IY @J\}H\uYBégr\H\dsﬂ\
Akl

Ay a3L V) saball Jpasll | 35l dic 25d an gy ¥ sl shll cilaas
(48 sal) S dlall

ALY ash ) dball Jgea sl Agdaa g Y 3wl aadaii cilead

(A&) sl f Cilba gaidl) g Joall o zelly e dBaY) e

A gl

zlisd 8 Ayglhe dla) aa i Y YN A8 Agle ) ol dacall Hhladl jasd

L) ) 2 sl i
Trillium = J=3 .OHP
Jaaliil) e J guaall

Lrand) cileadl)
Cligmall 5 ) ale ALY Gy L L
daadd)

1‘ \3-} - i ” e

Glald ) A 2 gl At
Trillium = J=il .OHP

0 3l Amal) cileasll

Jaalitl) e J guasll
zlai 8 Aylhedllal aa iV [ 5 sl die 258 aa 0 Y osiinsally Cpulalall oa jal) clend
e 1 50 ) .kl
SR 5L Y) bl J saa sl Dl g Y (ICC) ddiSall dle Hl Gruati Claad
() sl
Ll je | Asdall pal ) dg8 a g Y O sdll Gpaa yiall Gileaa
Gl slaall (0 23 301 4
Ao ydallfAglendl Cileaadll
3 il A slha AR RPN
G slhaa
- 0 )
e il 4 glhae ASY “ i
= shhe Ssfaan Y| T
e ALY Bas By peai il . ,
i | | i |
ot Y] Base WAy peai ol .
i Lizal) 00 0 il
1 lhe yE ey (ahalixall (il ) suail
" saY) Cilada
Zslha e 58 am Y | el adhe e 5390 U8 Lo L5

26 www.trilliumohp.com a8 sall 5 ) 3s Juadi 5l 877-600-5472 a8 )l daail $33clisa ) #lias Ja




diiuiall 438) gal) of AaY)

-

iy il LeBlai g Lgtida g Ll all laka daaiy)
Lslhe je e (pleass Al dle ) 52Vl oy e e
s aa gy Y| (<llih s2Y 5 a
Lglhe e Jal gall eloac S gia
p lact ald ol JkYI 5 [ A sl A5 ) Clena
Jil Sl e 20
ioslhe o | o asd Trillium Sl | @l 3 L cmnlal) Aclin ) 3 sae L)
Lglha ye s Trillium _ba) o>
Oregon Health
Jeall <8 5 Authority
-Uiacies | Jaadl | o) 1
Jpanll Qllay ansil) ) ieale
@x Y Slill OHP e
I S sal Trillium
OHA lezdy Jb 43 yial)
Ll ye it LS Agle Q) e J geand) Jal o Jail)
Gl shll ¥l el Sl Jail) cleas
3y pall die gl aa g Y (Non-Emergent Medical
dubll :(Transportation, NEMT

3y pall die 25d 2a g Y
bl

305 g lad¥ 5 Alal 2 el ARG (any

Y

SUazall 4 oo 46IK5 aa i Y
Aaall 3y gal 303 Ay ) gw
A i) cililee Calias Akl

B 350N s il dlaud) b

Lasd i 4 5aY) Giany llais

Ak dia 5 ) ALY

Ly o sl agE
dalic leasan ud (Sl
eﬁﬂ (e Aph dda

Sle Ll (Sa e )
49 A8 Ld ALS Aals
Oregon 4khal dladdll
W Aalill Health Plan

(48 5asm 5l 4y 5Y1) AV apall cilaaal)

Ayl asL Y) séball J a5l
(A2 5al)

Clal ) e ply A )
Trillium = J=3 .OHP
Jealall e J guaall

Laall Clalia Yl oA 4l dsall siliasl
AESA Ale 1 g ciladd ) sl ) dalal)
s (Intensive Care Coordination, ICC)

JaY) Jish aeall 5 cilaasl)
(Long term services and supports,
(LTSS

27

www.trilliumohp.com @ sall 3 ) 3 Jaii 5 877-600-5472 &8 )l Jaai) 330 lisa ) 2Uins Ja




diiuiall 438) gal) of AaY)
¢4, glhaa

Lgilialg Lgita s L sall _ltke

-

4qadl)

J sl e).l.-.‘ Ao gl ALY
5L 30 2 03 e

Al (8305 30 (s
O e sl (50

TN
g,_'t@.d\ CM‘
Ghill M

Slaadl 3y 0D 483 a3 Y
Aaall dysal 5 la) Y 5 Jew
ALl cillee alias Al

B 3550y eda e Mol b

Lasd 55 4 9aY) (mny allas

b A ) ALaYL

453V el h g
dalie lgrpan (ad (S
plia (0 dpila ddia g

e sl Sy Ade )
491 A8 3 ALIS Aals
Oregon 4kaal dliadall
iy 4alall Health Plan

Juda A8 g 5 il 3 5aY)

Lslhe e

4 ase o WS

il gadll relly e ABGY) e s 400 5l cilaadll
3yl daia g colalalll 5 Jalall dyle 5 Al

Loy sl Gial ol (s g 228 (g2l gua)
(Sl ) Loy U yul) il sadll g o @l )
ARl 5 ) sliall 5 (5 Sl (a ye (g0 A 1
AR ) Ly cpaaill e g 28Y) Sland

A=Y 2L V) 2kl Jpm

3 sl vie 358 2 Y

ALY el axie &l 5

¢4 gllaa

(438 sall dal)
AV 5L V) Sl Jpa gl [ 85l dic 358 aa gy Y iall elaie V) Cillia gad
(43 sall dal)
d8ucal) 488) gal) g A . .
' b L EVCTRITET IR BN Lardl

ol Cpall Gl Y Aually

ol dnadgle ) Gilalis)
e Dl Bt cilaad () il
(Intensive Care 4&Sall

5 (Coordination, ICC

a1 Ji sk acall 5 cilardll
(Long term services and
) 2 53 Y :(supports, LTSS
A sl

Aluie 438 ga ) #lisT o8

4 e p LS

Ouibadl) Cileas

3y pall die 258 2a g Y
abal

in) ol lleall

Lghe e

8y pall dic 298 aa g0 Y
Al

) e dasaall dle I laad
xy (e Aglall leadl) ABGY) (g b e
s 25 Qb s dpal Y Ll

28 www.trilliumohp.com @ sall 3 ) 3 Jaii 5 877-600-5472 &8 )l Jaai) 330 lisa ) 2Uins Ja




diiuiall 438) gal) of AaY)

i LgBlal g Lgtida g Ll el laka daail)
gliad 28 4 sllae Alla) 22 3 Y Y KEPYR Traditional ) opadsil) daall Je cileas

Al 488) oo )

(Health Worker ,THW

DY) a3h V) bl J sea sl

3 s pall vie 358 2 Y

Aalel) 4le )l cleaa

(48 sal) S dlall

S ay) Glaad

e il 4 slhe DY) Jal gall elac DU i gia Cpall il gad
oslhe | o lect &l Gadll JlakYi
Jil i Gle 20

e il 4 sl AlaY) Jal gall elac DU i gia <l jUasl)
sthe | aa jleel alis cpdll JakYi
Jil 5l Gle 20

i g pail) sl AlaY) Sle 2l el bl s Cpall Adall la gadl)
. stlas adasll 4s) ge

Ayl a3L ) Sdball J a5l 4 a9 WS Ao N aie I A8LaYL) 5l el s cileas

(Al 5al) A8 515 At g )l e I PCP (445!

Ayl a3L ) Sdlall J a5l 4 e WS Adlaly) cileadl)

(A8 sal) S

o> Anaal) 8 gall J s Aliad @l ClS 13) diee 48 g0 ) pliag ) cleadlly ALK A8 Gl odlef Jsaall
.877-600-5472 »i 11 e Trillium Community Health Plan 3 22Ul ¢Se dexay Juaiy)

29

www.trilliumohp.com @ sall 3 ) 3 Jaii 5 877-600-5472 &8 )l Jaai) 330 lisa ) 2Uins Ja




Ll daall dde 5 U Ja

il pall 23e 8 jaad "Ll 5 5aall 5 il Sgac ) i) Ul ell Zaliall RS ol daaall Ui 3all il e Jgaanll slisl il
Al @€ 1Y) Ulaw @lexddl Trillium Community Health Plan das gesic Ulae i K e J geanl) Lo li€ay Al

_EAQLuA L_;‘\

4, glhaa ABacal) A38) gal) i Ay

Lgaa s L) 5al) )

-

4aadl)

Lgdlai g
aslhe e o paill 4 gl Y P IKETRY S aainall M)
(Assertive Community Treatment, ACT)
sthe ez peaill 4 sllae ALY s Y Joall & S Sl aal) 20l
(Intensive In-home Behavioral
(Health Treatment, IIBHT
slhe ez peail) 4y sllas ASY) Y axll Hlaxd § A8 Sl Anall apis

e ALY e By yeat et
Asllas

Glald ) (A 2 gaall At
Trillium - J=il .OHP

(Psychiatric Residential Treatment

Alial) dAsi Al li:\}qi B yla) Y
Al = A )Ll cillee (alias

Jralédl) e J gasll (Service, PRTS

S ARY 455 Y) il J sl RPTRPGYR Y el Lgaaiy Sl A4S Ll daall cilaas
(3| 5l Al s Aadd e (e ) 8V 5 ) e jall

st sUazall Ay 5o AalKS aa 3 Y YN, daially Lali) dpda diia g3 el 4y 5aY)

(S sl

Clalgial agaal cpdll Sl 4Y 4l
Gladd (4l Al dna Al
A Ale ) ans

(Intensive Care

«ladll sf (Coordination, ICC
(Long term Ja¥) Jish acall
services and supports,
Apslhe s 22 55 Y (LTSS
Aldyse 438) 50 () ~liag o8

Glald ) () 2 sasl) anias
Trillium = J=il .OHP
Jualaill e J paall

Omibadl) Cileas

et Al ) gall Jga Al ol il 1Y) dfane 488 g0 )zl ) cileaadly ALalS Al Gl oDle ] Jsanll
.877-600-5472 »21 e Trillium Community Health Plan 3 42Ul ¢Ske dexay Juaiy)

30 www.trilliumohp.com a8 sall 5 ) 3s Juadi 5l 877-600-5472 a8 )l daail $33clisa ) #lias Ja




Glay) 3 ga alad e L ja
22e 48 yral "Elaill 5 sadll 5 aladll" gae ) lai) Ul el daliall (leay) ol g alati 23l Ul ey 4aild e J gaall sLal i)
i€ 13) Blaw @ileadd) Trillium Community Health Plan das gesic Ulas 4 S e J peanl) Lo @li€ay Al &) )

saelua ) dalay
diaal) 438 gall of AaY) e . . . .
iy LgBlai g Lgtida g Ll jall )ada daail)
L pead dlati Y 4 gl ANAY) Dsdan gy Sl aainal )
- ﬁ.
g Y e By peat bl Clald ) ) 2 sl atins o yall 352300 ) sall ka3 ol ol
A sllae Alls) Trillium = J=3 .OHP O gl Clead 5 Sl claaall pdalal)
Jualill) e J seasll o sandl
Lpse 488 g0 o Jpanll a3l Y ol Sle Jganll a5k 3090 Lo e A3e
o e s 30 JsY L 30 Jsl 2 3as | (Medication Assisted Treatment, MAT)
333all ol gall  alad e
(Substance Use Disorder, SUD)
Sl ALY a5L Y) ikl g ) Agdaa g Y hbd Al sy Al Z3k Gles
(A& 5all (SUD) 5234l ) sall

o> el ) gall J s Al @l CulS 1) die 488 g0 ) pliag ) cleadlly LS A8 Gl oMlef Jsaall
.877-600-5472 »21 e Trillium Community Health Plan 3 x4l ¢Se deay Juaiy)

31 www.trilliumohp.com @ sall 3 ) 3 Jaii 5 877-600-5472 &8 )l Jaai) 330 lisa ) 2Uins Ja




i) 4390 5 4y i) Cadaill) e OHP hasd | lnlL dals 4dasty Oregon Health Plan dba cliaci awes aialy
il daa e Lailas il 6 ,aY) cilaadl) s ol sdall

rOMa) dle ) Jgn Aagal) gilkal) Gy Ll jee o B daga Laal) LY
Lyl dlava g i daa e Bilaidaall ) o) e
il 33aal 55 pe ol palal)l i) e s 5 ol Gy e
il daia eny of (S aliil g elilind daia e Llaall b Slela oS ladic o
A b Sl A aSall  uY) JSLe #0la) dacluy o (S @
Lle 1 G J8 il pasd J5Y JbY) aady ol Gy @

gy AN GUGY) b ciladd 4 mal ol Jgandl e g3
saall 5 alaall" 3 gae ) plail cleadd) ) dalag ol Ale ) adia 5 Ll o3 dydadd 2y dlae slaiall cilexall gpea )
Blae daxd JS e Jgeanl L @li€ay ) <l yall dae 38 el "Galaill

1 uadl ) Lglla) cang S ALl L) cide lead | Sladl Dy ) zling 8 (el sy b

(,sS\ :\A\)A L]

dal all S e Ladiuddl e
Sl E o

alll Klia o

saladl Jala jaddl)l e

diiiall 438) gal) of AaY)

Sdaglha | i) Lgdlhaig Lgtnag Ll all laka SUakal) Cilaadl)
Lol o Jhe ) eds) (slasall Ll 3all e JGa V)
(BUaiall
Lgllae 48 go ol Aa) 2a g3 Y Jsd g Y all) daladl 5 4 Ul Glasl) dde

s sl G s sie sl
D el 8 allal

L 21 oo pa s JBS ) il g g Jal gadl sliae S L) Ja

Sl (s o 13 A sllaa ALY

A5V Ale L glind s
Primary Care Dentist, )

.(PCD
Bl 8 (e adll cilalaia
Audl (S O e ) Sl Aalladl)
ale JS3 5 adll ) Al el

32 www.trilliumohp.com a8 sall 5 ) 3s Juadi 5l 877-600-5472 a8 )l daail $33clisa ) #lias Ja




Sl e Gle 16 (e Jil i

A ol @dle) ol s

5 JS baa 55 e Gl Lalsl) ¢ 3l
il g
dalall s gl
Alyse 38) 5o o Jganll a5l 8 g 5 S 3aal 58 g 4 ) lawY) aikl
Gk @l (S Q113 4 gllae ALY
Primary ) ¥ ale ) gl
.(Care Dentist, PCD
Alpas 48 g0 o J sl a3l 2 < s 10 IS 3aal 55 e AL lany) ikl
Sl (S5 ol 13) Ay sllae Ay
A EPS JEA U A
Primary Care Dentist, )
.(PCD
s 43 g0 o Jpeanll o b o8 | 4 Adald) g A slall daaleY) Glinl] ey Ol
sl @l () o113 4 sllae AUy ol g 7 S olas
Primary ) 4,9 dle ) gl
.(Care Dentist, PCD
48 g ) dals Slin ()45 08 EENEV/JUIWEN sl
O a0 pstlas AaY) Anss
ER AN - W PSR [ EW Y
b =31l (PCD)
Lo 48 g o Jpanll a5L Y o wm) A (ol pun aia e Dl sl £3le
B oalghall Hlndl s A gl (Jid)
e R 438 50 ) Aals cllia 5S5 | e SUaia U e agaal dal gall cliacY)
(ol Yl REPISRBSSY
Gk @bl (S a1 13 4 sl AlaY)
Primary ) ads¥ ale U ol
.(Care Dentist, PCD
(A 21 0 S) Jalgadl ) Gl U Sa
sl e Tane 438 5o e 0S5 L pedll
clal (S &1 13) 4 sllas Y
3591 e Ll i Gl
Primary Care Dentist, )
.(PCD
ple JS3 e pdll cililaia
ple S5 5 PP EEEN B
ale US55 will Lipudl) A 2YL gl
Slara e A sl @dle) ol s
dalall o PR

33

www.trilliumohp.com @ sall 3 ) 3 Jaii 5 877-600-5472 &8 )l Jaai) 330 lisa ) 2Uins Ja




Adpse 488) 50 e Jpmall ol 8 Gl i 5 JS3aal 53 50 4 3al) Y aikl
Gl dhal (S a1 13 4 llae AlaY)
Primary ) a9 dle 0 ol
.(Care Dentist, PCD
Aoslhe e Adiee A6 g < i 10 JS 32 55 5 Aol sy adk
Sl 05 o113 Ay sllae AaY)
A e Sl i s
Primary Care Dentist, )

.(PCD

sUaza P u\;u
ehal Ky a1 13) & gllas AlLaY)
Y e U Glind il
Primary Care Dentist, )
.(PCD

AaY) Dglhe e ddie 48) g0 Y 5 Al Gl e Lasa Dl 8l 0

Glind s @il (5 a1 13) 4 sl () skl

Primary Care ) ¥ ae U
.(Dentist, PCD

Apusall a8 gall Jga il il Cul€ 1Y) Ape 4881 ga ) zlisd A Cleaadly ALIS GaiE Gl oDle J saal)
877-600-5472 a8 0 e oaal) daddy Juai¥) o b

i OHP éd’.’a ) Cilaadl)
a2 JI 5V Lgiad adi Y (Al Cileadd) (e lla (Sl elile ) Jilia #8335 Trillium Community Health Plan ks
e g (s & Oregon Health Plan dbaal i) deadll Jilie o gl zeali s 8 (e Lgada i 5 slara cilenall

5l Lellie OHP gdsi il ciladdll (e fle o8 llia "slaie 6" ) 3ally ciladall 038 CCOs
Trilllum Community Health Plan dba (e 4le )l Gaati e (DA e Joaad Al Glaadl) 1
OHP (e 4o )l Gt e Lgd Joass Al cilaadll 2

Trillium Community Health Plan dle ) i SA (e cleadl
e deaniv il dle I Gawti iy Glesdll s dle Jl Gt daial Trrillium Community Health Plan daa J) 5 Y
@l s ac ) daiil 5 slarall wileasll (Medical Transportation Management, MTM) k! Jall 3 ) (e (ilae Jis
Blharal) jie laadll Lealiag 3adias 3 ) ge
1ALl cleadll dide  (waily Trillium Community Health Plan dha asiic
palaad ey 5 52350 Jid Ale 1) (Planned Community Birth, PCB) dhbad) Laiaall s2Y )l cilaxd Joi o
A g e OHA Jeaii OHA - daill acal) Ladaily) dund saaal @A il e diaddia Jaall Hlalae (e o silan )
il IV sl 5 (PCB cleadd fpaainall sliae DU (Y e clly 8 Loy clglilia adall 5 40 5Y) PCB Wlesa i s
Ll s Y gl 5 paliad) Adle 5 cpandll il ol de sana Glld 8 Lay 3aY 5l sl all 0y (and HLas) 5 Y )
53V sl ey Ll A8 U1 Sle Ll g 50y 1 dadull
Trillium 4ba =5 Y 3 (Long term services and supports, LTSS) da¥l dish acall s cllesill o
Community Health Plan
Family Connects Oregon services e

34 www.trilliumohp.com a8 sall 5 ) 3s Juadi 5l 877-600-5472 a8 )l daail $33clisa ) #lias Ja




b Lo cilaaall o o Al ey A€ gl daall lard e Jpanll b elacY sxclus o
" 3 lal) maal) YL Gand Lma Bl
Lle 21 oot jleel J85 il eliae 3 J jiadly Ladlall de sanall adall
SST e 18 aa jleel alis (pdl) eliae S (48 sl daall) a1l sh il Lle ) o
KT S Gle 18 aa jleed gl opall cliae DU LST adll )50 d dpaddll dde J) o
Ji 5l Gle 17 Land) e Gsly 0ol QLAL Cpaiall 5 Guldlal) o sall il e ) o
oAl clas

dad 5l 877-600-5472 8,0 e dle )l 5 laly Juadl ccilaaall a3 Jga ALl 2018 e Jganll 5l il glaall (e 2 3al
877-600-5472 22,1l e eJeall

o

e ) Gansil g1 OHP leads I cllaasl)
P clesdll dile ) Gawily OHP a siiu

Al S sl (a5l Y5 0518 o sy aphal) Baclisey JaEY) @

A Ay el Ao 1) (380 pa 8 () siany ) eliae S (0 puminall) dsy pall dle ) clad @

Individuals with ) Zealall clalial 553 o 3V aslel () 58 on ey b b 58 oy Gl e paall ilansll o

hill 23 Jie el 8 Akl cileadd) e ¢ sheasy 0l Jub3 (Disabilities Education Act, IDEA

Y Laass ol acall el yd S 5e S 13) Lo 6 jedd k) (anill o

CWM J52Y 5l & CWM Plus-CHIP dudasci i (il 58 Gpibmal) Gaaidall elime S dasial) cilaadll o

deall eleil ¢l sa) o

oAl clais e

8 Bacbuall g Cilaslaall (0 23 30 e J 5aall 800-562-4620 81 e OHP 4 &l KEPRO e ) Gawii Gy iy sl
laadldl paa

(Medical Transportation Management, MTM) k!l Jaill 5 )la) (e (Jlawe J& e J geasl) Gl J) 3 Y
bl Jall 3 laly Juail il sleall (1o 3 3a Ao Jsanll 54 daiiall il cileadal) a2 (e Y

ol 2e g 22231 877-583-1552 #2)1 Je (Medical Transportation Management, MTM)

T11 800 Juat¥) (s (TTY seddiese

Veterans and Compact of Free Association (COFA) Dental Program gt » sbac
Trillium ki olé <COFA Dental Program sl Veterans Dental Program gt 58 | suae <uiS 13)
) Gl vie) gal sl Jaill 5 Glind) e W) e L 235 Community Health Plan

Jaill 5 48 sl dsall of dpad) daall cileas I Jsea sl Trillium Community Health Plan s OHP Lisi Y
Ao ) Bl g gadlaia e Gledd g cleadl) 03] Jladll

877-600-5472 2 )1l e ¢Sanl) deady Juail cdaliall Ul jall 5 dpdazilly (glas Al eliad cail< 13)
Al o ABMAY) el sie )

o oo

Aoy ol 48 @l yie) e 2l cileasd) o Trillium Community Health Plan i Y

35 www.trilliumohp.com @ sall 3 ) 3 Jaii 5 877-600-5472 &8 )l Jaai) 330 lisa ) 2Uins Ja



L4 ” o “
L) gl ) e 1) ) Jua
ol 13) A sl L3S ebilalial 5 48l Dle ) Lo Jgeaal) iSe Lealiag i) e )l Lo J peanl) dliSay 4l Jiay J g sl
o2 o Jpaall dli€ad ol Lalall J gasll claliial (ol dlle ) a3is ae Trillium Community Health Plan ddas Jess
Ay R ) Gl A1 S (e Ay B lexall ¢ (e Trillium Community Health Plan dhas asbs 40 7 jla cileadl)
Claddll edia (e ddlide £ 5if @lin 5 dilaiall & Gladdd) cedie e A4S Lo allia () iy 1385 40 e Sl & 55 3 Sl (g
Lein el

&wwsmus,%u&d\w A4 \:QL;JX\J@J&\@L;)A\‘;gm,‘muusi:,uc_mg\@&wm 2 Al
clighia 8 3Uaaall Gleadl) pes e

iy puaall Ailaidll 4 (iaed A S e 4380 30 5l Sl 30 2 o leadll edie ) s sl 1Ay pand) Ahaia)) e
A e Gl ol 8 Gled Gl s

iy )l ddlaiall ad 4 Gt 31 S (e 4883 60 ‘Laom,‘;;aumg,;ﬁﬁ;myg\ Audy ) dihiaal) o
Lo Gl ol dipae 8 Gies Y el

Lead) J s sl (S ) lamall 5 &) gina Blggusi 3 53 55 ) J saa o) AlS) e @ll pean o Wial Lial cilanal) genie Sl
877-600-5472 &3, e Trillium Community Health Plan ihay Jual 55 Alic i/ dpaua lile) (o lad S 13)
)l s OHP sliac Y Lo oo Jaall Cilelu () (o Wyl ciladal) gania 2SUy  clgul) callal

/ el e S Jal e Jill
Sl o Ji5 e J geanl LdS 3 jadd 54 daiall Sl alhl bl & el sl pall L) lae Ji e J geasll eliSa
711 200 Juaiy) (a5 (TTY seadiine Jaill 2o g0 23a1 (877-583-1552 #80 e (MTM) (bl Jaill 5 lab

Al adia il

odie Aaild (e HLAY) SliSay ey dalall Ll e N e Jeand ol (es @l Galal) dle ) adia sl A 3al) @bl
Trillium Slead eade By cleaddll edie Aald andis Trillium Community Health Plan g ¢ sbasy (3 cilardl)
40 Asaall & Jdall Jss 334l Je s 25 . Community Health Plan

sanl Jga 25l e Gt ) gall g acall e Jgeanlly @l L 2o ge il sae L) e Joanin il e ) Gai iny
877-600-5472 8 o eSeal) dary Juail 5l 42 dninall b dle )l

36 www.trilliumohp.com a8 sall 5 ) 3s Juadi 5l 877-600-5472 a8 )l daail $33clisa ) #lias Ja




ol 35Sl i V) DA lilla) f @ladle i ey ) atin @l e 2SE dle J) adie pe Jas (s

el ey Le N g

A daual)

el 4 s ol e ) gall

(Y il mnge g LS ol Aol 72 it lalall e )

s s (5l skl and J ALY ST e (5o shl S a e )

Jalgall g JUL lind) g adlly dilial)

(Jshl 5yl RO (g 5 e can dllin (S5 ol Lo auld 8 () st b Y daia (pandl dadaiidl e gal)
e sand 2gan B Aalad) HLul) daa e

icle 24 DA mlse ol a5 Gl & jall chleadl)

Jalgall linl g adlly d;lial)

Il 3l JUSI (g e s lin (S5 ol Lo ld 4 (ygune B i ) Qi) daa dle
g gl et 4 Aalal) LY daa 4le

iclu 24 DA mlse ol a5 Gl & Ul cleadl)

A ) daal)

saill e gl ae se paat g el (e ol 7 G gine G anill | ) el 0oAl) Sl Ai 55l A8 sl daal) dle )
L e anilial) LY g5

iclu 24 P DSl apend Aalall A slull dpaall dle

49l oY) (599 Ol daadiall 48 glud) dyauall dgle )

e G 4 sllae 48 gall Clendl) cilS 1Y) Jsaall 5 5y sill anl laill g ad jul 5 Cpjlaall el g Jal gall gliac)

o zoall & o o ol LI (s s () leddll adie dsa sl e Aol sasta s Jibal gl (35U
el pan s e sy 120 Osae (A ddle Jl (e auliall (5 siuall | Gl 51 5-0 G ad Jlae ] 7 )85 Gdll JUla¥ g sl

il () gaia yaall ebiae Wy Judl 51 S I/AL )
O Osilag Gl Sl g ISV A clady AlaY)

I/DD

Jsaall s 5 sl apiil) & L gl sl Gash e @l jaadl shlai

e s 14 Ol b 4Sadl e Hll (5 siun (8 Cleadd) J 58 a5k s ) el
Aaild gy die Ly 120 Gt A leray o ol cllall
ek adie i g5 Al 15k HUanY)

dels 72 Osat A Jsaall 5 avilll 33589 3 gal) alad Gl jlasal

Jodalls il Aol 72 o ST Gl oS0 (San iy o Bl dgalall 4 50YL Alaiall 2 3a))

izl lSa 5 A8 e @llia (S Al 13 duaadiall 48 slal) daall dle I cilaaad Al
O Al e g s e
Aelu 72 gt G ell Jaad 5 Al lexd dlal (S @
Tl S 5 A8 e @llia S5 i Ae lerall 028 ()5S e

B77-600-5472 il o eSlaall dardy Juailé e I ) Jgasll Jsa Al (5l bl cailS 13

37 www.trilliumohp.com @ sall 3 ) 3 Jaii 5 877-600-5472 &8 )l Jaai) 330 lisa ) 2Uins Ja




ALl g

¢l e dpanll A e 5 e 1Y) Alae 28 V) o) dadle o il Joa B 1) e Jsanll & 3l el
DA Ale  adte All8a 3y 53 il Uyl 5 Trillium Community Health Plan «Sue 4 Juaild

sae daxdy Juaild ¢ N el e J geanll WSS = A dle ) adie 435 2 515 WSS JAl Ja e dle ) adie ellia (S5 a1 13)
Al Bl S 6l L)1 20 e i yin 3aebidll e J easl] Trillium Community Health Plan

38 www.trilliumohp.com a8 sall 5 ) 3s Juadi 5l 877-600-5472 a8 )l daail $33clisa ) #lias Ja




” £ Lod »
(PCP) 4dg¥) 4jle ) gadia
e luce LiSay gl caal g JL8A) diCay Aile 1 5 Apdal) ciliua gl) 5 Aadiital) <l b 58 o) i (e g2 4 Y1 Ale ) adke
Sl a4

Ao N adia jlaal 8 Gall elal @l fpe ST s jlas (i yaa s bl ) 5368 of (PCPS) 4 5Y) dle ) edial Sy
G5y 30 sl b dmaa dle  atie Lial &85 6 1Y) Trillium Community Health Plan ddaa 4.3 a5 430 5Y)
Gl Juyiw A (PCP) 4d oY) Agle )l adia jlid) ol sabe A clivads Trillium Community Health Plan iba a ssiué
A palall dgle Hl atie Sl glaa e (g 533 Al Trillium Community Health Plan 43
A0l (pil) claddld] gasia
Gl Sleadl) cadia e 3l agasen ad (K15 «laadl) adie ars ae Trillium Community Health Plan iaa Jeas
.Oregon Health Plan i aa Jasll agile cangy (815 ¢ ¥ o1 13) 2041 = JlA claddll adie 335 ) (g (83 84S0
daaiidl s dlu) elilaliia) aea O sy agd) OISY) 58 dlinia e Bliall e eline Ll dlas 430 59 dle Sl adie Jangus
sk Lo ey palall Y dle D adia o s Adle 1 (4a

< Ll Al 4le ) a0y @

Al OSe Gig dplall eliBla s e Lilall, o

e a5 1Y) el U ellaaw 5 Jlasl ) el palall 031 dle ) asie el

Ao N adie (e S 06 of (Say (PCP) 43l sY) ddle il asie HLial OHP (e (i clilile ) 8 (e 258 JS e cany
il (PCP) 44

Ao Ll adia yuad A e 55 S 13 e Dlaadl daddy JUai¥) o n ell 13a) 5 Jliaiud ((PCP) 4 5¥) djle ) adia jias ol 13)
o) 138 ) ja) 4 o Al o gl (8 2aal) (PCP) 4 Ao il adia 355 (A sl liSay &l (aldll (PCP) 43l 5Y)

Adddia 5 daudi dna Ale ) adia g lud b e Trillium Community Health Plan JLs of g ¥

5SSy Lind s e Trillium Find a Dentist o« (PCD) 4l s¥) dle I gl cada sl ol

Juail sl www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-members/benefit-information.html
TTY: 877-600-5473 «877-600-5472 o)) e ¢Seal) sy

(s K Uiad e e Trillium Find a Provider (e 4sliall daiall lead axia sl GliSa
www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-members/benefit-information.html

e e Dlaadl iy Jiaild (lial) daiall daaa ?ﬁﬁ BEEN) uﬁ saclie ) dalan K 1))

.877-600-5473 :877-600-5472, TTY A&,

Gl cud el Cas (PCD) 4l sY) Ale 51 lind s 0585 il ula ilile 31 a1 e 38 JSE 60 o g
(PCD) 4 s¥) Ao L, Glind) cuada G ppas ol Aalid) GlinsL il cilaliial alaxal @by alall (PCD) 4l 5Y) dle 0
Omaadial aal ) Gladll ) dalay <€ 1Y) Graadiall aal ) el aldl)

45 age a <l palAl (PCD) Y e 1 lind canls

O e ) ) zliad Laxie ol Juail dga Jl 2 @
iyl byl daa Gladle s Gk py e

39 www.trilliumohp.com a8 sall 5 ) 3s Juadi 5l 877-600-5472 a8 )l daail $33clisa ) #lias Ja



http://www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-members/benefit-information.html
http://www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-members/benefit-information.html

ey paldl) 40 g¥) Ao ) adka s

<Trillium Community Health Plan s s 138laie cly Galall (PCP) 4l sY) ddle )l adie 2ay ol 5 st lia (1S 13)
(e s 15 a4 Ulas Gl Jus jind oJrdlly juadll 138 ¢l pa) &3 1) jusdll Gigas (e L sp 30 i Blad <) s yind
ol

www.trilliumohp.com/find-a-provider.html ;e @lexsdl esie dis (e (PCP) 4d5Y1 dle ) adie il eli€ay
ilardll adie Jila (he A5 5 dda ol cbaclisal) e J panll ¢ Slaall darty Jlai¥) Wal oliSay

rleadll pedie Qo (B lgale ) giad) liSay il ile slaall e Al L Lasd
A e 2ah dle Sl adie IS 1) e
(&) Aaara @GS gl daa (bl (b)) dle ) adia g 5 @
(2 oo Aaall dle Jll) ailel s sl e N Gl s e
(sl G iall 5 A 5 yaill Cillea i) Gl 6 Lay) 4y galll saclusddl @
Agaual) Gl Y 6 9 (alaiS AaE) Sl o

(2 Gl 51550 oYl Al f (o 5AY1 il () AT oy afle J pemall iy 28 55 A e pumal) iy
877-600-5472 2} Lo ¢Shaall Fasiy Joail Ulas

J3E ga daa
AAalg LA 3 s &y Galdd) dle ) atha g 3o ga Baa SliSay

G Ade Nl g g5 aaad 8 dliselua gl 2o ge paah G sashin Ao ) ) liad Lasie el palal) 40631 e S axiey Joai o g
A0 sa a5 il ag daall Blaza Al 2 s o clead ) Wl ey palald) 400 6V Al 1) adie a0 oSy Lgaliag

Of O ahall @llas e g elile (b yrill agiSay 48y Hhall 0dgn s . (anill 130 5o aaad ey Galall 40 Y1 dle Hll anie die 13aa < 1))
L) e aladin) ) L 2l 3l 5V 8 pall A al ol caias e 138 elaclign Gl ol AlSie 4l

R AY Gleadll edie ol ey palall 40 Y e ) axie Jsa bl ) ALLY) e
Lad s ) Al LSl ol clipalill of dgla dday M pliad ¥ 3l &) S Al cliagll e

s il g deadl Clels A 2o ge paa) Jac)

Trillium Community Health Plan & sac <l o
Trillium Community Health Plan 4aa 4, suac 48Uy 28 )5 ol @

Zhsiaelsdl g sl o
Aealind W Aallly 558 pa e A Aalay SN o

sl D 8 L (md Ay ) rlind g Uy pa € 13 Lo ()5 jas e
54 dnia i ol Ao il ) i) o il slaall (e 235all e Ca5a5 5 g ) (e i e Jguanll dliSey

40 www.trilliumohp.com a8 sall 5 ) 3s Juadi 5l 877-600-5472 a8 )l daail $33clisa ) #lias Ja



http://www.trilliumohp.com/find-a-provider.html

ALilal) Le) gad) Javw
3aay (g g sl o 4l s oy Galall LY dle ) adiey Jaaild cae g0 i ) Aalay i€ 1Y) vl sall 58 YT Jsla
oA e gy o (58 5 Y a8 dBane ol Galall LY dle 1) adie sale a8 o113l (A1 E L5

anac) 8 oo aglli) A3l s sl Jsa dalaldl sael @ dle ) anie (K

41 www.trilliumohp.com @ sall 3 ) 3 Jaii 5 877-600-5472 &8 )l Jaai) 330 lisa ) 2Uins Ja




“ - ORI (NN st oo 2w
.@LQJJ‘MJAUA%&J?&&@°&MEQM‘
patient-centered primary care home, =all e S5 G AW dle 1 Jla e dle I Gaui e J graall iy
Das daxd 5l cly alall dasdll paie ) Gaasill Gy | AV ALY Ale ) 5058 o Y dle L)l axia 5 (PCPCH)
Ale ) Guie @bl Trillium Community Health Plan
Jand 8 dliae Lua 5 ol Lalal) daall Ale Sl cilalia) 48 jaa e luin Juadl ddall dlinia Jan 58 4a2il) oda (0 a2l
SV Y e 877-600-5472 &)1 e oSl daxdy Juail clie Jly o Uiyl clliadd o€y Ale S Guie e Uil off i€y
TTY: 877-600-5473 :lse 5:00 ) Blua 8:00 deludl (o daanll
e 1 Jaal)
Al 2ny Aaliall 5 ey Lalall Ao N b il Vs Jamy <y palad) e 1 G358 O (g KU At m 55 () 9o sons e 38
Sl Al dle )
oz linia Cpan g 3 daay 81 e elinclie o 58 5l 4 dle ) ell anfy Gadd ol o e SH) i ac i oy 5
hlaliay Lo ) Juadl o ol pas (e KU 6108 aclign elilead adasip s laY b el (alaldl dle Sl 558

eﬁad&:w\amﬂ_\&;:u;...al\uj)u\ua.‘\:md\@u.a\;;u“‘)ﬁe@ﬂd\,ﬂ.‘:)j\wﬁw&yg\gﬁ;q}ubaﬂ\

= Gl e
oSl e
) e
LY e

el ok g i) o
soalhsyd e
Sy Cun s A clilaliial g bl o o Jganll 8 clielud Wayl dxiue 138 4l ) 39 58

Lelee 4885 cll) 3o agh o clixclus @

(PCP) &Y e )l asia i) b lisclus o

Lee bl Jead) e 5 sl 5 A Jl) o o

el Ll e ) ol agh o cliclus o

Al nall claxsd) e Jpanll b cliclus o

o dalall Ll dle ) claliial Joa Gandl apany g ¢ sianth dle I etie o 0 XU o
Loy Al yee clalgia¥) 4li 8 5o bl Jie claaina 8 5 al 0050 o) iall Lisacludl el Galadl dle ) 508 oSy
ALY s

e S e

daall iyl e

Jall e

Jyalll g iy yxill o

‘,i sé‘)ui)!\ acd @

AelaaVW claaall o

42 www.trilliumohp.com a8 sall 5 ) 3s Juadi 5l 877-600-5472 a8 )l daail $33clisa ) #lias Ja




.Medicare g« stzsi

iy ddle Jll adia s claa dle ) Guie Jery  Medicare s OHP L e glis saclud) e J geand) Ly elia,

delain¥) leadl) e Jseanll Gl ¥ 58 ae oS58 o el paladl dle ) 2k /5 ¢l Aalall Medicare Advantage
JGEE 5a3a ) dgmainall Cilaral) Jia cacall

(Member Connection Representatives, MCRs) sbas¥) clail gliaa
Trllium 3l Osbens s s sl A5 b 0 saine Lnsinadl Al Jlne 3 (sbele 8 (MCRS) elne Y1 ¥Lail slias

de ) sall 3y @l e ) Jseasll 8 MCRS daclas () Sy 4 slhaall ileaally eliac Y Loy ) 8 MCRS 2ol o Sy
@.\MS\ 2 san dsj.L..Ug 28 _c\..ﬁd\} Sy Jie e laiay) alaliay) I H_as.g LS Akl

A yie bl il o Calel) e lillie agiSay, Jalal) Trillium Gasds 2sY) Lkl e Sl s g (3855 S MCRS Jexy
Asal ol Sl b sac bl clilla 6 @line e Wl agiSay dasall c gl 8 olif g0 Jslis S 48 Jie ) sal 8 Baclisall agiSay
Sl i sal aall Cuy yxill MCRs Lisi o oS Apelaia¥) ¥l DA (e pualiall o) giall 8 cliac b Uiyl agiSay

s

by 877-600-5472 #80L Juai¥l (a0 MCR ae Janll (8 e 3 S 1Y) agaaing (98 ymy g daul 3 jdbas MCRS 52

43 www.trilliumohp.com a8 sall 5 ) 3s Juadi 5l 877-600-5472 a8 )l daail $33clisa ) #lias Ja




L4 .:. Lo - o

d4iCal) Adle ) Gt

A8 Ale I Gautt ladd S Bacluall (e e ) Aalan cuS 1) (|CC) A e )l Gt ledd e J sianl) eli€a
L) O saling cpdll il Y Uil e (ICC)

{(ICC) AE&al e I Gkt Cilard e J seanll (pls 5all Gl AV (amy ) S5 8

GAY) laliaY) (553 ) iAol mall gl ganal) Cinia (e 0 silay 0l il el LS o

S aaaia dia e s Sl e Laa dle ) Cilaliial agdl ol SIS o
.( severe and persistent mental illness, SPMI ) saiuall 5 (el Joall (2 )

.(Medicaid (LTSS ¢ 4seall Ja¥) dlsha dle 1l aea s claad ¢ saliy 3 o 3Y) @

3 sall hlad il Y (medication-assisted treatment , MAT) ! sall sacluay z3all () seady Gl clil 5l @
.(Substance Abuse Disorder, SUD) s_x3xll

Boshall e Jasy aguadiin & ol (aliiy) e

sl (aall Gl ol shlxie e

a1 35l ) Aala s 5 el ol sal) (¢ shalay ) Sl 5 e

el Clae b SR ) deliall (ol (a5 Clas (s @

aedlile 5 plad) oS o

(Y sl Gk AaY) Hhal g jed) il e

[(intellectual and development disability, IDD) dxila s dxiald dle) (o O silay ) palaiY) o

A e e

rSle Jaly) ay 284 Ale 1) i ac by off Sa

sible ol phaal e g silay ) 5 A ha ol dlale fAue Laia) JSLEAL 3 Sue ladle 05 by () < 5 5-0 (0 senll
.(Serious Emotional Disorder, SED) _:ba

32 1) sy Aalatiall g LiiaY) da 30 e g gilan dl @

ALY ale ) 8 o

AW Ale )l (G Ao e dhad aua sy (ICC) 488l dle ) ot (Gasia 5 il o i
Lo I et gmali g3 02 (0 Al 10 O e 3 4kl 82 a5 2 (Intensive Care Coordination plan, ICCP)
Apad il Ll s daall Galaal e Blaal) e Wayl elacliy Cagu s clilalial ol (ICC) Al

JS Ao I dad Cuan i @il ) J a5l 8 eliae el da 3000 cilaxall g acall el dalall dle I ddad 5 ol Ci g
il e ddd e Jpand) dli€ay ol daldl) Laal) Aol cilalia) ¢ yuas 13) @l Jé (s 90

clilaliia Al e () slenus cpilise Ualasl 3l 138 auaps cliaelud (ICC) 488 dle 5l 3o (3o jh <l & S
4 aiil] g AAE o Loe Laia ¥ g dpdal) cilalgia ¥l Aol o3 J 4B agae Jand (il Guaadiall j cilaadll adie Jie

ey paladl dle I 33 8 ddpda 5 Jiati Alall 5 daall dpla) 5 e Juand ia ALl 5 daa g 11 5 dpandadll 5 48 5Ll
L s Jamis lilonl a8 eline sl ol Aalall dle ) Alas (e e Ja b Gl (alal¥) o (e oSl 8
Slacal

Ul oy Gala Ao il (e

Ale Ny oY s aal I @) s e S 3 gl Y Jga sl @
A all Lpmaall Yl 5 lal A ebiacluad Ao ) mal s aladinl o

sl s il Gl yal 5 s Sl aye Jie dgadall Llzall) i sacluddl e

44 www.trilliumohp.com a8 sall 5 ) 3s Juadi 5l 877-600-5472 a8 )l daail $33clisa ) #lias Ja




523l Al gl L;Ew Gl yhacal § QLY &l ‘_g Loy 4K Ll daall Ll ‘f 3acliddl o

Sl e ) Guie e J 5easll 877-600-5472 80 e Trillium Community Health Plan «3ee 4 Jual
Gusie and o ellies il cul @ll seas e Trillium Community Health Plan dkaa xSt Case (ICC) 4diSall 4le
Adila & )5 (ICC) A8l dle ) Gaaiil (il 4yl )

#lua 5:00 Gelud) LY alia 8:00 deladl g Graal) LY () (e (ICC) A8 dule I Gausii Ciladd i 5
idad dlaiaind dualall Jead) Glele A (ICC) 28K dle ) i cilard e Jguanll (0 (S5 o 13
A @l A Trillium Community Health Plan

45 www.trilliumohp.com a8 sall 5 ) 3s Juadi 5l 877-600-5472 a8 )l daail $33clisa ) #lias Ja




z - { e, “ ';\ 1 9449 “ IS *
Lale 21 (8 aa jles ) JaT cpal) 3) 200 daila g dale 9 ald (and
Early and Periodic Screening, Diagnosis and Treatment, ) 3=l s paudill 5 5 sall 5 jSuall (sl cilaas
e LeiSay oot 5 el o2 @l i Lle 21 Gas () 53V 1) (e JUadadU 40 5 5 Alals dpmna Ao ) cledd & (EPSDT
Oyt ALY S el haa e JIE G (S 3 Sl Jal jall A dsaa Caslae sl Cag ks ellia S 1) L Gl
Aosllae () 5S5 08 ) Alial) AsallfAglall dle )
'EPSDT gz » o3i

Lala 4y s Vs ol @l @ilS 1) Lo yaad dpapdiiill Gleadll 5 (asdl) o "alull Jalll" dplll Cla il o

e 21 ) 0 e sl S dlie 5 4y 5a5 5f Ll
ek Y gl Baclue 5l maniall (5 AN ulall s 23l dmall e ) Sy LS o

sk L Trillium Community Health Plan dha a3 G casg ¢ llos cpdll (da 5l EPSDT sbacY dunilly

o) Ll 5 JLY a1 diaall Al g ghaill gl s Faall Fuliad) 5 iad) dacall MUl & paae Cilasifiy Clasad @
Lle 21 oo ap el

e sl 3 @bl (PCP) 43 sY) ddle )l atia pe Jacld (EPSDT @leaa ) dalay ¢li jul o) i aaf ol el s 13)
EPSDT wlexd ¥ 4 ¥l dle 1 Gl canda ae Jaal) Lo ) siingnd () g ) cladd o caalial 13] Lgaliag 3 dle )
Lle 21 Om ia sl S dlas EPSDT clexd auen  linil Aala

e i 5 cagd pad el eLlaY) ol s ¢y paill o jlass (DO 5l MD) canb 50 EPSDT wleaa e J saanll cliSa
) Cande 5 il Ala) ani Ul oY 58 clenall ecid (S (O paianall dle 1) adia) agd i jall Guaaall (gl
s i) b il g1 gy i e gl Sy gl cada ledds oyl
www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/OHP-Recommended-Dental-Periodicity-Schedule.pdf

LEPSDT cleaad o gl 2 3acluall

877-600-5472 23 ) e eDaall dardy Joai
il slaall e 2 3ad ) L) Cala Glead slacy Gl b ciledd adiag Juadl @

Advantage Dental Services
TTY: 711 1-866-268-9631 ol 8,0 e oSaall daas

; Capitol Dental Care
1-800-525-6800 ol 28,11 5l 1-503-585-5205 ¢Sexll dara
TTY: 1-800-735-2900

~ Oregon Dental Service
1-800-342-0526 sl 8l 5 1-503-243-2987 ¢Seall da2a
1-503-243-3958 5| TTY: 1-800-466-6313

i i 877-600-5472 &8 1L Joad) slaaall EPSDT 4was anie &l by (Jlg ow Slaw J8 e J paall i€y @
il slaall 0 33l e Jgmnll 5l Jaill e 5

e s Y L e e e glall o3 e dinl) U Gy o
www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/Benefits-and-
Services/transportation.html

46 www.trilliumohp.com a8 sall 5 ) 3s Juadi 5l 877-600-5472 a8 )l daail $33clisa ) #lias Ja



https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/OHP-Recommended-Dental-Periodicity-Schedule.pdf
https://www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/Benefits-and-Services/transportation.html
https://www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/Benefits-and-Services/transportation.html

Al g a gl

6 Ot b bale @lall fanu pandl) ki G 3 jaay A jenl) ll ulial) ld V) & EPSDT and @l ) OHP o
Lsiall oSy American Academy of Pediatrics and Bright Futures <lali )) OHP i . gl
https://brightfutures.aap.org/Pages/default.aspx -, J3& o« Bright Futures =

JELY dle ) @l s 40 5l dle ) Clia sad aaead @aLS ) Bright Futures <ol ) a5

b e pandll @l ) ) el () cang

saill Gasd e
oaba Il jlEa) e
Jiba (5l Jomny o omg 1065 24 51065 12 see 8ol 3 Galia Il (and <l LAY JUkY) gy of oy o
oand o Bl adll b (alia )l A pand Ll 8 Jass 4l a5 1568 72 524 Gmo e 25l 5
.uaba
Ol ) JULY) aaead (Sas OHP (8 JUladl A )l Gandll Glillaiey & Y jhlaall i glivl JWS) o
AN 51y ok dalia Lo Jganll Galia b aecill (g
Jranll Shlaas eall Qe e (s e s Adaial) LIAN Uil 5 aall i Lial Jie) 4gslhaall (5 AY) ddanall i LERY) o
() i ll s
A5 G (st ge e (5 Jalid oy pand
(Faliall 5 Anal) Aaall ) ghat e JS daal je ey 8 Lay) gl g daall QS dadl @
gl el gius S (Clalill) Cleakill o
H(Raw 18 A 8V sl () JabY) apekai 52 @
www.cdc.gov/vaccines/schedules/hcp/imz/child-adolescent.html
((+19) Gl Clapalsi Jsan o
www.cdc.gov/vaccines/schedules/hcp/imz/adult.html
LY 5 oLl Cagdil) g 4 il
Agliall 5 4ad) daall (g 5 gl bl Zolall CVY) o
A3 kil 5 pandl Cla sad
‘U Bright Futures el se dsas aal) .21 Gu s lae ) pany B Ll (asall Dlagadll g cilaadll o
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity schedule.pdf
pANES @

Aall A puad sl o yall G 5 ol 8 oand (O (S A gana e @l L) ol Clia sad Wiaf] EPSDT @l b )y Jai
Aaaall

47 www.trilliumohp.com a8 sall 5 ) 3s Juadi 5l 877-600-5472 a8 )l daail $33clisa ) #lias Ja



https://brightfutures.aap.org/Pages/default.aspx
https://www.cdc.gov/vaccines/schedules/hcp/imz/child-adolescent.html
https://www.cdc.gov/vaccines/schedules/hcp/imz/adult.html
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf

LEPSDT (rad zdladly paudlil) g Aday)
Lo ) asie aclun Glisd s 51 5 00 o) gall alasiind 3elu) ol dlic 5 Lpaua Al 2a 5 13) @lillaly 40 W) Ao ) adie o 58y 38
Nl i/ 5 Gt il (g 3 el i & HAY)
Al Aaal) adie iy Cagud AIAY) o 38 58 S 1Y) gl g Jalall D) Ay ) dalad) (asdl) adie g
3!
Aalall Cues e ) Bawsi & L OHP S Trillium Community Health Plan dha selui.
A cleadd) ) dala Cloa sadl) 2 88
Agrand) Cligall 5 ol Uil @l 8 Loy cpand) s padl (8 gl dadlaay padii o
) daa e Lalaadl 5 lul) ase 5 «cllgilV 5 a1 Cadad da 30U 63y 5 el Cavn 3 )Se (s A QL Ao 5 o
Ay 8 Al mOle 68 cand cpandll Gy 8 02AY Caulia g (55 e Al O pandll B 858 1Y) clalEll e
(.8l
Ll zlisy (A1 Ja sl EDPST () hleadll sda auadi cany

Lpaglail) mal all 5 e laia¥) cileadll agilien sl liac 3 AaY) saclss Trillium Community Health Plan ikas asii
Lleddl) (o W e g A3l Bac Luall el

(Traditional Health Worker ,THW) (i) daall Jlas

ool 51l 8 () sae by agd Dpclaia¥) elilaliin) g daall elide 5 Joa alial ) ALY & (THW) O sliil) dsall Jlae ae by
il 8 Claddll g (alaiY) aa o shaal 5y agdl LS clide ) (8 S liall o AY) (aladl) g ehal danall e J ek oy
aclus o (Ko A

:Cmalil) Aaall Jlaad daliaal) g Y (e il 2o cllia

oy

a5 Jal all dall e 5 addll acall ady 33Y ) Jlae Gasa Jasy padd 4 (33Y 1) Doula :Birth Doula e
3aY gl das La g 32V sl 5 Jaall oL

o ol sed A (e Al adinall g (ulill dprainall daall Jlae L Jale agdy tdadiaall dauall Jlasa B Jale @
Lesale Lpanall S gLl ey e dnaina) daall Jlae 8 dalall dlacliy dpinall 5 danall cleadl) ) J g 1)
Al el jlad o elial i ol je oli S Ly

Glina oLy @l )l Juadl Aa) 3 elise el acall 5 <) ) 5 e slaall 0ty Gadd 1 adll) auall alia o
cﬂ:u.a‘jujcz\—u “ﬂﬁg&\j_);

Claa Jikl cpall 518 Layy ol ilaill 5 ey s Aliadl danall ae dilia ol 4] (il 101 BY) a0 ualaidl o
Ll 5 Glaal) (o sea o cpall il 6 saclisall g paadiill g acall adiy 585 LDl 23ke (a5 Aliad) daal) & Ay
s i eliae e 43y Aliall daal)

daiall oy seb Shilalial ce g olic 4 a5 A iall Asaall Gajh (e £ 3aS ey padd 1)) daa uabaid) o
Al GogHhall ol Alial) daall Al 5l Glaall) (e iladll e dlacluy O (Say s agaainn 8 (alaidl dalal)

48 www.trilliumohp.com a8 sall 5 ) 3s Juadi 5l 877-600-5472 a8 )l daail $33clisa ) #lias Ja




Aala) aginia (pand o 4 puaall ol 30l digh) claadiaall aeluy (add 1 ALEYN Latisl) Aol Jlaa & Oslalall o
AL cilajlaally Kald (o6& a8 A1 acall 55 giiall g aalaill
ne _leally OS50 38 (gall acall 55 ) sdiall g alaill Ja 51 4

rJie celedY) e paall 8 el THW 4 (K

s Gledd adiae e Sl 0

Led) glins B e il e Jponsdl

Al AR L jall aed @

_esﬂ\}z\:\S}M\ Aaall Q&J&CPQLA}LMHJES °

aaing (e dze Gl e gadld a8 @

Leilasd a2 43S s THWS oo 3250l 38 paad THW 8 SVl J s onas o
"THW < Jal sil) J g mas Jlaiy) il gloa

Kristinia Rogers
krogers@trilliumchp.com
877-600-5472

O sl Ao gl e Liadga o d53ae Cilaslae e siall @li€ad «TTHW Jlail dgas daalall JLaiV) cile slaa sy Liad 1)
www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/wellness/traditional-health-workers.html : J4l

49 www.trilliumohp.com a8 sall 5 ) 3s Juadi 5l 877-600-5472 a8 )l daail $33clisa ) #lias Ja



https://www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/wellness/traditional-health-workers.html
mailto:krogers@trilliumchp.com

Ldla) clard
(In Lieu of Services ,ILOS) wleaddl e Yy

(In Lieu of Services ,ILOS) cleaid) (e Y
onis OHP Lt Al claaall s dalia Jilay (o8 Al clalae Y ) cileasd) Trillium Community Health Plan i a8
el cleadl) o clalac ) 5 Y Lavie eliae S 3k <) JLAS Leasi 21 (i lieu of services, ILOS) "cilexall (e Yol o2
A (ILOS) wlexall (e Y Trillium Community Health Plan dha i Lilac | cilalsal

38 Sl sl 20 Gleadd Lo dat GlSa 8 dadial) Aliad) Aol Jlaa & cpla gall g O B Aladl) aca claad
Jaalill sale) cilead ) o saling 48 gl dma Cag k(e (g silay o) eliae I anlia 138 (ILOS) wleaddl e Jad) ) 5S4
Lpmainall el i g aliuY) ol 5 Al A 8 desiall Ala al) Aliall daall g o) Y ilat acy cilead Jodi 6 o
Aol 5ol of Sl Ay glati A dprdinall Cilada) 18l ga
acd L;ul_.a;\ JB (e Aendall A8 LA 5 Zee gill clada (in lieu of services, ILOS) claadll o Yo Je Jia o
ac ) a5 agiile 5 3 eliac I @l EY (s sall Aliall Anall o155 ol ) AV Ana iladl Sl Cpaaieall ) Y
O Le) clanall apai oy 38 dlell 8 e Lsall 5 Aliiunall Ldgmal) <l g s alilil) ) jlga s Adlall 500 3y 3] yaasall
(JuiaY) claad Jadii 35 cgelan 5l 40 58 Cilads 8 dgnainal) ol 4y pud) il (a5 aniill 2ay
OHP (e 33330 43180 Cile sane o 3853 S claadl) 5 Gl saaaall cleadldl 5 dijle ) Juisl cileas

Cleadl (e Yoy ()55 8 Al Ay & Aliles cilead] Ja Cpnaiaall Cpaual) Culalad) cilasis
el se (e aall i/ 53 ) sdiall apai 85l Calall ) ) sabing cpdll eliac S duilia 032 (in lieu of services, ILOS)
AL aainall aeal) cland sl cla g gdai g gl e il ¢ ylaal)
sl HlaaY el e ey aladiuly o Al L A deald) Cpeaiaal Gusaall Cplalall Glads e
Jlae 8 Galalall J (g elime W dle Jll Akl 3 2 (in lieu of services, ILOS) wleaall e Yoy e Jlis o
Claaall i L) Jie dpaainall Gl 8 (Community Health Workers, CHW) duciaall daall
leadll Al il @ jlaca) e 5 50l8 o &3 Y &8 a8 Al delaia) deadll WIS e G sal g Gl dunlial)
a5 Al e gall elime ) guma Jugu s sl dle ) Ui b Jill eliac ) aca) daiall cilassl
aed o saebuall 5 cdinall Al il slaa s dmaall Cilasheall 75 caadil/Ale Sl 558 8 dealuall
ilardll e aaat g claliay)

National Diabetes Prevention gz .l <kasl S National Diabetes Prevention Program
£)a Llal) Hhadl (i jeal) cliac S duulic o34 (in lieu of services, ILOS) sl e Yoy (4585 38 Program
2 g5l e g S
“Jaadiae 4 (National Diabetes Prevention Program) ¢ Sl (i ye (e 20510 il gl sali ) oy @
i EY) e gl dpadd ek a6 Laaa sale ) ALYl duadine Liia | dpaaine Lpaly; lall Al Jia
b sl iyl 3 (e 40 G siza el 53 1(in lieu of services, ILOS) clesall (e Yoy e Jlia o
Leie 448 1l 5 () ya¥1 4a8la 3S) e U e (National Diabetes Prevention Program (National DPP
in lieu of ) wwaall e Y ac (Centers for Disease Control and Prevention, CDC)
Day Liing Db L] ] ) Lmainal Olabiioll S (1o ik ol DPP zeali oy 55 /38 (Services, ILOS
DPP zali il Lle ) dadia oS 5 iR 4ha jo LgiSy i 5]

"Cleadll e Yo' s 8 eliac Y cilalial Y Al Al delia )1 col jliiay s Aol )l e jlddul
Ay ) delia ) ol jLiinl ) @ saling i) agaaa y s 32Y 5l 2y Le 31 5V ulia 13 (in lieu of services, ILOS)
AV A Al ol A Sl 8 Galss Lapais

sl laaY ealE e i aladiuly o Al Ly (8 delia ) ol jliiul a8 e

50 www.trilliumohp.com @ sall 3 ) 3 Jaii 5 877-600-5472 &8 )l Jaai) 330 lisa ) 2Uins Ja




e dale sl Alaie B pan U (e Al 5,580 1 (in lieu of services, ILOS) clesall o Yo e Jlia o
Adine (anadic c )Xl dgeplall delin ) adei] adize L Jin) delia ) e cu)aill e Doula sf el
cclanal) bl e 5 )5l dlac) o 5,0 ()5S Y sl () ST 38 Dpeaine Ay b ¢ (Lpmpdall delia )

ey Galall dle ) (51 8 ae Jand Ot olean 2¢a g8 Ml dunlic (in lieu of services, ILOS) cleadll e Jadl (S 1) Lo yaas )
Jad) Gilay) o5 13) W 53 30 Ui eliac V1 jlad) atas el ) 038 (ga 6f (84S jLiall clile (g @l HLANS celld pay  jld Juzadl HasY
b)) Wa sl IS Lead ) oy il &) gasiall cladalll (i) g allail) e slea jadl) 138 Caaine 435l 3l (ILOS) leasdl e
oef 3 5S3all claadll ol L all e sl Jon Aland (ol clial culS 13 (clulail¥) s Glallail) J s il slaall (0 3y 30l 81 dadiall
(TTY: 877-600-5473) 877-600-5472 »3 1 Jails

ML\ dalaial) ciladdl)

4dla) wled 4 (Health-Related Services, HRS) 4aall; dalaiall culoadl)

il 5 elac V1 daald ) 5 daa (et e daally dilaial) cileadd) aelis Trillium Community Health Plan e
by ac by s s aainall 5 eliae S Apninall U Sl il jalaa 5 elime S A ye cladd o sl dilaial) clenal) e <
S Sl Jie e lainy) Hlalaall dal se dallad JIsadl aladivl Juadl i Trillium Community Health Plan HRS
A (e danally dalaial) Gleasdl Joa 2 jall o Cojal | aaiaall al8 ) Caadl cad s
.www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Services.aspx

4.1:)43\ Sladdll
pdi elaal sty ol ) gaaay o Slo slac V) saclidd cileadll ol jualiall aos o8 & jall Cilerall
A all Gleaddl o3a Trillium Community Health Plan aka
Lk daadall il ol sl pladal) ailid o A a5 Jin ¢ 312800 acall o
390 pall oL sany b a3l (e B yma 3yl Hlag¥) acay (il CallSS acal Hlag¥) ady Jie (Jal) jual SWYlacy e
LAY e el ol s slall S gl Sl e
ool Al Sl 43 (i dpaaall LS L) aexi ) aliall e
Il o sl e daanall dgle ) clinday ) J a5 3eaY) o A ganddl (il 5l @
o) sedl sl ol o) sell CaSa Jia cclinua o Bilas ll 5 AY) jualiall o
‘s AY Flex clas e Jlia
LS ) Bla/a gy of Jaill daad o
a1 A0S0 e cbacbisall 3 3ea Y acluall Cilacluall @

A& (e A,d) Trillium Community Health Plans kb 3l Lad 3 el e o el
www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/Benefits-and-Services/Flexible-
Services.html

51 www.trilliumohp.com @ sall 3 ) 3 Jaii 5 877-600-5472 &8 )l Jaai) 330 lisa ) 2Uins Ja



https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Services.aspx
https://www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/Benefits-and-Services/Flexible-Services.html
https://www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/Benefits-and-Services/Flexible-Services.html

dadiaall Ul jall <l il

Al )5 adinal daia Gauad) g V) adinall 5 sliae S ac a5 cladd & Deainall L) jall il jobe

sliac] ) aai g ALKl dnall dle N e ) sloany (o Cangy maeadl () aias W dailly dagae dpaaal) Alaadl (Trillium 4
community-based organizations, ) dsaisall Cilalaiall ae QSIS i gad 4] ¢ saling Lo ol dlal) Uiladisg
) gay paldzY) Jay ) ) @lld (a5 38 Apadl Lsall dle I il day 138 (58 8 cilalia) sda 4uli 8 sacluall (CBOs
(e ) dpmdinall L all il jabie (amy Jal 5 (Sl 5 aledall

Gl saame dp0e | e Jpanll s 4023 o 5laall aca @

Uled €T dadas clalie oLi3) @

haal) aainall 381 ye el sale Y Adland I Alaall o i 8 L) e

Doula 8 k) s 8l 5 (CHW) daaaiaall danall Jlae A ulalall 5 (THW) Gl dasall Jlee Blai pasi @

rob o oAV Apdinal Ll el <l jalae o ABGY (g

Yl ac s cpall gll aladl J i o

e ) 3al) (31 sl I8 (e A JUall 5zl 5 aS)sill ) J g gl e Ol ae s dnaine el 0 @
daa V15 clal Hall 1Y) & jeall Jie ddadill Jadl Jila g clivas’ o

&Y alaill g dalalall 5 dpe Laia ¥l Ol Aana (padl Ao ) 3y ac i Al A ol el 5l o
Glarally Lalal) 3 i) Ol jladl Je JebYU aldll dndaa) cilabaiadl g cpalaall cu )2 o

Syl 3180 aaY ol Al daally Adlaial) clasdl) Ao J guaal) 4
slo e Dlaadl dardy Jlai¥) Wyl i€y daally Aileiall cileadll Callal @y (alal] daaal) adie ge Jand) SliSay
lilaliia) ol oA Baniill 5 Al alla =3 503 Ju ) agie kel 877-600-5472 23

Gl (b i 13 sas e Al JS (bl e Lzl ) 5 4l clleadld) cilidl e 48) gl <l ) 58 33 o

o Gl el (K15 ha g e A e Aadd b Qi) wi i€y Y Ulhaa il ey (alill 4 all dassl

87 dadiall i 5 il g clulalV) Jon 3l e Cojad (5 K0 ani

ot alladl slial OHA J ail) Allaal) olial zeali s g dacal il oy e ) e Jsnall 3 41K 4a) 555 OHP <l (S 13)
s S & Jl ) o eline L aaaga 5 bl ) sl s OHP slac e () sadlaal)

877-642-0450 &8, e Al & 5§ OHA.OmbudsOffice@odhsoha.oregon.gov

e Jsasll Info 211 (s AV adsall ) Jii) 5 2-1-1 w00 Jeail InfO 211 58 dlacine b lardlly acall AT 350
dac bl

dadinall () daua 4ls

daia badl GluY) b laba o yi 8 Deadaall Gl 8 GlisY) dasa Gledd e ¢ shaany (3l slacll A8 ac i ol
38 a5 Aphll Sl 5 cHead Start s «(Women Infants Children (WIC s «oelaall () (ala g iy (i)

A s g oLl 48 gl Claddl) (amy ) sa iy eS| L) daia Cilapl JLeSiuY dpeaina) a8l sall (o s e 5 JaY1 A sk dle )l
e e ) 488 aed o i) Gsaelin s T paall (a3 JEbY) Y @) 3 say Gl sl s 2l sl aaa s Jia cllia

Lilae aaiaall el ) clendldl S5 G cany s Al Glalaia ae Jass @il il daia ladl L 2 50 Y 1 (SLY)
slac V) claady Juai¥) dli€ay i cclaradly o iy 3 padil) Jlus o)) @liSey (aSlie (€5 A1 13 clilaa 8 slazae cailS 1) &l

52 www.trilliumohp.com @ sall 3 ) 3 Jaii 5 877-600-5472 &8 )l Jaai) 330 lisa ) 2Uins Ja



mailto:OHA.OmbudsOffice@odhsoha.oregon.gov
https://www.211info.org/

Jsa gl g da gida Lk

L) 58 Aa sall sl 3S) pe ae dualas clBlas) Ll oy g )l 4Y 5 A shlial) alaes 8

Sl aadaddl Aaa S) a5 ((Federally Qualified Health Centers, FQHC)

3 sigll daall Ale )l w28 5 «(Rural Community Health Centers, RCHC)

=i (Indian Health Service, IHS) awidl 4iaall cilaodll Gilabe 5 (Indian Health Care Providers, IHCP)
Aa) G50y 38 al) Gl 8 agiued ()50 B8 al e &)Y 02 b agd) Hhd Gl lilac Y ALl CILEEY) o2

13) Lae Ll 5 sLially Juai¥) eliSas (58 yall (o £ 531 028 2ad 8 Ll daall dle ) e Jgeanll & e 55 e )
elac ¥ Cleady Jlai¥l Wayl eli€ey " siie J a5 4k Trillium Community Health Plan dhas ae Jesd cailS
clidhie b da gidal) J gea ol Lol dylla 48 calha

53 www.trilliumohp.com @ sall 3 ) 3 Jaii 5 877-600-5472 &8 )l Jaai) 330 lisa ) 2Uins Ja




- i . 2 L&
e ) Ao Jeaadl Jal e (Alaad) Jall)
.Trillium Community Health Plan sb&as| graal 3o gall Alaall Jail)
Jii e Jgeanl) dliSay | Jilae Ji e Jganll (MTM) el Jiil) 513 Jeali cae ga ) J gum sl 322 bise ) dalay i€ 13)
Trillium Community Health Plan i edass 48 b 5l dlaa 5l Glnd) Gl i din aa 3 545 6l ) Sl
anY f el oyl 3 g adns 8 olliy Bl Ju y gl 5 yal 5yl 13688 of Alila 5 S35 lant 38 J63 Al 5 ol ellian ol col i€y
Trillium Community Health Plan das a5 o)} deadll o3 Jilie clle 415 aa 5 Y @llua il gaaal i clhilile o i
Akl A pediall claadll ) of o J Jilie @l 5, il laaly
Als 30 ga i
711 20 Juai¥) oa s (TTY (eddina 877-583-1552 e (aall Jail 513) MTM = Josi
ass il Ol o s Uaall 8 e Y] 2l 5:00 deladl L)) Wlia 8:00 deludl (e cas¥) ) i) G sdanll el
_J):m]\ e )Sﬁﬂ\ e ¢Jlaadl Qe oAy ps ‘(5_)55]\
Jailly il Al LiCay 43l cpe oS e lld de Ly il e 50 3paail e sall J8 V) e e a0 08 DbV >
e ge )
laiall NEMT bl sl 4855 i slaiall e iy cannall ciladaa¥) 2o g0 i 5 (e (2) as (o Ji J Jaill a5 13)
NEMT il iila ad )5 anly guandl 25 53 b slhae (ud (815 ¢Sy 5 Adalis 1) AS i aila a8 5 gudand) 25 35 Glalill (g0 Lgna
NEMT 4exs oaia gl
(bl &) 35000) MTM = Juai¥) (e Ul asall (8 5l ) i 8 J8 Al s o ) eanll eli€ay
el ga 8 Jal) ch\ydg&;ﬁﬂ.\&og_EJJﬂAAﬂQ\}AE)AdSQ;EA;\}dB:d:\mJL}AJSSiA\m!ﬁ)ﬂuaﬁéi}i&iﬂ.ﬁa:\
Lose 90 Ui Al
Jhali Ladis dad gt 5 La
o3 5 Lgagh LSy Al yhay 5 Alimiall eliny daeLsal) pgi€ay () Juai¥) S pa 3 sidh ga Leadl (ol Jail 5 13) MTM
Avilaa ac bl
dalay i€ 1) Loy Al el 58 e Sl Cagus Jill clilalin) e Chaniig zealipd) e @l i ¢ g Juati ) I 5Y) 5l 3
lra Juiill L padd )
fob Lo elie allain ¢ (Jail) ae go paail Jlat¥) die

Jelsll sl o

REEEPC PRI PL

RO T L

Lk ) gliag i salball ) aplall sl o

e sall zu )i e

Ao gadl Gy @

e gall aBagell Cdy @

liae Laal aclios ) dalay i€ 1)) @

(el s o oaid) o ySI Jis) oAl dals cilaliia) ol @

54 www.trilliumohp.com a8 sall 5 ) 3s Juadi 5l 877-600-5472 a8 )l daail $33clisa ) #lias Ja




deanins Slaie dedd e 5e OIS 1) Lo Trillium Community Health Plan 4 e dase i€ 1) Lo 48 el (gt
gila AallSa) W Uias 48yl Jill Gl g il glaa e Jeaniv delu 24 JUA @l A s Jsa e slaall 5o 334l e
(oS ¢ s sl oy

Yy

ol Al Jal) e JIY) e (e sy J8 @il el Jaalinn Slac so U8 48y 5 Gl and ) JEl AS 8 an) e Jeanin

138 2asall ae sall 2xy 4883 15 5aad (5 bty o g (Al 1Y) sl dlae ge (8 sl clladaiaY saaall ) b el il
Blaa 10:15 delud) Jia @ laiid dalua 10 deludl 8 ellii ae pe apaa a3 1)) 3l ey

Al n V) e 3583 15 U5 e s ) dlla i

S it I8 488 15 ol ac ga 8 llagin agll (A ga gl o

o 20 sl et o ) e e (0 Al Lo S BAE] e Ais 15 35 Y a0 e bl agal) B3 ga AT e
AV 223 4880 15 () il

S B (S Y en e sl iy 6 O 5 S iy b ol oY) S o s 1Bl a3 il o
Mgl Uil o clle asl) i elall 5 aal

Jrass Vaxine )5S Ladie Ly Juaild 33 5ol la ) 33na 30 0 @llin ¢S o] 13) selilataual b g i g oS5 ol 13) Joctil o
il (e s3a) s Aol A GELI

el sasae @l IS 13 Gookll Jsh o agdl 35 o AY) QSN 8 4ty 8 & jidie 5 el g 58 ((akall Jall 5 ,5001) MTM
astiall e J8 aae o) ya) e el Lac b a sl a8 a0 g 2an Glie Calla) i

i g g8y S Jual) e (a80) Gy sad o Jseanl) agiSay 2o sall ) ellia gy of Aliladl o) 3 a5l Gaaa (e callas (o eli€ay

led
L)) dlideay @l gy (3 sia il
g;-‘ Ll s

ilabia) ol B5igey ol Ji e Jpanll o

Aial dlae Jalxdll o

eMaall Aaad ) Goaaiill die 45 g8l Aaa yill ledd (il o

ilaliia) ol Gawti o A2l Mgl e Jsasll o

Ll by e QS Gl e Jpas]l o

el & s li 6 S5 s e

oo e O Jail) Aadd (e bl o 5 4l i S 1) LagalS ol g laiad dda o Lalail) (il o

MPLIL PR

Al oAV QSN Gl ae Jalall o

) ol o puad s Ja e ge dpaail (Sae g o B 8 Line Jual 5l @

(B aclia JUa o e ) & s3lal) 4y Lol B85 5 AY) Dbl Cilaza g GlaY) dajal aladinl o
e IS Alanall Jie ¢ ila) aigi ol b o

55 www.trilliumohp.com @ sall 3 ) 3 Jaii 5 877-600-5472 &8 )l Jaai) 330 lisa ) 2Uins Ja




S AL g eyl g cuadi N
e ga e Y e el J8 i ge paaisale) sl @l gdie elad) ) dalay @l Cajed Laxie (MTM) ) Jiall 5ol Jua
_elaly)

13 sy & 53 2lae 5:00 deladl ) Alua 8:00 deludl (o canlV) A a1 (] ((eadad) Jaall 5 5100) MTM = Juai¥) eliSa
A 2o e Al sl ol jlaiial gl bl S5 (MTM) edad) Jaall 3l Juail | Jaadl cilelas J3A Juai¥! (e oSS ol

Ao gal) Jdeo S0 Y Laie
Y 2e ga 22y Y Lo 4883 15 aad 3iladl Sl sasall 8l 8 Gl oL@ aeiie ¢ 5S5Y Ladie s ") gumal) axe”
Lo past Al Al g gliiall e 13a S ae @l IS 1) dlsiiall @ ) gliie 2l o 685 08 3 jalaall J8 22l

B JS U8 Gl ¢ ) calla ol eopiladl aae e an g cla gl el @li€ay Al sliiall dae (e an 28 Wil 398 5 ga g iy

.‘5”3" 4 L“ 49 ( ,aﬂ. .J eﬂ ‘3)
&5 13 bl el ) 8 il sall o il U (e il )l Vs maes Aaa) e o (g8 e el Gl G dlodle Y dallSa Al
Ay bl sac @ jUadY) Sl 8l MAS) e delu 72 A &l (b ) Al @ll) s yind el yad
Fal (e g 60 bl md )l e 38 8 Y << ) Trillium Community Health Plan das ae (bl il eliSay
Al (g p el Fala Gl W @l 3y (Ll (i 51 S 1Y) el any  QulailY) allal gind lad
Al J Al 5 )l 5 Ll A0l adie A0k (ha 12 Aaddl) adie S 13 Wl ol il Aadall a1 e 5lls Ay o yins
Slie
ro il ol g oSl o ALY (any g ol 8l ol (o oSG anai L gal) Gl

R Ay Sl oLy i glie o

Galaaall AT

(a5l Jie) cilaral) adia s il ga Jalall o

Al i yall JSAIL Ay llaal) Jal) Fad a3y ol @

Sliddl 3sas @

56 www.trilliumohp.com @ sall 3 ) 3 Jaii 5 877-600-5472 &8 )l Jaai) 330 lisa ) 2Uins Ja




Jadl Jala

JMA e (MTM) el Jailh 3515y S1 0 Jds e sl
www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/Benefits-and-Services/transportation.html
& L) o Ailae 48 )5 43 llal 877-600-5472 281 e oSleall daxdy Juai¥) Wil clic sy (g Sl il iy
Laglamit (Al a5 421G 48 55l il (55 of Sy oo ol 5 (e

idie e glaall (e 3 3e Ao ddall (5 i

L Bac b 5 48 jadiall Ll SI @

LSyl Al e

o)y gildl claly @

s b @llia (IS 1Y) ol o)) shall s a4l cany e o
samdl Ghiidl 8 ac) sl e

LSl 5 403l s ) e Sl e

57 www.trilliumohp.com @ sall 3 ) 3 Juaii 5 877-600-5472 &8 s Jaci) S50 luse ) zlins Ja



http://www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/Benefits-and-Services/transportation.html

*0 £ e o

) o) gaaadl) Gy pha oo Al QN Je ] gand)
ol Jpmmall ll dauily iy o (32 e ) Ao ) Cilard s 3y e canladl anly Wil 35 jadll) 3ns e dumall e )
Ll i dpiila AallSe JOA (e lae sa apaa eliay 4df iad 2ed e dpaall e ) Sl i saliadl 1) ladll g 50 Ale )
2 e dgaaall e )l Al i e e daaall e )l @ILL ) Trillium Community Health Plan dbaa aati | 5008
el deaal) ania 3L )

(Csmall) Cailgdl o

(5228))/ 0 saall) SA) el @

(sl poall) oa U1 i geS)l 0

(52280/ puall) Csulal) @

Sl e Jars L Jsa el (alal) dandll a8 e ) Coand ¢ gl ol e iYL Juadl el (S5 ol 1)) Ula 124 S

2 0 ) e asha o sl s
paxil Juali Ladie 223 Ge gl Aol e Jld o a2 e aall e I @l LA o] adie gaes sl Gad
www.TrilliumOHP.com J3a (e ddle Jll adie e Canll 3131 (e Gaall Wyl iy dlac 5a

Laadll paiey Juai¥) (go Wagl (S5 i AiEl 028 JuiS ol olial 3 suall (& pra sall 223 (e dpaaall dle )1 adie o e s
2 o Aol e ) ciland adky S 1Y e Jlpull ey alal

What medical provider or facility are you looking for?

Search by name, specialty or Jocation.

Name of provider or clinic

Include @ V90 dre avaiabie ne

Telehealth provider 0

Sl Galdll dle H aie e Jandl e SUN oy e Danall dle s 5L ol gail) ) geall 8 JSLaa (g @bl culS 1)

50 ) e ) w3800 e
Cleadll Lo Jgaall 22 e daall dle ) () sexiivy ¢l Trillium Community Health Plan dba slacy sy
Ll O saling A4S shadl g (L) 5 pawall sl
oh 22 0 Apaaall e I st Ay e e ARY) any

Apb dday G patile] di dlijl) SAdle Jll adie e pledic o

Al Gled e

Sopas JSBE ) g dalie e

Ay Ak Al el 055 Laxie o

ol G oelia¥) 2oLl ol 5 sl jaall 4GS 1Y) e

Sl gl 3abad) ) Ol dl) ) Al S 13) Lae 13K (S5 A1) e
A 911 o Juai¥) a ha (8 el o el ciS 1Y) 15 ,) shall OV 2 (e Ll dle )l ani maly Y
Lolshll g e g gind Al cilidindl 4l e Jpaall 63 dabuall il (o)) sk 43 2 ol

Al 5 4 daaild ey (alall dle I anial daliall <l HLal) i a2 (e Lol dle Sl Gladd o La Cajad Y S 1))

58 www.trilliumohp.com @ sall 3 ) 3 Jaii 5 877-600-5472 &8 )l Jaai) 330 lisa ) 2Uins Ja



http://www.TrilliumOHP.com

Aad & 2 e dauall Ao @y

el 3 Galall aallas e atie JSI (0 sSan Aal o el (alal) dle )1 atke Lgatiy Al 32 Ce dpaall dle )l cilard
Ol gl ol S e g (ST cany (e dnall

A1 il & (HIPAA) daslaall s il LU aall cpaalil) g liad) ¢ 51 o s Tpm gondl) Jsm 33l o o

2l palall e ) adie ae e go ) g laial) AT add @Y (S Y dus J Aala 48 e b elidlSe L3l e ST

et b dll (B
Lealing 1) Al ad e dmall Ale Sl Cladd e Jpasll o
Agpalll lilalyial 5 GldE o yisg dle ) adie Ji55 @
4 Aadall a5l Cael Badine s Al s 4y ) 8 A i ledd e Jas]l o
A o Agaall Ale Sl @l b5 dadh a5 g ) smn JSE Gl L) e Jsanll e
A o Al dle AU Gl oY) ellial g aedll e Jiasl @

877-600-5472 il o eSlaall Laxi Ul dliSay 22h Ge Al Ale il Jsa cly aldl) daall dle )1 axia ) uaas
tlue 5:00 ) Blua 8:00 deludl o ddanall ) (i) (e il a3 (TTY 877-600-5473)

59 www.trilliumohp.com @ sall 3 ) 3 Jaii 5 877-600-5472 &8 )l Jaai) 330 lisa ) 2Uins Ja




o« . - » - s
_‘L&h Alda g OJJSAS‘ 4.“\\94\!‘
e L siall oSar Trillium Community Health Plan 48 8 ddaa 6l ) Gladll dliSai b ddea s ) dalay S 1))
www.trilliumohp.com/find-a-provider.html ;e W aldll claaddl jedie Jila 8 leza Jead Sl cildasally 4408

S Y 8 ddaall ) Oregon Health s 4y s Trillium Community Health Plan 4as 458 48ay (e JS 33
s Al ddia s o jua (4

Lgiadaas oy A ddal) i gl A L

)l e 58 53 Trillium Community Health Plan ledas (i 44 sa sall 4, ) daild
www.trilliumohp.com/content/dam/centene/trillium/medicaid/pdfs/Trillium OHP%20Formulary Medicaid.pdf
Al el gl Uy Joails (Ll 8 A e @lil g S13) Lae 1381 oS5 A1 13

OB MA3Y e glaal) (e 2y e ) L) 1) Aol 24 (a8 1508 2 dgda ddia s o A 488 50 ) dalay i€ 1)
el 72 Y (5 yaiey ad

ade ol celiiul d cae yi i€ 13 o LilS Ayl e calla of iy Liaild e el Liia g ) 2 g0 (any ()55 Y 38
Asle 48) gall LY dxa) yas Trillium Community Health Plan dai dabua 5 ekl o gtan @l (alall deaal)

zisais kel (3 gia ladll s o Ko Trillium Community Health Plan ¢« b Je Jeasiv ccdhall (yd 5 2ic
L) e il s Y S 13) aeladind Sy (uladl (il

(TTY: 844-600-5473) 877-600-5472 8,0 Jle Trillium Community Health Plan 4dasa ¢Sue daasy Juail
Al el cwls 1y

.(Over-the-Counter, OTC) 4uk 4dua g ¢y g dalial) 4y 5

453Y1 Trillium Community Health Plan dka J3a e (OTC) 4k ddia s (M zlias ¥ il 450V Gany dpdais oy
dad i (S cppa) Jie cdph Abay (50 s 51 jaie (o (e W3l iy A 4501 Gl 4 Ak diay (05
dagll jumal @l Galall dle ) adia (e Ak diay ) zliaiu <Ay oY1 s3a yad Trillium Community Health Plan
sie Adyall ) Oregon Health 4 s 48Uy s Trillium Community Health Plan dhas 455 48y il ) @bl
Ak diin 53 48 g gl Ak Ay 0 g A ol DM

2 e bl dlava

I A A gma elal S 13 3l e llal) ddans s Copad L e @l e ) gie 2l 50 Giany Jla ) (S
Trillium Community 4ba sliac Sar el dailly 1 1508 5% 38 136 el dalall dphall ciliia gl 4 5o 23 dauall
(e Al 5 2 3all 48 el 1-800-552-6694 8,0 e sl llall ddanal 3yl je dphll 44a ) Jus )l Health Plan
&)l e Trillium Community Health Plan g« ddasas falall ¢Se 4ot Juail dyay il Gldlall ddaa JBla
(TTY: 877-600-5473) 877-600-5472

Trillium Community Health 3haa Gl s COHP J8 (e 48 shad) Laall VA 7300 Laxdiuall 4 5aY) alase ads oy
a5 Trillium Community Health Plan dka dacluiu OHP (M 5 0l dpball clita 55 ) 5ilé ddaall du 5 Plan
Al gl @bl (S 13) daaall asie ) il o g Lealiag ) S slall daoall 4 501 e Jseanll 8 ely alad) dle )
.877-600-5472 450 e Trillium Community Health Plan sSee dexiy Juai¥) Uagl ol

60 www.trilliumohp.com a8 sall 5 ) 3s Juadi 5l 877-600-5472 a8 )l daail $33clisa ) #lias Ja



https://www.trilliumohp.com/find-a-provider.html
https://www.trilliumohp.com/content/dam/centene/trillium/medicaid/pdfs/Trillium_OHP%20Formulary_Medicaid.pdf

Medicare gt s b sbias 3 Lydal) ciliua g A i
Medicare ¢ (D) s 2 Ladaiy S 4353Y1 OHP 5 Trillium Community Health Plan s ¥

Glal IS 13) A 501 o (4 pd elile Cpmipd (Joaiil) aae @ s SIS s Medicare o (2) s o) e Jsanll Sla ge i€ 1)
Adaall & Trillium Community Health Plan 4 48U s Medicare s 48y jelald o ¢ 5al)

adadl s ) ¢ld Jlu ) didasal (K cMedicare ¢ (2) s 5all J8 (e el paldldl o) gall dgdazs oty ol 13)
@@ OHP @a s (hia ol 5all (IS 1)) L 48 j2d Trillium Community Health Plan
stasdl (5 AY) Glardl) sl Trillium Community Health Plan

7 Aaiall i Medicare b e Jss 2 el (o o

61 www.trilliumohp.com @ sall 3 ) 3 Jaii 5 877-600-5472 &8 )l Jaai) 330 lisa ) 2Uins Ja




4 @ I 4 4
Lok Y Al cileadl
&) s e ) ) zliad e Trillium Community Health Plan sl OHP U8 (e 4kl dile 5l apas dpkass 2y Y
O Gy 353l wiy )yl @ lare je dead o Jgeasd) @ yial 13) @l LAl O @l palaldl 4531 dle ) anie
Sy oS el g pan Aendll ol Olal) ddard oy Al 13) dedd) adie (S & yay

dandll dpanty 3 saill o 58y () o g pds e 380 5 bl djﬁ‘?ﬂ\bsﬂ\‘;sdmﬁoidﬁchw@éjﬁgghd\hs\bﬁééﬁdf
73 dadall b il Jea 2 3ell e Gopad dendldl Jhad Y OHP b ol Gpenai s ¢ 8 4880 3y g dgias
Juai¥) o b 3 ild Culi 13) aidass Q5 Le &880 Y 1 Trillium Community Health Plan st dweasy Wily dual
A Je Trillium Community Health Plan ¢Swe 4exa,
A padiall ye Claddl) any e 3B

Lgnais o855 (g a1 I3l A Le oliie W) iy il cV (0le ) zUas Y 3l 4 5ol e ccladlal) (any @

daid jelaall iladall ff Aliaadl) dal jall llaall @

Saall e clieluad e o

ple J ks gl Al Aladlall e

JUlYI (5 siiall cliall =3l V) (aul) ar i e

Adad odlee Aaddy Jlatyl oy larall e ol slarall chloadd) Jga Alind elal cuilg 13
(TTY 711) 877-600-5472 #_ ) e Trillium Community Health Plan

62 www.trilliumohp.com a8 sall 5 ) 3s Juadi 5l 877-600-5472 a8 )l daail $33clisa ) #lias Ja




.
ad BT WA |
,AMM” Lﬁi‘;:\.‘i)&:\.}b)& dM;S\ 5&',5%,_,4““4}':’" \‘_QMLJ.\A 2% Mb)épd,.\a;ﬂabdi Qw'w \chauua.\

Hillsboro

Tuality Community Hospital

335 South East Eighth Avenue, Hillsboro, OR 97123
2 YV ITTY ap ¥ Sl 80 (503) 681-1111
https://tuality.org

Portland

Oregon Health and Sciences University

3181 SW Sam Jackson Park Road, Portland, OR 97239
503-494-0550 :TTY/TDD ,8311-494 (503)
www.ohsu.edu

Portland

OHSU Center for Health & Healing

3303 S Bond Avenue, Portland, OR 97239
2 YV ITTY sp Y Sl 80 (503) 494-4779
www.ohsu.edu/visit/south-waterfront-campus

Portland

Portland Adventist Medical Center

10123 Southeast Market Street, Portland, OR 97216
(503) 261-6610 TTY: (855) 691-9890
www.adventisthealth.org/portland

Portland

Cedar Hills Hospital

10300 Southwest Eastridge Street, Portland, OR 97225
877-703-8880 : Sl o311 ((503) 944-5000
https://cedarhillshospital.com
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Forest Grove

OHSU Tuality Healthcare Urgent Care Forest Grove
1809 Maple St. Forest Grove, OR 97116

2V ITTY can Vi Jadl &85l (503) 6180-369

Gresham

Adventist Health Urgent Care Gresham Station
831 NW Council Dr. Gresham, OR 97030

2 YV ITTY can ¥ i Jaddl 8,0 (503) 665-8176

Hillsboro

Rose City Urgent Care and Family Practice
6110 B N Lombard Hillsboro, OR 97123

2 Y ITTY can ¥ Aaddl 8,5l (503) 894-9005

Hillsboro

Rose City Urgent Care and Family Practice
9975 SW Frewing St. Hillsboro, OR 97123
2V ITTY can Vi Jadl &8l (503) 894-9005

Hillsboro

Tuality Urgent Care

7545 SE Tualatin Valley Hwy Hillsboro, OR 97123
2 VITTY can Vi Jaal 8l (503) 681-4223
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Lake Oswego

AFC Urgent Care

17437 Boones Ferry Rd .Lake Oswego, OR 97305
2 YV ITTY s ¥ i Jaddl 850 (503) 305-6262

Molalla

Molalla Urgent Care

861 W. Main St., Molalla, OR 97038

2 VITTY can ¥ Jaddl 8l (503) 829-7344

Portland

Adventist Health Urgent Care Parkrose
1350 NE 122nd Ave. Portland, OR 97230
2 Y ITTY s ¥ i Aaddl 8,5l (503) 408-7008

Portland

Adventist Health Urgent Care Rockwood
18750 SE Stark St. Portland, OR 97233

2 Y ITTY s ¥ Aaddl 8,5l (503) 408-7008

Portland

AFC Urgent Care NE Portland

7033 NE Sandy Blvd .Portland, OR 97213
2V ITTY can Vi Jladl &)l (503) 305-6262

Portland

Pacific Crest Children’s Urgent Care

6924 NE Sandy Blvd .Portland, OR 97213
2 YV ITTY casn ¥ i Jaddl 8,0 (503) 963-7963

Portland

Portland Urgent

4160 NE Sandy Blvd .Portland, OR 97212
2V ITTY can Vi Jladl &)l (503) 249-9000

Portland

Rose City Urgent Care and Family Practice Gateway
135 NE 102nd Ave. Hillsboro, OR 97123

2o Y ITTY can ¥ Sl 8,1 (503) 894-9005

Sandy

Adventist Health Urgent Care Sandy
17055 Ruben Ln .Sandy, OR 97055

2o Y ITTY can ¥ Sl 8, (503) 668-8002
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Advantage Dental Services

TTY: 711 1-866-268-9631 Jlaall i )l e ¢Slaall dara

; Capitol Dental Care
1-800-525-6800 aall 28,11 5l 1-503-585-5205 ¢Saxll dara
TTY: 1-800-735-2900

~ Oregon Dental Service
1-800-342-0526 Al a1l 5 1-503-243-2987 «3leall daxa
1-503-243-3958 5! TTY: 1-800-466-6313

s oo sad st e e o Jsanll e Cang clilla e lolaic] ‘QuuMM;u@uJ_;;4#\‘;axmq,ﬂJ
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66 www.trilliumohp.com a8 sall 5 ) 3s Juadi 5l 877-600-5472 a8 )l daail $33clisa ) #lias Ja




-
sl ghall el A Ll )

o i sl sl (B Gl sias Laie o) shall &b )t 31 gf las) 8 e ) Ay € 131 919 Bl Juci
15 Wil {51 shall s ot O (S oalin i el Aialia i) 0583 0 (S L phad 8 il a4 ) 8 e
llalal 17y g a5 ) ohall Ala s 5 Sy Slala i€ 13 claeal

o gAYy Alua 488) ga (93 £ i) B ALl 7 agill B Aol 24 e o dlaladl g 4l cilead e J gaal) dliSay
Ada)

”» L4 Lo «
4 yUal) Auiad) daaall 4dls Ll
”» L " ”

b Gdlila s ) dle ) ) zlad Laie 4 awall 4l 4le )l
i Rl (5 sl ¥l e YT (yans

ALl 5 S e

g Yy e

Aldiaednlidy g o

el ol e
U
Al el\ °

4,.&\.\3\@3\.1)&.4 °

Aswa J=d 293y @
55l Sl i el Jm el 50 3

il e Al 3 (g * Trillium Community Health Plan ¢3e daa s el palall A0 V) e ) adiay Juall @
Lolshll e

Baaiall Y gl Jaly JAT S 6l ol b ol aladiul 8 gall dbal o

S ol ekl g oy V5 Basiall Y ) 8 ) shall Al Apkasi iy @

Al dileial) e Sl 2x e cilend Adass (Ao ) 2ey) Dpaoal) Al ) i) aey Lo et (5 )l shall dle ) jisi @
o el Ll 5 e clilla e Blial) e acld Ll daall alilla ) jdial aey ll Claadl) o2 aali 25y (5 ) shall
lilla =Szl ol s

63 daiuall b (sl sh Cie o (s sind i) i) daiE ki

IS £
Ol (o) sl e
adl 7 Jlshsasll dcle 24 jlae o dalic dile Hlloda agall i 8 Gl Ale ) ) zlias Laxie a (lawY) (5 ) sk Al
ALY g Gl Laid s )58 Ble L) (sl sha Alla callaii 88 g gual) 8
Al A s alaasiclal e
S o) Jie dada diia ¢ s ol sal) Joli ie (B gy Yl o sl (e laiay A AV ey 130 L) ol Gl el e
sl

67 www.trilliumohp.com @ sall 3 ) 3 Jaii 5 877-600-5472 &8 )l Jaai) 330 lisa ) 2Uins Ja




Jsas il Loaal Clabaal) iany Aol 24 (st b 5 sin (PCD) ¥ Al ) glind Gaday Jlai¥) a n ¢lin) (5 ) s Al
Al e e Slaall axty Juails canl 5 ol (5 o f ol (alal) (PCD) & s¥) e 1 i Canda ) J g sl (g0 oSt ol 13 45 )
Lolshll aVls G gl e ) e sl e daelid Giguy .877-600-5472

Juaiy) 2 cidanad B lsen ) Aoy i€ 13) (sl shall 43,6 5,050 a8 ol 911 Al Jeaild cclan il LAY 038 (e s Jan o1 13)
63 daiuall b (5l sk Cie e o gind ) cilidiud) Aald il 911 a8

68 www.trilliumohp.com @ sall 3 ) 3 Jaii 5 877-600-5472 &8 )l Jaai) 330 lisa ) 2Uins Ja




Lad 04 -” £
L 4
& s ghall a¥la g 4uS gludd) dauall 4 )
Al pasd gl cul o6 lexie 4 YL 068 o il )l e sacliue ) zlisd Laxie & 43S glad) daual) (5 ) ghll Ala
oA sl el oY ISE el o a8 @il o padi 38 3kl e 2 AN sl g Gl e Jle |l b
A s 1)) o ikl A e LN cad) 5 911 ad s Juai)
Trillium Community Health Plan & 4w 488 s 5 da) ) 48 sl Laall (5 phall cilaad zUs3 Y @
5 shall Al ey Gla 31 8 eliae M Claadll 5 3ac Ll
Glaca g dbiae b Jslain W ) jiul 5 liall daiall Gauatdl clard e Jpanl) 8 clacyy of 28 L) Al adidd Sy o
A3V ey

Lgall L geand) (1S G 9 5 piilsal) cila Y 380 0 Aol 24 Jlaa o ddaal) cila ) ald

il Blall b sa 088 48,988 A o Al gl dpeal Asy S ) gf Jua) lisay
Jda Ao jaall <l Y @JMQA*)&‘ eﬁﬂ\g&ﬁb}\‘_’.‘c Jgand) liCay un cila M g
Eosid) (Bl T Jish ¢ asdl B Al 24

el A B Jualy) cilga
David Romprey Oregon Warmline
800-698-2392

Teen Line Warmline
800-852-8336

Senior Loneliness Line
800-282-7035

:(Lslals3s) Clackamas daklia

Crisis Line & Mental Health Urgent Walk-In
11211 SE 82nd Ave, Suite O

Happy Valley, Oregon 97086
503-655-8585

Clackamas Adult Protective Services
971-673-6655

(ola 5331 94) Multnomah 4aklia

Crisis Line & Mental Health Urgent Walk-In
4212 SE Division St. Suite 100

Portland Oregon, 97206

800-716-9769

Foster Care Crisis Response and Coordination
503-575-3767

Multnomah Adult Protective Services
503-988-4450
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(¢id) 5) Washington 4aklis

il Y bad
503-291-9111

Washington Adult Protective Services
971-673-5200

W\MW\ 3l gall

4bwYL e NAMI-Clackamas County
503-344-5050

NAMI-Multnomah County
503-228-5692

NAMI-Washington County
503-356-6835

el o Sy dgadle Al 13) GleL 065 ol el )l e saclie ) zliad Ladie 4 43S slad) Aauall (5 ) ghal) Al
(e (lad S 13) 988 a8 il JaiV) sl odlef delu 24 Hlae o ddadl) cile JY1 D ghad aaly i) sy A5 Al Al
L5k Al Gigon e 8 clac g elidelie 3 51 Al CilS 1) Lae oSl ye S o L Les

1S gl aua A gl s ) gh Ala Al g3 iyl 3180 aal f S 1Y) Lgde Caad) G A £ LEY) o AL

Jaxi¥) ¢l el 8 g

AT padd el ol & s Al Gl al) g las

ASliaall s il gaadl o o AN ey

Al gl e BaaY) ae ol Jard) A jaal) Al Ay 3l ol 5 jladll Gl lully ALl

raainall A ) EY) acal Trillium Community Health Plan 4 Lo a i o oSy ) L) Gan L Lai

saclie A elac Yl aal #liag Levie Juaidl cile 300 cale b

Bacliall ) zling 3 gzmall ) Sl 2 Jaiial) e 3V (5058

(ool Lail) a gail) die 55 piluall cila Y1 S s

(JaY) 5 b dle ) A 5l dle ) cila 3Y)

Laall Al 3 ) e Jsanll Ja¥) 3 a8 44 Sl

£ ol 7 Jishyasll 8dele 24 jlae e dalicdjle Hloda Aaladl e I cladd g )8 2a Lo ciledd
Ula i il 2oy W b 53 2% S gl o) Al dnia (5 ) sh Allay et slare Ciledd o8 )8 22 L dle ) cilada
Al plad sl AWl il e Llaal) g (5 ) glall

sl G dele 24 e o il Jals S US gl Uaia ke (58l (Al eliae 3 il 53U 4ainy) cileas

30 Faieall b dasiall 4SSl daal) Cilard e 3l e e

70 www.trilliumohp.com @ sall 3 ) 3 Jaii 5 877-600-5472 &8 )l Jaai) 330 lisa ) 2Uins Ja




i) o glaa ada
ot O elibal K ccaaliall Ol aa sl J peany Hhlas i callad Vs lie o ye e lad i )

JlaniidU dadldd) 4y pdadl) ciladladl
Ol i) (e %80 oo Ji Y Le laiiV) 8 jSd) 48 jad Gadd ol sl @l e cladle ol claal 13 sac bl Lo Jia)
Al dese Ao el ciledte 28U o sy Bac sl 50y 5 JamiV) b 5 Sdy

2RI e adadll Aledle an b Lad

ol JB g el e Il e Eunll e
e o) i e cadil) J8 44 jlal lapladdll e
el Cas dga g ase o Gl Hseill e
Gy Y Al 8 panlly Hseill e
AT e B 4K e Cunnl o
Anadll clsliadl e Jadl e

gl e 15 Caadlly <l o
REHTECEON (I g PN g A PSS

X Salh Gl e

seh o paill e

Al ) 5 Olai¥) o
Buaddn e cllfisey o

N Jaily) e duaall of <iY) BaY
tih e Bl o Jpand) Ly dlisay

=58k JuaiU A jall (5 sin o i giall 5 o651 A3 (e (Sl il 285 g8 - 988 o Juai¥) @
<988 ) dpai Al ) Jlu ) 5l Juai¥l U4 (4« Suicide and Crisis Lifeline 988
liae Lue agiSay (pdll dliall daall dladl ae Jual st
Glaxdll e Jganll 8 clide b s Cilia il 2 agiSay i i) e clinkalia 8 dglied) daall 4l a8 g0 Cadl @
& i) 5 69 dadall Hlail e DU Al dalull b ghadlly 4aiE e Jseanll Lealiag
www. TrilliumOHP.com

O'; L4 L4 - Lo
4 jUal) ddlad) amy Axgliall Adls
.Aa..ayaa.\u\«:\b_)&J\}H\lﬁﬁb)dwmb&;wig\dm:\\%j@u\hbjé\cuxdﬂcM)u\:dw\ckm
e ) ol dae Y Gl Cula S o A0V Ale ) adiag daai) Y Sz Hla 0 65 Ladie dAxgliall e ) OHP hs ¥ 45 )k
Ania
s shall b (e callai () i€y alaiiall L) anl o abatiall e 1) anie (e dagliddl e ) e diani Gl ny o
Aagliall Al i i Gl paladl dle Hll adiay JLaty)

s daaall anie yal A5 S dlale dle ) o Jseandl de Sae <y il 8 QLY Cude f Aaadl) adiey Juall e
s eladle a3 ol Glasl)

L) Aalay €13 ae e g el Laldl) Aagliadl dle 5 1) GEud) Cda s dle ) adie gl @

71 www.trilliumohp.com @ sall 3 ) 3 Jaii 5 877-600-5472 &8 )l Jaai) 330 lisa ) 2Uins Ja



http://www.TrilliumOHP.com

J il ¢ Vamy Ate

AN 8l 7 A Aahadal) Ae )

‘ladie 3Uaie dad Jilie ady g Y ll 7 A Aadd adie a8 50 20a3 e Trillium Community Health Plan abas ¢l i
Osisl AV 5 A3 aske e ek ) £la3 @
38kl G e Allad Aeodd) CilK 1Y) S @

e . =z o . Lo
JRa) e 1wy 4l jUal) Adle
Jail Trillium Community Health Plan iba dexa dakic z a5 Joiall e 1y (585 Ladie 45 e ) Ui 8
e (8 A0 jUal) dplall cleaall daas Qi (o)) shall leddd Aue 488 ga )zl Y g5 ) ghal) and g1 ) An g3 5l 911 a8
8 Lay saniall LY gl 2 la cleadd) s W e LD 45 jUal) a5 A8 sl danall Jady 138 5 chasiall Y ) ela]
RECAPRETREIR

Trillium Community il macd ¥ (sl ghll 48 & 3 gild adai s 13 4 jUal) c¥lall A dle ) s adxs
o5 e clias 13 4y alall g Lo 48 jaal 73 daiall jlal &l saud) Health Plan

Sl z A A e dle ) dalay caiS 1) ol <l ghadld) L) o

sl vie daaTrillium Community Health Plan 4 s<ae 4Uas s Oregon Health 4 seac 48Uy clial ) (e 56 1

AV s
Trillium Community 4ha 3,51 agie llal s Trillium Community Health Plan <lihka 4 g 48y agd jelal 2
.Health Plan

Trillium Community Health Plan 4bal s ;5ié jaan Laadll adie o Gooad s §losl gl @i Y .3

Trillium Community Health Plan dass Juai¥) daxall aoid il ol bl oi€a gl 5 ) shall 48 ) (e callai () SliSay 4
Al ol agaal o) @l Galal) il (e @R (g 5 1 5IS 1)

Jomall e 1m A e e Ao ) dslay i€ 1) ey Galall V) Al 1) Gupday JuaiV) (2 2.5

e 51 AL Cany ) ) shadll 48 jaa g daaiul) a5 B LAy AiSan oBlel 3 ) 5SAal) cl shadll () 5S5 Y <l shall Cild sl
leaall Jaa s, sld o ol gan aie 8 ghaall oda aclud 3 elile (U5 i sdll OIS #=Dal ) AN ) 2 Hla 5 ) shall

ol Trillium Community Health Plan kil (Say ¥ _Trillium Community Health Plan ikaa s of (Say
55 Baadl adie U Jus g o] 13) Lo add Qe b

72 www.trilliumohp.com @ sall 3 ) 3 Jaii 5 877-600-5472 &8 )l Jaai) 330 lisa ) 2Uins Ja




» & L4 - 4
Gladdl) glal ) ¢4l
Slaial) cilaadl) 4500 68 OHP sbas| a8y ¥
13) aa &l Trillium Community Health Plan g dawe clil iSall yal dile Jl1 atia aa (A 5¥1 &l )l alacly o 58 Laxic
Glas @iy uae Alay Candaial 4l Ll sl Jlo ) 4ale oy (e ) 46 yee e Ao I anie 138 ae b W Al guali el <
Al O LN e
Jo ) sl suaall 3 gall 20085 agadl Jary yadd sl sl Trillium Community Health Plan 4.l ol dle )l axial oSy ¥
Trillium dbas daul 5 datue J)sel 5l Juanil e aa dpae 5 e LAY ol Juasi DSy ) guac 5 ) ild
Aae Blaiall Aol axke sl lgie Y g cand ) cileadll Community Health Plan

ALY pUadY) ol as) gl o plae¥) dulaa oS4y Y
OHP i seaall 3 5 5ill 416 cadd s (OHP (Medicaid 2 dali dexa Cuvad 43l 2l ) @
ot e Le taa s il s 68 o J peanll oliSay D8 (A8 ga Jo Joany ol sl dagaiall (31 5Y1 deaad) adie Ju ol 13 o
Ade Ll anis

Adalia il gd o) dua 558 o Jgand) slas M (Say Y
daal) Aaalial) 3 glal Wyl ans @lld () LS apa )11 5 il s 30 5, 58l e il adaal) 355 68 daadl) i o sy Ledic
Jall abize 8138 Gasy Trillium Community Health Plan s 4xis o3 aladl s i sdall edl) aladd) o 50 58

Sl o3 e (il ghee e sliac ) 3K A (e el Ladie (5 5 Laxie

s JE) aalial ol @l e Cilaslrall (e 230l 877-600-5472 a8, e e Dheadl daady Jaaild (dliaf clial il 1)
https://dfr.oregon.gov/Documents/Surprise-billing-consumers.pdf

Lgadati DA 5 ) gild Aadl) axha Sl o 5 1)
(TTY 711) «877-600-5472 23,0 e 4l e sacluall Je Jsasll (Oregon’s OHP (Medicaid 4bai, Jus
OHP bl () (558 yn3 agil (o ST 5 el (alal) danal) axial il 5 55 6dl) (i€ Juai¥) Uyl i

Lt ady dlile cllasd dlia ¢y o< o8
A dlle g (la¥) pany (A Auh il b gl ada ) s 1 (Trillium Community Health Plan dba a aale
v, . L e
:) Al ) adtall aaxi o) dlle g
S Alalall Al Sl a5l WY 7 A Slexd e Jeand (gl AN g AiSe )l Ale ) e Jasl e
A
Ludls i Trillium Community Health Plan dba <lal o 4esall asie jii 2l OHP ¢l of dasil) atia ;35Y o

2 sl iy 8 Trillium Community Health Plan dbaa Gjee & 2 sa sall anl) ae @iy ¥ Gl Cplacf 5 Al
e e Trillium Community Health Plan ibaals ) gld jlaa) (e 4eadl) adiae oSy ol Al cdaddl) o

73 www.trilliumohp.com @ sall 3 ) 3 Jaii 5 877-600-5472 &8 )l Jaai) 330 lisa ) 2Uins Ja



https://dfr.oregon.gov/Documents/Surprise-billing-consumers.pdf

Al) ol 5 yisdll J g deadll 5 d Trillium Community Health Plan daal clilal ce giaill daaal) otk
sl Ol ) J dadasil) e glas e J gl gl lay o cangy | Jaaadll cillany
Ll e lauy) duda g GVl dlae oL Ll 3l i el @lfies of cul culls diagh ja dadd o Jgaad) B i @
a5l (8 A g8 pal) leadl) Jlie LA ol gy ) ada Glle cpmipn @lalla 8 Jlgdl) ) A1 Sy alg g () sadaal)
oY) i E jaa) ol el el JUad) 8 Gl G b
S Dl el jlaaadl e cpalil) Jia s Cayla e @dly ald 1Y) Gaala (e cilasdd) Jilda Jla) o Jgaal) iSes o
Al adie adal CASHEN 038 padind aly el (alal) Aaadl) adia (e Lale Cilas Al cileaddl Jilia el
3 Trillium Community Health Plan 4% 7 i cleadl) axie jlias lavie dle 1 askal) 138 aa Jeai ¥ (a0
Trillium Community dba ge 45050 & 2ga e e Ao Hll Ltk 555 O J lilend Jilie ada ) o
) Aala dllia 0S5 a8 ey alall A0V Ale 1) i pe Jard) sl e Slendl deady JuaiVl elle aay <Health Plan
lilaliia) Al aiey A8l Ll e ) paie a5 8 ) Aipne 438 50
Ll danall e @y ) clendll e Jgeanll s Ladie adall elle Cany Slsie p ciladd Lo Jgaall i i) o
Al o324 Trillium Community Health Plan abas; slaie e
REFTENPINEEL | PP g W DU [y
ool 3 sall Jon 3all o Coyed adlin ads 81 23 sad a5 Gy dardl) e Jpamall J8 o

- LR . . .o, . 2 -

L8 A8 agal o a gil) dlia cullay 08

a5 .OHP S Trillium Community Health Plan das Leahas ¥ desi 3 5i levie adal) e 28) gall 3 gai pladiind oy
https://bit.ly/OHPwaiver (e z3saill (pe ddi 435 ) liSay Y 35 Wl 73 5l

tAlla ¢ oSl adall 8L 3 gail Laua L ba (58 O

B e s gall Ands s i) 138 (558 o cang Aeaall 3 ekl K e masall gsing oy @
Zagadll o clad i 5 ) e Ly 30 Opat (A Aed] 2o ge nai ol e
Aaadll has Y OHP o zasadll Jsiy o
a5 ) gilal) ady o 38 5 el zasall Jsiy @
Baea 5 pual 13 el 5 5l Jlus ) dadl) adial gy el oLl o jial 13 3laia Zadd Qe (ali S5 a8l culla 51 o
AT
Slarall deaall Qi LKL Trillium Community Health Plan ddsa agd aéaiv g slais deaall
Ut dxiis A1 ladl) 5 ¢ ALall Culd gyl wran SlI3 8 Loy b yial) AESE)
Al sy of deadll adidd (€0 Y 423l Trillium Community Health Plan
<5 ¢Trillium Community Health Plan i asdxie g3 alull (e 3 3 Gl
Sl Laaal) (el ads e Al shyale e Gilgcal o
5 oodle 3 sSAal) il glaall @l a8 4l cclic gy (e o GALE (o lad e QLS Aarall adie B @
Alles 5 Allad) ladl ae gl s e sbeall (o 30 o Jsanll s ALY & jhl dia g dsaie il
Closlan aaen o g 5iad Al A8EY) e a6l dlic gy e ol il p i ald K8 adall e il gl o
Jualal) adall
Trillium o dUas apsi 4aal) axial (Ko Y Aad el LEEY) (o ddass Tardl) adie clibany o ny o
ABEY) 8 s jad) slardl) Aeaddl e J sasll Community Health Plan

74 www.trilliumohp.com a8 sall 5 ) 3s Juadi 5l 877-600-5472 a8 )l daail $33clisa ) #lias Ja



https://bit.ly/OHPwaiver

ANz A ol O g Al e N g

Al sy 338 «Oregon’s OHP (Medicaid) 2o s 42 e | sl 45081 7 s () shall ciladi adia (iany O 15k
2313 Bacluuall 3 )l ga Lipal (585 28 3 ¢l e Glas 1Y) Trillium Community Health Plan «Ske dais Juail 5 ) 554l
e e 4yl i g

o Dl e DUl adie Gany gy Adgal) g A (e Clardl) padia (il g () (Ao Juand i€ 1) il e Uy Jual
Qe Al &gan 3 jae AL da Cmall e adall e J paall daSadl) (8 s gl B g Juaaill YISy ) de sdoa
5y sl i)
Akl ol JalaE Y e
A e (fan iy i 4 Trillium Community Health Plan sSke daiy Joail o
(TTY: 877-600-5473) 877-600-5472
#Lie 5:00 s Blia 8:00 debdl (g cdaaad) ) i) (e el el

Al e daladl Ul pall Al laaldl i alaay JlaiV) Liagf eliSay )l e by daai) cdaSadd) 31,50 e clias 13 @
5598 Jla ) oy Ledie elaelos o (e ellginall oyl 8 ollia Al 43 58l 5 ) siiadl e J sasll 800-520-5292
OHP alasiin) o Uasll 3y 5l e <l

#aall deaiy Joailé (Trillium Community Health Plan J ¢ L) a3 clidlae 0¥ 5,5 e clas 13 o
87 dadiall 8 Line cadlia) 13) Juis 13la 5 B8 gin 5 oad 5l J a2 3all e oyl

) gl g cilasdd) Julia ada J 9o daga prilial

Aanall asial wdal) o Gl s U8 o Deall Faxdy Jlai¥) e 5ol fini o

dady Juai¥) iSall il ge (e callal 48 D bl 84S i) dlae ads @ly alal) daddl) poie dlia il 13) @
.Trillium Community Health Plan

Ay V) s Fmall el Al 8 5 slaral) el aea Jiis Trillium Community Health Plan s aéxs o
24 daical) kil

dhad ae ¢l Lalall OHP L e o ses Lihasd ay il landdl 5 U 3ally 3 jeaide daild e Jsanll o
42 daiall il ddle Sl Gy YA 5 ) Wil Jasd L5 <Trillium Community Health Plan
Juai¥l i &by (alall (PCP) 4 s¥) e ) ania Jlus o) @liSay caipaas 2y Lo Jsa Aliaf (gl bl (S 13)
.Trillium Community Health Plan s>ke 4e3;

ezl 35 Al ana agaal Jary padid g1 1 Trillium Community Health Plan asail ol dde J) adidd (S Y o

s daul g disdiise J) sal (5f Jaandl gime aim dgine (g se0y LAY § Juasi Ay ) guae 551 Jla )
Leie ¥ s cad 3 cleasd] Trillium Community Health Plan

75 www.trilliumohp.com @ sall 3 ) 3 Jaii 5 877-600-5472 &8 )l Jaai) 330 lisa ) 2Uins Ja




sbmacY) (il 8 54 dadall Hhil dhailly 4 padiall ae ) sall ) Jall Jilie Bllae slac V) e aguy pagain Y e
&) Al ALY Alaain DAl sl o Jsaal) o A sadiall @l HL 3l ) sabdll e ciliay 25 e J saanl)
A sadiall b 3

el o Cayry o il e IS 1 G yrg dlall Ale I adie S 13) Jad @l ) i) jlaia) (e dleal) Gt Ladile e
(13 Gslaty laddll aie alana S15) OHP go @sleny (ol cilasdll et e Lah gt il LS OHP

VI35 aed adall ol Y S8 (laa Guany Ledie o IS8 (3)) 5V slaady ¢y Galad) dle S aie 0 i Y ) Gy 8 @
dardll aaie JI 3 D8 el Galall daaal) axial pdall Liad j s decdll Lo Jedlly Cilias 08 i€ 13) agd aii o elle o Jiny

.gﬂl'&_)}ﬁlé J\M}‘;LJJGJ:\Q&UAN\

Gl dle ) axie o st adal) elle g ail iy Y jUadY) 13 deadl) Jilie wii o Ly 0y Lia 15 35 5 @
o

J8 (e sllare ye daaall (o) @by Galall dle ) 2 o Trillium Community Health Plan ¢as @lbal 13 e
87 Aniall il pLaid Al (il g el misii QYA a1l 138 3 el s 3 3ad) Ll 013 36 (OHP

Leoiti sl Lgphars Sl el Jilie ads e Y 5 5use cand <aii (Trrillium Community Health Plan @3e) dla & o

76 www.trilliumohp.com @ sall 3 ) 3 Jaii 5 877-600-5472 &8 )l Jaai) 330 lisa ) 2Uins Ja




.Medicare g=U s 9 OHP slacY

Medicare Lhbai ¥ Sl eLd¥) (any OHP s .2l (i & Medicare s OHP (Medicaid) pel palas) s
Leabard ¥ 3 45 501 (e el (8 @ OHP 2 oSy A ) sl @lihazs o Medicare ol «lagalS ebal oS 13
.Medicare
0 Y gipa Caad cuild cLaaMS el s 13

Mol ALl s @

}i uLA}.\AAJ\ °

OHP U3 (0 o s ll 238 Gidaas 24 (Medicare <ileaal o il cpalil) oy @
Al Ciliua gl) Call&S (oany b alaud) 84S Uil fllue ady ) 2 liss

Z A e dle Sl adie sl 1) dlaad) 8 AS i) e o) @ il Gaalill ol il geadldl pds ) Lad el 38 il 6l i
s>l (Aging and People with Disabilities, APD) “alall cilaliay) (53 alas¥ s 43 il ey Juail A543
L) e aladin) 488 J a3y 3all 48 a0 e clisaelws (Area Agency on Aging, AAA) 4a saall dahid) 4K 5 ciSa

-2372 &) Jle (Aging and Disability Resource Connection, ADRC ) 4y 5 4 saill 3 ) g0 Jua gty Joadl
el AAA 5 APD e ciila o3 e J pasll 855-673

) sial) (P Baclua e J gpaall o «(OHP (Medicaid s Medicare g2 Q_?_ﬂ\ Ll el Jen  all 48 jral o Maad) dandy Jiai)
beadll e J paall A4S 5 Al ) aaia e

&L Laldh Trillium Community Health Plan s Medicare 4ba 5, 5ib jlaal cilatil) gasia a gia
A e S s Glllaall aea Jla ) e 3 Leadl s Medicare & Trillium Community Health Plan adaa Jaas

iy J sadia clif oyl ey palall OHP 4 suac 48y a8 ) deadl) adia lacl o
Jually (e b o sl 58y 50 30 Y V5813 Trillium Community Health Plan
(TTY 877-600-5473 ) 877-600-5472 o2 1 e &aall dardy Jiaild cagl
oS0 e LuilSaly
73 dsdall 8 el 551 Jlu ) dedall adial L Sy S AL @l ) e o i o
e G @l aay iy gl A dpad) e I 4 sariing Al CCO 30l 5l usi Medicare agal o) slac 3 Sy
S sld) Aaall s GlinY) dawa Al 1 CCO alhaiinl Medicare agl osill sbacY)

77 www.trilliumohp.com @ sall 3 ) 3 Jaii 5 877-600-5472 &8 )l Jaai) 330 lisa ) 2Uins Ja




Adaiial) 4l )l 9y CCOs skl

Adina cow il (113 CCO &y ol CCOS s A 3all <l

Al OY "Aaddll Jilie o g )" cansy Lo 138 5 A gibe Ay i deadd) Qi o gas ) s (alall OHP (oot «CCO el ¢S5 a1 1)
Ao 1 L e o)l aii e daaal) Qi o gyl gali g sliae ] Juany e sadly dead IS e Glesdll oeaid U g ) pdas
.CCO gl y slimel Lgle Juany ) 48 sld) daall g (w5 dpag) dpaiall

.CCO & gl s liSay ia
ASa e Jsn 2o @ dllia (¥l o3 & aal s CCO (e ST Laal shaliall (iany liald) lSa e el g2ll CCO i
) el o3 OO (5 ,0ba) i elal) i it LA) ey CCO st
D) Ln30 D5 e
3 elgd Jomaiilly e A AL B 5 Y o
Adlise Al 8 clinia g 4V 5l 5 A A il il o
51 «CCO ) clelaail 303 553 90 Il 2 @
3 La sy 90 @bl a3 el [alall o) & 5l 22 CCO O o 3 bl Uy "idard” ilad Al sall el clu ji 1Y) o
Aadll 13 sy )b
el 633 CCO i g S Gl aay @
b (2Bl OHP yaxixic o
s 8 G lavie CCO LAY dlia 8y 681 vie 5 «(CCO A dlandsale) & (o jed g JSi 32 OHP s 13) e
< o= OHP
s eliac] ddla) e CCO Gy a5 Ladic o
Gkt Y edlef 5 ) Sl ¢l HLall il 13) 1 5ei 12 S J8Y) e saal g

1By 5l BB aall i uadl) iSas (b Laa i Giaa 1)

Loy i ) Leadd) J s A 5l A8NAT Cilial yiel CCO sl o

J<i cleaddl e Jsaal) o ¢y Galall deodll asie J sty s AS0ill 3 ALl culd claaal) Ji65 Y Laie |k o bl o
(gl i (& gl 3L Loy 0 4 jead Adae 1l Ay 5 i e Jhalas i diadic

S dsash axe gl allaradl Gleaddl ) Jseasll aae 5l dile 1 ¢ g ¢ peandl ¥ JEd) Qo e i sal il o
Sl Aalal) saosal dauall dle N cilabial) 85 Al 6 9 Al il Ale et

leral) dilaie s GllEn) o

= duai¥ oy JEY) e OHP Jlba) 3 bbaall juad dliSed «CCO 4exin ¥ Ol I i) 1) o
.ONE.Oregon.gov le s jiyl e elilua sladiul 5 800-699-9075 &Ll e OHP

G B S Lexie CCO LY dliva b iy sl die 5 «CCO bl sale) oy (e oo JBi 303 OHP i 13 o
< aldll OHP

Alaial sl Glaxall jé g Y e

b L e 48 )l Cleddl) i 0 Y e

3 el gle ) ats Jladl a jze il @

78 www.trilliumohp.com @ sall 3 ) 3 Jaii 5 877-600-5472 &8 )l Jaai) 330 lisa ) 2Uins Ja



https://one.oregon.gov/

tah slacy) oY g CBg i & CCO 3 Mana gl i ) gullay 0 QalAEY) (lanad (Say
sl 8 Al dle Sl 45 seaiiy 53 CCO & 5l uis OHP (Medicaid) s Medicare ag osill sbac W (Say @
A sld) daall 5 GiuY) daua &l ) CCO alaiinl Medicare aen calll sbac Yl e cany colld oy i
aeiSay . AT O A ale Hll e Jpeandl 3 aiy cpdl) gaigh Sl il e Jils me cplea) ST ¢ 5S0 aY1 253d) @
L) Qi ogas ) 5 Ay e Bl ALl dnall i pyfsale gl Laal) Ciladl) 3 e e Ade U e Jgaasl)
.OHP 1 Ul

51 800-273-0557 @M1 le OHP 3l cilaxay Juai¥) (oa s Al e o el ik e il o3 e Jhs of iy
.Oregon.Benefits@odhsoha.oregon.gov (s Y sl

i yaldl) CCO i gl s s

Juabl e ell sean (40 U Trillium Community Health Plan das x5 : WieY) (e A AT Guatug Al pLEY)
Al 5l FFS mehisd ¥ Sl Glesdd) (s Trillium Community Health Plan daa &ll ji 6 i oSar 4Ses dle
2dd 3 pale 8 eline Lo Al slaay ) plandl oap cdanliall e Q1 e Jgeanl) b A1S00 4a) 53 Ladie | Lgapai A gidal)
.Trillium Community Health Plan

s Jaas e oSl ol Lalal) dandl) dihie 8 ~le AT CCO @llia o of cand 5 0laall 3 e i J1 35 Y < 13
A e OHP s3lee deady Juai¥) ellinn i/ 5 il liSay &y (aldl) CCO blia i i b & i @S 1Y) OHP LAl
sl Cu g 2las 5 ) Alaa 8 deludl (e daaall ) 0a¥) e (TTY 711) 800-273-0557 51 800-699-9075

) s 8 13 5 Jue i sl ONE.Oregon.gov. (e i iyl e dlibua aadinl (salel)
.Oregon.Benefits@odhsoha.oregon.qgov

el 48 j2al 80 daiiall aal ) (CCO s ol dle ) o J ) SliSa

ol 5 i) dia Trillium Community Health Plan 4ai callas of ¢Sa
Jibady)
ri€ 1Y) Liha (e lids OHA o Trillium Community Health Plan ks cullas 38
Lonaal) dle Sl eliala e B30 &bl 13 YY) el Aeadd) adie ol Liuals gal A G ol (slatie & o (s @
) dlile) f ialal
ownd sl ey Aalal) Al dle Hl1 L) e aladinly AT (addl sleadl e (gAY il e Jadd) o Jlia¥) S )l o
LAY Al a ) Jlae V) Sl of 48 5l of Ak daa s
ise sl GAY) () sl asids g sl Al e ) adie ) I a5 (S il 2l Caiall o
das 3,08 el 0 4 agdl) ol Caiall Jad 5y Lxie Trillium Community Health Plan
Al A EY i el claad) asss e Trillium Community Health Plan

CCO culb 1) Gldad it Uit (o lida o 488) gall 5 daa) ja (0 skl 45 8 daall Aa) 4V 5l e i O any
87 daiall il Ll e 5 Y S 1Y)l dleadl e Gl ) 05 o1 13] (5 558 o i€y bl pa (A1 3)) sands ola)
okl Gl (5 58 i S 48 yad]

79 www.trilliumohp.com @ sall 3 ) 3 Jaii 5 877-600-5472 &8 )l Jaai) 330 lisa ) 2Uins Ja



mailto:Oregon.Benefits@odhsoha.oregon.gov
https://one.oregon.gov/
mailto:Oregon.Benefits@odhsoha.oregon.gov

P(aad) ¥ JUal rw o) o (3l Gl Uitk ¢ ida il of Trillium Community Health Plan dbal ¢Sa ¥

Al s X e

el aladiul axe e

el (e aall aladiul @

iil) 2O (38 50 ) Jal) Al sk dle (38 e Jie) dile 5 (33 e (8 an g by of 5 leadl) alasiu) iy e cul o
(S

Ostie e 5l Slase (55 8 ) Aalall clalia¥) s dddu o

Cleadll 5f dddial)l cileadll e apall ) s V) o plinin ol iy okl ellas o dphall clilla o dpendl) clizds o
(Ol Adaaly Al

Aiall g 4y paiil) 5l Aadl) 5l drall SlBle) o

.ODHS Child Welfare sz <l o

gl s o Wl allas 1 8 e il g Y ol oS8 i e

Trillium Community Health Plan ika 4le 38 5 Y elile ) oliy 15) 3 235 o

ddady Joail ¢ Jpmnsill cilelie] 5l 458 5all Jpansill caleliind ol @llmus clall &5 38 (5 Al Ol Jsa Y1 5l e sleall (e 2y 3
.800-273-0557 48l e OHP «de clara 51 877-600-5472 48, e Trillium Community Health Plan

ly Galal OHP 3a3 Ll dalall o 891 e G s 60 i el Aalall Joaasl) 6lil) 3 s go ot o (oans o g

CCO & g s sl Ale

(oia (pudi A3 ) 5 A gam gall 4y 5aY) laay oladdll (i o J gaanll bl 5 s () sbme Y1 Gany IS I Y
Aaadll Jilie o guy dedd o JEBY) 5l CCOs s die i O Ale 1 () iy 1385 4050 Jala 156Kl s clanall)
Migle I JE Glal) (a8 e L 185 . CCO G OHP J dxl

S cleaall s dle J) e @ll pean (e 2SEH e Al 5 sapaad) @llalad Jead () cand 63yl daia JSLAe el cils 1)
Lealiag

80 www.trilliumohp.com a8 sall 5 ) 3s Juadi 5l 877-600-5472 a8 )l daail $33clisa ) #lias Ja




¢ Jabadl) i ol Ao ) (bl o J guaal) AiSay (e
el Aliall dasall e 5l ¢ ifiuall B dle ) ) Gsaling 5l pha dnia JSLEe (e O sl (aAl) elime S ac Ll o2
bl o3 e gl agiSas el Y AR e Rl L Lad il

Al Als ) b g SN Qi) (im pe Al ) Osaling (pdl slac¥) o

Lok 4 pgisaa (il Juby) e

ol Gie s gl gl yu z0le mali i sliacl o

SRYA 8 ALl (i (a5 i s el el e 0 slasny i) slac ) o

£ 00 Akeal | g (il clac ) o

Lian Slaka | gl ol el gall slacy) o

(O el (e 3l (sl elac) o

Ao, M Aalall jha 808 sl diana o phad ) i (e ey 385 paiese Gledd e Joany ol 13 gme 6 o

RS I I A |

ton e ) oda b i (A a3l UaY)
.OHP (Medicaid) s Medicare ¢ JS ael (3l slac U 22 90 @
el a3l Y S Laga ¢ AY) sliae S duilly @
S ALl daall L g 60 5 Gliwd) daaas il aall i 30 ©
A Bl Ao 5l At daal oy gemell a0V Ale ) pdie o sl S o

Dbl yuad ol dle ) Gl ) 0 sabing cpdll slae Y1 of o Trillium Community Health Plan das St
(e Oshany
Ade Jl N Jall s e N ) Jpasl) )l saind o
& Trillium Community Health Plan abaa 2Sus 41568 ol ol Ss lgadia (0 Gladdl) e J paslly ~leudl @
A (ja dal g iy
sl eaairall adlall il 5 aY) aall Juas) o
daal e b ¢ Sladl Jd (e dile Hl culS 13 Ddall Lalil) (e 4y glae 2a3 ol dle Sl G daal pall paie )58 o
.08 50 Aadd adia Ji (e 7 Olall Adad
rod A Sl e gl gl eda y sl dle Il anie ae JaiSE s Ao ) ) (any el @
(Wan5 32Vl ) Jika 3aY yf/deall 2y JB 4l N o
ool am JaY A ga g sl clas o
e sl (O pull z3ke) Sbeasl 23 §i e laly) o
kel ) Saall dle HU A 3 LY JES) (e ST G 585 )5 130a3 JEY1 2001 e cald 35501 o

Al e o Slaall daxdy Juail «Trillium Community Health Plan dba i dubs (e 43 e J pasl) oliSa
www.trilliumohp.com/members/oregon-health- ;s 3y Liad s e L 22 5 877-600-5472

¢ Janll La2dy Juai¥) a . plan/Benefits-and-Services/care-coordination-and-case-management.html
A elal el 1y

81 www.trilliumohp.com @ sall 3 ) 3 Jaii 5 877-600-5472 &8 )l Jaai) 330 lisa ) 2Uins Ja



https://www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/Benefits-and-Services/care-coordination-and-case-management.html
https://www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/Benefits-and-Services/care-coordination-and-case-management.html

Blal) dled 4

Absall Cilga il

D) e lal) ol (el laieg 8 e Mall (i 55 Js G Gall Jady 138 5 agile ) Ol il )8 33 Cpallll mead G
<lilaaf 5 elilafine s Sl ) 3k ) sy sl Y 5 0 518 Al many Leaili 8 e 35 il Ale ) (e elfiae i clilile o) 8 i iyl
Al g g3l 4l 138 Gl Ade Jl) e g i) 138 ) 2 liss o 0 caaie

Lo L el dna ) Al sy
lady Lgie el e a8 pe S 13) daall dle ) L elile g clilaal g cbilaie g olod 4S JLie @
Jiaa padill 1a o gl cluiil ladladl e oSad ol 13) el dalall dauall dle I il ) 8 A3 (adddauiy 8 o
s 138 Jaall e 385 o gy cly palall aall e )
Al dle I i )8 3lasl 8 Gall s dal el llead) ol k) 23l Js8 o (b ) 8 Galh ll masy @
&l dalall

Al g gil) J g cila glrall (e 313 o Jganl A

Jymanlly ey el 48 jaal Uy Jostl Las M"dpnall dle U <l 8 HAS" oy Alssall Clgan il Jsa Uilae LS ol s ) LiiSay
A0 e Trillium Community Health Plan ddas ¢3e daxiy Joail | Gavall daa 6ill 23 g0 g i€l (g0 dds e
.Trillium Community Health Plan 4ha a8 LS .877-600-5472
www.oregon.gov/oha/ph/about/pages/adac-forms.aspx 3t > ¢auall 4 sill 23 gai sl

51 800-422-4805 : .l Oregon Health Decisions — Juai¥) 3 b (e sl Cilgaa sill e (o jaill Lal liSay

tlue 3 s Blaa 9 (e cpmadd) ) G e daadl el (711 2800 Jbai¥) (a0 «TTY se2diis) 503-692-0894
L) L)

> n Al Glga ¢l Glais L Trillium Community Health Plans bba cilel ja) s dubs Jsa Glasbaddl (0 3 3l
www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-members/Advance Directive.html 3L 3

el lgaa sl Joa s AT Sada cila glaa
I Aay of iz i cagle a gl 5 Gusall dga il sl ane @il 13 LA g Gl 4 sl JLeSiu) o

s» LS dle )l
Aaa i @ g5 A axe < 58 1) Trillium Community Health Plan dbaa Ja (e calise (S5 dlas Jabaill 25y ) @
i

Ade i agillae ) 5 4ailiy elilile 5 da0al) edie ) ool (e aSU8 (Base Lua 55 uleST 1Y) @
sl 5 JaiSall Bavsall 4ga 6il) 3 Lea) 5ol cadd @l jLa ) Trillium Community Health Plan 4 o yisiu o

82 www.trilliumohp.com a8 sall 5 ) 3s Juadi 5l 877-600-5472 a8 )l daail $33clisa ) #lias Ja



https://www.oregon.gov/oha/ph/about/pages/adac-forms.aspx
https://www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-members/Advance_Directive.html

Trillium Community Health Plan dai ai al 13} (5 685 asii 48
(Gauall A 5il) ki

(aaall a5 8 4l Lo 20 Agle ) adie oy &l 13 sl g i) (S ) (5 S0 aas Slia

haaal) Ga) ) Gita

(711 2 Qi) a (TTY serdions) 503-370-9216

Lodlgd) bl o gis 2lse 5 Aelud) 1) Walia 8 delud) e caead) L) GV (pa s dend) e L
) 2l (6 SS b )

1430 Tandem Ave NE, Suite 180

Salem, OR 97301

hlo.info@odhsoha.oregon.gov s Sy

A e Jpaall(TTY 711) 877-600-5472 4301 e Trillium Community Health Plan «Se daay Joai)
(Sl Zagad e Al )

fde 2 3all A ey o ISl Al o) il Gl
.www.oregon.gov/oha/PH/HLO/Pages/File-Complaint.aspx

(Gasall Ao gil) slad) 4dus

5mS sk (3ile) CANCELED A4S Wyl cliSay 43 35 (Gannal) g 53 (g0 L ) colal
Oregon Health Decisions - Juail «cla sheall (10 3 3a sl Al o Jsaanll Ledy U5 Lendsig
(TTY 711) 503-692-0894 5 800-422-4805 Ll

¢ Gaasal) 42 530 g POLST s AN 5 La

(Portable Orders for Life-Sustaining Treatment, POLST) sLall 1o Jilaall g3l agaiil 4 gasall sal g¥)
YLl Al o ) die gzl 8 e ) ddal) Ciladdd) edla pLG) (e AU daladiind diSay b igad 0 POLST
gl g5l puen Ao Jgan) (e dlaic g AT Glad i 8 bl (2l jal (e Hlad @S 3 (815 (POLST sda 13 dlia cully

r Gl A gl (o POLST ilidy zasell) 138 08 b 3al) 4d jpa liSaih (k)

POLST Chaal) 42 5il)
bl 58 atiee $4y 3 gualal) La
Gn sl e gl (B padd gl | e aasleel 2 ol Cpallll eal | Slgale Jguand) gl (1
¥hd (e Ll 18
8 e Adle 438 gall 5 4nd 55 Can e ) adie 438 ga callaiy Y ) e ) etk gliag Ja
danall dle ) axis ¢ & gill/438) gal)
sl dacall A 5 Ale ) Al Al AW 2ule Saddicy e

[https:/loregonpolst.org :5 L » Jadl < wll 48 jaal
.503-494-3965 = Oregon POLST - Jwil si polst@ohsu.edu s S a5l

83 www.trilliumohp.com a8 sall 5 ) 3s Juadi 5l 877-600-5472 a8 )l daail $33clisa ) #lias Ja



mailto:hlo.info@odhsoha.oregon.gov
https://www.oregon.gov/oha/PH/HLO/Pages/File-Complaint.aspx
https://oregonpolst.org/
mailto:polst@ohsu.edu

Aliel) daal) zMay aldd) ) 3Y)

Aliall daall 3y slaiall (Ole ) 3 saill 138 s il Lnaal) Lo HlL Lalal) clile ) LS #3501 ¢ gaa ) Y5
JLeSY lall el el dalall ddiall danall 23l Gl cl ) )8 as) Sy ¥ sl dliall danall a5 clal ) ) Laie g 23 saill
e ) ol @l )8 Sat) 5 agh liSayy el 3 05 Y Ladie oz 3 saill 128

Sl pasadl) 13a Jady 13
Alial) elinca i ol ) 8 JAs) Sy Y

Ol @l ) 8 MASY Al (add A daladin) (Say Ly 5 Y s Loy 5 Gl Ale Sl o) ol Jsa ol A Al 73 gl 138 Sl rany
Lo i) 138 ) i oy giSa clile ) (S5 ol 13 @lile gLl 5 elic Al Coaill e dgand 3 paddll 385 o cang clifle
ou )

cﬂ.}ua&\GAM\W‘&M\Q‘M‘&JMJ\}ABE\&QJdﬁ)gék“_\;_.i.mi 13) . g 3 3aal add mlla ) BY) 23 sa
uMQ\JQ}JBﬁ\&S&M&QLﬂJ\}J;M!&S&L;JATEJAQ‘J\)&S\J\AE\UAML;\;JM\:UJMMd}:&d\gﬁ)\.ﬂ
<l )l MASY agans A (addll s by Galall (PCP) 4l sY) ddle 5l adie (e JS el Galal) 23 sail clhae) dlile cany clile

lie 4

https://aix- JMa (e ¢ sy sl Y 5 @l e 3 5l 0 o8 cdliall daal) #3le ~Lad) o 3 all 48 jaal
xweb1p.state.or.us/es xweb/DHSforms/Served/le9550.pdf

e Gl 23 ga an gy 5 S i A ey Galal) g3 el L il e ) ke agiy ol 13)
Sl SE Ja)) . www.healthoregon.org/hcrai

Health Facility Licensing and Certificaion Program
800 NE Oregon Street, Suite 465

Portland, OR 97232
mailbox.hclc@odhsoha.oregon.gov : s Sy u
(971) 673-0556 oS4

84 www.trilliumohp.com a8 sall 5 ) 3s Juadi 5l 877-600-5472 a8 )l daail $33clisa ) #lias Ja



https://aix-xweb1p.state.or.us/es_xweb/DHSforms/Served/le9550.pdf
https://aix-xweb1p.state.or.us/es_xweb/DHSforms/Served/le9550.pdf
http://www.healthoregon.org/hcrqi
mailto:mailbox.hclc@odhsoha.oregon.gov

Adaleall el 9 y1aaY) g Jutiad) e £V
Gl Ba Ay elanal 166K o e Wiliae | sacluad aall dle )1 ) sal (5la3) o 2SW & 335 cdinaing dunaa Adad (a0
2l ALall aShne Lusal dalay

Jseaa IS Lgie &0 Sy 1oSan el g il b Lgie £OLYL a8 ccian 38 Alaleal) 3elu) 5 o) sl Jliial of sied S 13)
O ) 5o e 1) @il jud o Alelaall 3ol 5 aedl s Juia¥) e ¢ srdy Gl (alail) clallaa) e cualiall (il B aad
Aldrall 5ol 5l plaa) o Jlial e jly (add aia juall sl aags ff dilias Sl e

Trillium Community Health 4ki ¢ 8l i Medicaid (& JuiaY)
Al Jaaa o 13 XU Plan

1R Ao ) padia JB Cha aladiuY) Belul g sagdl g JLial) o ALY ey
Trillium Community Health Plan daa Ledaas daad Jilie bsa )y clile (i )i dle ) a2ia
il ol clesll djle ) adie s 53 sh
Lnall dlila e 2 Lealiag Y daad @l a3y djle ) a2

toh sbas¥) U8 o Alalaal) 3ol g jlaaY) g Jia¥) o ALaY) (e
Jrdlly Gl (o g ga gl 5ol Cliia g e J geanll fpaaatia oLkl ) ladl)
Le o Joanll JAT (adli 4y 58 a2diy adld

Adalaal) Beluad g Y19 Juiad) (o E3LY) A

-k 52 Alabaall 3elul 5 lanyls Juia¥) oo §3UY) ey

O E3WYL asdi Trillium Community Health Plan dha 5 il i) ol < i) jue alu )l of Wkl Ju i i Jua
Ao aal) A gal) c¥Sy A slacy) gl dasid) gatha gy Al Lgy Agidiall ala30Y) Belud g JlaY) g Jiay) cilbles aan
ol

877-600-5472_: Al bally Juai)

844-805-3991 (Sl
www.trilliumohp.com/login.html:J3& e 4l Ata ) Jlu )
Trillium Community Health Plan 4l . eliSa

PO Box 11740

Eugene, OR 97440-3940

3l
o) Al e b SN Jla ) 5 OtV 3 sk e agilales Belusl 5 ab jlaa) 5 elac Y1 Jlial e E30Y)

DHS Fraud Investigation Unit

P.O. Box 14150

Salem, OR 97309

1-888-FRAUDO01 (888-372-8301) :calull ladll

AL ball :3lie 503-373-1525 84
.www.oregon.gov/oha/FOD/PIAU/Pages/Report-Fraud.aspx s iyl ad sall

85 www.trilliumohp.com @ sall 3 ) 3 Jaii 5 877-600-5472 &8 )l Jaai) 330 lisa ) 2Uins Ja



https://www.trilliumohp.com/login.html
https://www.oregon.gov/oha/FOD/PIAU/Pages/Report-Fraud.aspx

Ale ) et Lald)
T )

OHA Office of Program Integrity

3406 Cherry Avenue NE

Salem, OR 97303-4924

(FRAUDO1 (888-372-8301-888-1 :calull Laall

503-378-2577 oSk
.www.oregon.gov/oha/FOD/PIAU/Pages/Report-Fraud.aspx ;s sy a8 sall

§f
Medicaid Fraud Control Unit (MFCU)
Oregon Department of Justice
100 SW Market Street
Portland, OR 97201
971-673-1880 il
971-673-1890 S8

[ AT e g e iy Aaldl) JLial) cilles e £330
www.oregon.gov/dhs/abuse/Pages/fraud-reporting.aspx

Ly cddaal) cild il gl aran aotiin 235 Belul g JlaaY) g JWia¥) adas Trillium Community Health Plan a il

86

Sl NS cilalUaal) ¢ g8 g AN ol A 4GNS cililUaal) g8 ALY L

www.trilliumohp.com @ sall 3 ) 3 Jaii 5 877-600-5472 &8 )l Jaai) 330 lisa ) 2Uins Ja



https://www.oregon.gov/oha/FOD/PIAU/Pages/Report-Fraud.aspx
https://www.oregon.gov/dhs/abuse/Pages/fraud-reporting.aspx

Lol I 4 -~ L &
£ Laiu) Ciliada 9 (ulalilN) g Clalliil) g 5 glSE)
Clallaill 5 5 Al allail) alas ) J s sl pgiSas elac ¥ ases of 0 Trillium Community Health Plan das sl
Jsa Gl o Jgeandl g cilulal¥) o clallaill of g sSall eliac V) anii Jigus Jslas o (F e s 5 ciluladl¥l
sl Y5 B Aaall dia ) g laind duls a0 448

Way g 5 Wyl LiSay g Laina¥) cilads 5/ 5 Gl ol allaill i (5 58l dlae (e 6 3 gl S Baclisal) ) dalag i€ 13) U sl
S 13 Ly palad) UadY) 3 sad (e e L5 LS bl cilallaill/ s sl ae Lilalai 488 Jgn il slaall (o 3 3
rste Ly daaild i€l 8 0o ge 58 Le (DA e sledd) (0 3 3a Ao Jsandl 8 e 5 gl saclie ) dalay

541-214-3948 il
TTY: 877-600-5473 877-600-5472 »é_| e Ll clallaill Guiay Jusal)
844-805-3991 :Slé
Trillium Community Health Plan

PO Box 11740

Eugene, OR 97440-3940
Grievances@TrilliumCHP.com &5 Y udl o
www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for- : s A a8 sall o
members/member-satisfaction.html

§ 55 Al liSay g

oaly e LU st gAY e
Awxall axia i Trillium Community Health Plan sle Gil s Y Laie g3 Gy @
Lanall dde Hll @l Sl Trillium Community Health Plan e Gl 0S5 al 13) dapaii eliSay (5 585 5 allill) o
(6588 Lad g1 3 ()5 of (S el palal) Laadl) aaia
Lol e 3l 5 clallaill (g 684 S OHP paiing ¢ oY) Jigusdl

Rany Jeai¥) (s pms e Lo Jumdl 5 5a1 Jani o slaion e (o s n ol e Gl 05 ol 13) (5 588 s 3 (3 )
Ay AUl clial 5 OHA ) (5588 i L liSay TTY: 877-600-5473 877-600-5472, 81l e oSaall
1-877-642-0450 e allad) slial 5l 1-800-273-0557 60l e OHA LI Jsea sl

S

s S|

Trillium Community Health Plan
PO Box 11756

Eugene, OR, 97440
grievances@Trilliumchp.com s 5<IY) x yll

844-850-4861 Sl

www_trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for- e 588 zisai o ) siall Uyl eliSa,
members/member-satisfaction.html

87 www.trilliumohp.com @ sall 3 ) 3 Jaii 5 877-600-5472 &8 )l Jaai) 330 lisa ) 2Uins Ja



https://www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-members/member-satisfaction.html
https://www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-members/member-satisfaction.html
mailto:grievances@Trilliumchp.com
https://www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-members/member-satisfaction.html
https://www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-members/member-satisfaction.html
mailto:Grievances@TrilliumCHP.com

dirnd COHA ) (5588 Caadd 13) US 5f Ul iy (5l Gy Ll all ol daxall iad ;) iy Al (51 Jon (5585 aai iy
.Trillium Community Health Plan 4a ) Wl )

F(6 98 ) elads B ) Glad) AL (e
dii Ao Jgandl 5 el gall a3 JSLE @
4 Glued A Sl e Al Ale ) adie o ) ginll A JSLE e
s o) cleaall cadie ik e 5l dle ) edie U8 (e agdl) Sl o) sVl il axe @
Trillium Community Health Plan
Ja gl e Lale calias (KI5 clgie 13S0 S ol Al 4le Sl o
lgndy Ao 3855 o)l claxall ilé e
a8 gall &l ) 3 MA3Y Trillium Community Health Plan waad cils jide Jga cilel 3 o
Sl Alss f il Al @
Ll il deadll 525n o

Ay LAl e S L edlic Tl (5 5SE mai ey Gl Laxdl) adie i Jiaall sa

Ll (2 ol 0 Jae ol 5 (paae (B b iy clina 4allati Lo (385 Ao o 49 bl (S Lay o pudis o) S5 3l
REPNER

Ll gl (e e )zl 13l @ psin Jae QU1 5 (g sae 8 Glas eld) Qs yid B ) (e 2 30 ) Liial 13)
e s 30 Ot (B Al @ll Juyin Aliadal) elialy Jilo ) anes 4US S clialiae 8 el IS 1Y) gl a2 3l

Al e OHP #3lee cilead saa g ae lld 3S Lt GliSad ¢l S5 ae Lo Lilelad ) A3y 5kl (e al 5 e <€ 1)
OHP slaci e o smilaad) aa alladll clisl OHA 2 il aldadl) elial zals 3 an docal 531l a3 51 1-800-273-0557
OHA G 8l a o Ja ) (o eliae bl adaga (5 jlal (sl

877-642-0450 &8, e Al & 5 1 OHA.OmbudsOffice@odhsoha.oregon.gov

s FSIY) a8 sall} ) Ji) 1 2-1-1 W80 Jaad) Info 211 5o claaine b cladallgacall il 5 )5
sacbudl www.211info.org

88 www.trilliumohp.com a8 sall 5 ) 3s Juadi 5l 877-600-5472 a8 )l daail $33clisa ) #lias Ja



mailto:OHA.OmbudsOffice@odhsoha.oregon.gov
https://www.211info.org/

Cilasdl) adia g bl (e Lgnablata g Lnadlaia g Trillium Community Health Plan kil o<ay ¥
S Jldial)
i Callay 63 daxal) adie aum dlic kel o) SAT) ) et g o 0SA plai ddae (e e da sl aladiud (e sumell pie @
seaal) ) aey gl day pus
b tdailly Lganai o o Ll Al b el ol (6 0S8 Cans e il o
csand) Jaaas elad) allal i eliae Y1 aal aca 3l o gLl Al Guladl) ol (5 585 Ay of aai addial @

pLIART) ) B iy LiiulUna oliCay

aladl) 1 (A9

L) a @ iy by e el Juyind ALl daall o gl cda claad o ddall cilead) (po LllE of Lidd ol of Lizad 5 13
L< . (Notice of Adverse Benefit Determination, NOABD) (slall Ll 3all i 8 jas) Ui 138 ()l ildad a5
Lola el (aldl) daadl) ania pdi

L8 Cailins oY GalailV) ans Lo 138 5 0 i Ula cullal 0 &l (o (L) 8 o (581 5 Y cuis 1)

LA o (33158 Y S 13) <l ghal) oda a)

Loabatl) apai Gathaf | 3 ghadl

(NOABD) = M s )5 (s La 52 60 o528 (o8 dsi o | 34

daal ye calla 23 g3 axiinl Sl (TTY 877-600-5473) 877-600-5472 &8, e Ly Jucail
DA e adle J peanl) Woayl G4 | (i Ao a7 saill Jl )y Agsaall 4o Hl1 )
www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-
.members/handbooks-forms.html

ol 2 3 el Jla ) ey

Trillium Community Health Plan
PO Box 11756
Eugene, OR, 97440

Appeals@TrilliumCHP.com s 5SIY) & yll

844-850-4861 N (Sl 3 gaill Jls ) Ui iy

waY\gShMSAguA
Addiaa Jian gl b 5 K6 ol oS dlie Al Eaaill UK ) 4l add gl o el

89 www.trilliumohp.com a8 sall 5 ) 3s Juadi 5l 877-600-5472 a8 )l daail $33clisa ) #lias Ja



https://www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-members/handbooks-forms.html
https://www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-members/handbooks-forms.html
mailto:Appeals@TrilliumCHP.com

90

_UJJ )h.u'“\

bl Bl Jandy 2da s o i el AN A i el B G 3 e
e sl sb U s 35 iy zrana JS a0l Ll 35 LS 13) Lo 8 jaal daxsl) il
A Aaal e 8 Lae Lo LS it (5 A

i Al ulail) daa) o (3 Aoy CB gl (e aS
Al el Ju yiusd 8 l) (a3 30 () Ll 1) adde 3 )l g el daal jal gy 16 Ll
A0 ATl 14 ) deay L L)

Saapm 3y A cadal gl 13

oSl Gl 23 g Ju il Ly Jhatl Slale Ll Waadl 138 cansy s o jor pulail) lla iy
DA e dle J panll Lial liSay |y 5l Clad a3 il Jlas ) o
www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-

8 alaiial) uladly) sl (<13 G e Biladll lll members/handbooks-forms.html
o3 Ot (b Al l Jus i g oy Justins plodll Jeall o ol )38 5f clinaa of cliln (i jny
om il e J saall el Ll il dladle Y casly Jee

s yoall i) (3 iinny 51 (a8
Rosall e 5 L) sl Ut (5 s Jisins g ol LN il (S 05 (30 e

14 ) Jemisaad i3 Y 2 W5 gm e (g0 230 ) Uit 13 Gl e 5L
Las

(bt g el ati Cogud (i 5ll (e e ) dals @llin CulS gl a ) GulailY) (2 o313
(s s Ll Ll (i 58 sal) g pusdl Gl il rasns (pasy O3l (A LIS 15U
Llaa) Ly 14 s o by 5l i 16 O seas

Gl By apaall Gulall) by a3 13 sl Gl a3l ey das ) 8 e 38 g8 Y S 1)
(5SS S

5 gl

A

80 8

Uyl 138 a1 )8 ldad e 3l Ly Galad) (i) 1 8 e Al @l s 5 o g
Gl S 13 (Notice of Appeal Resolution, NOAR) oulail¥) 513 ) b
et gl Jad clle (paty D ) 3l e

£l s Gl €1 ) (880 65 Y <l 5 Y

(NOAR) osail¥) )l 8 callad 7 )5 (e Lo 53 120 (st (8 gLl Al il
o L) dals L) cinia) gl 13La

Alale g lainl duda Wayl oy Lo 138 5 Gry yo g lai) Al il @i

e i Y e g lain) duls 73 gal paiiul

vyww.trilliumohp.com/members/oreqon—health—plan/for—
Aoy e plaial Aula 5l Aile g laiud Auls Qlll members/handbooks-forms.html

5 ghadll
PRkl {

www.trilliumohp.com @ sall 3 ) 3 Jaii 5 877-600-5472 &8 )l Jaai) 330 lisa ) 2Uins Ja



https://www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-members/handbooks-forms.html
https://www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-members/handbooks-forms.html
https://www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-members/handbooks-forms.html
https://www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-members/handbooks-forms.html

91

zisai ahsiul S (TTY 711) 800-273-0557 aé 1 e 4 gl Juat¥l Wiyl eliSa,
DA (e zhsadll e Jeaal illaal) g all ) 23 g3 Callall
www_trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-

1z sl Jlu ) ey members/handbooks-forms.html

OHA J dphll ¢ Lawyl ciluls
500 Summer St NE E49
Salem, OR 97301
503-945-6035 Sl

Wl S5 e e e s s R g el R o J emal) SIS (S 1) Lo AV 51 i

0 L) Al ulls AiSay (1a
aize Jiae gl eluda ()5S o Sy elie A daailly 03) 4 (add ol i el

felaiu) duda A daay Ml L
LlA o Gl sa pae qas Ge Y st s BV 5 0 L) i gl Ads 8
(el DA (oaalal) A ubaill Ly

£ laia) cilada g clulaily) Jga 4 gal g Abicd

foabail) qulla AlSaly 3130 Y Ja Sod 1) Glad e Juaal al ol 1iLa

cobail¥) s e oS O J it )l ldad e Jeani of clile

Of liSad daad Jilie adall clle Cpeipn a8l daas e J peanl) @li€ay ¥ il @y Galall daaal) axia J8 13
(osadll alls GliSay ¢ ) lad e @ll gan 3 3 (NOABD) () i Lie allas

Sk Aa 3l Jg2alb Trillium Community Health Plan b3 &5 al ! 13l

Gllal ol duda cans Lo 138 5 Aaa) e el o) Y 5 e el G i o)l a0 30 (e ST L i 13)
Al ) a3 A allall 23 503 pasiul 5 (TTY 711) 800-273-0557 aé N e 43¥ sl doail cplaiasl Al
P (e sl e Juas) (NOABD) =é I ldad aa
www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-members/handbooks-
forms.html

www.trilliumohp.com @ sall 3 ) 3 Jaii 5 877-600-5472 &8 )l Jaai) 330 lisa ) 2Uins Ja



https://www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-members/handbooks-forms.html
https://www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-members/handbooks-forms.html
https://www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-members/handbooks-forms.html
https://www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-members/handbooks-forms.html

92

e lainy) dudy A Aeluy o Al o) AT paddl e Ja

Giva Jie (padd gl 138 (58 o Sy plain¥) Al b Slliay & JLaal e JAT (adida sy of 8 @all el
Oy Caad 1) yia) 13) eladi (i 4 gall Wyl el ely alal) daxal) adie sl s 5 5u) 2 a0 aaf
el ads e Ciny calae

20 e Aalal) L 3all (AL Il Jal (RS )5y Jainall Sl 5 35 ) e J gumal
Ol Y 5 8 4 il saclusal) (A a8 AL Laall TTY 711 ¢1-800-520-5292
sl Alaall 4 gl sae L) Jgn claglan o giall Wil (e 055l A5 (& 05308 S e
OregonLawHelp.com

¢ 1A g Ui L) daddd) of 35l Ao Jguaadl Alaly JI3 Y Ja

2Ll g ) etV Lie ol (o SliSah clganai (ho L i g Lguiad ) o3 il deddd) 3l o calias 38 cuiS 1)
oSl Al el 3ok e W el ) el calla i€y g laiul) s g ulailY) dlae

Al Lagal Q1N 128 ()l s Z )5 sl ol JUAY) G )l (e all 10 @ saae 8 clld il o

www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for- J2a (e 4de
.members/handbooks-forms.html

sall Lle

95 yaiucal) Aasdl) Jilia adall o o J

(ol LB L) 8 yuay Lia 1) Lgid @iy ) el 388 (A g pall ddad) 5 ) e Jgaandl o jial 1)
A8 Y Sl i oo Laull duls 8 claa azaldl 38013

Auad a3 U ) 8 G 4 JasDl 3 agall e Aol 72 e ST 230 () dlina Lk

Syl (dgia (e B3l gl Ja fMedicare Ll sl s o 1

«Medicare s Trillium Community Health Plan ias (e JS cbal S 1)

877-600-5472 a8, o eDeadl dadiy docail oMol 3 sShall lli (e SiST ulaill (3 gia el () oS, 268
Al e Medicare = Juai¥) Uy ¢li€ay e slaeall (30 3 340 (TTY: 877-600-5473)

ch dalall i) (8 8a e 3 34l 48 12al 800-633-4227

www.trilliumohp.com @ sall 3 ) 3 Jaii 5 877-600-5472 &8 )l Jaai) 330 lisa ) 2Uins Ja



https://www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-members/handbooks-forms.html
https://www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-members/handbooks-forms.html
http://www.OregonLawHelp.com

0'. ”» ”»
PRt PRETE ‘_f.\\ alalsly
-3 gai 3laad ol alad AUS o Jlasy) Gl el Lealh daa 380 5 Y Gl Gl et @il e callad Ladie - (ulaldlY)
T E) B s 2 ) R i e
Lalail) 138 (e s W ) a1 Adadll e a2

Ble ) B HATY L (md JLia) iy | seall g Ao 5 b il e aunily ol ey 3518 (K - (Banaal) dgn
by AT (g S o] 13) e Al daall

Aol dle Il laglass s s )

138 Caany | Sadie adie e ey paldll dile HlI adie (30 3,508 Lo Juasd Ledie A a6 - (Adalia il g8) dua ) 5 gild
OHP @ladd sadia ashy o) (o yiall (pe ud Aialie 5 ) 5y Wal sy Lo 138 5 denall ALSY AalSll ddasll daxd Y Lodic
elzae U s s ld Jl b

G o elal Je g of S 333l o) sall el il ylacal 5 Gleal) s dlial) (ol yaY) 5 dlial) daiall o 5 - A8 shead) dauall
RECRTS P I

ag2dl Gal OHP slaae i ol 3l of dplall ciliia ol Jie cledd Qe 4xds il e ang Jlall e e - daad) B 4 L)
AS jidie clada Lagd 05 Jlal) (ans 8 Medicare s alall awall cpalill 48 jisie cile ae

e ) Al el )l e giall g dlina e Jaall o dlaclid Dpnainall 3 ) sall 5 acall g anlail) élaiad dada - dgle ) Gl
Al

Ll A AaY) oy dag jad Al 5 900 Cavd o2 alaall slaw o pasllde b ye dlal 5 500 = 43itall 5 o)

O sie A O S e We 5 Ale H e J panll dnall dle ) dadld dady Lo (add e Cany 3 aladl - @ jidiall el
(S ady adil) %20 Jie cdalsil)

Al e A el il jlaall Gy s Gulill Alen ) Cangd Al il 5815 ae ) ) - llgtiaal) ¢yl 5B

gl aaan e CCOs sS5 bl Ju aladind e daclis ddas OHP ibi & (CCO) — (CCO) dbuiall Ao i) Laliia
AVl b dihie of dihaie 8 OHP sbaacl ddle ) e g sleny  painall 8 dpnall dle )l adia

Lginllae o ol 13) (o5l b Alla g2 of (e . pladl) of el o &y sall <5 - 4 3Y)
e 5 oLy )8 3 eliSay ¥ 5 Alie dna 4l el ()5S Lavie il liSay 73 sai - Ayllial) dauall z3le e pLdl

e 5 olds il 3t 4 1l (adid et ol iy LS Loy 53 Y 5 lady i Sl dle )1 Jga Ll dasy

el hh acada 13 A0 el by o) U8 slasall daaall dle 1 Cland Jilie 4xdai 53)) e - aiial) dlal)
waladl asall ualill s Medicare

ARG (ans 038 5 AY) A sl algall ol el clans L dliaclial o 315l - Jaalill ale) g Jaalal) 3 gl
(G| INON |
=zl e
u\j&d\ °
BE-PIES PO STEN

93 www.trilliumohp.com a8 sall 5 ) 3s Juadi 5l 877-600-5472 a8 )l daail $33clisa ) #lias Ja




G2l Gl Claias

ar sl CHladd g Ay saill 3 3¢ Y)
Al 4y )l Cilima

Jal 53 5 jeal

Al A8 jata ol S

sac Losal) il 411

ol A A dle ) adie (A, Ladie - (aduiil)

Jie llgins ¥ Alsha s yidl o g il i) 5l 5 Ll 5 A8 atall ud S Jia el - (DME) 5_paral) dgalal) i anal)
oalall e 3l

eosil ol sl Gl A elly e BN ey L ml e V) e 2l Glnd) daay ala Al - Gludd A s Als
B sua Lllae Sl 1305 L 1 gty o L 35138 0685 o O sl e Ble ) ) gliss Alaal 5l (5o - A4 Ak Ala
s okl e g s )AL el a4 jUal) Alial) daall Als Jaall (o dlasa (o e Ja i A iy 8BS S o) R

AT Gadd ol s o35 8 Glly ) gl

Y o saball ¢ gdll addy dpda dle ) e Jsanll Life Flight sl il 5l alasiul - gl shl) cila B adal) Ja31)
Saad) o Al LU dle ) (g ) shall

L5l shll el dle SN o Jpanl) eli€ey Cun il 8 OIS 58 138 t5 ) shall and ol (5l skl 4 e i - ED o) ER
Al s all i Aall

asng o Sy Vil JUSEYT (35S Y Cm 5 5 e Al &S il (355 Ladie Lgle Joma3 ) dle ) - 3o ) shall & 2 Ayle
sV shll 4 e 3 1

Anlial 3 pladl) 4liad) daall o) dplal) VAL i 6l et I dle ) - g g ) ghall Cilaad

o Agbiaadll da) al) Jie @l jedan Gpuadl Cleadl) Jae OHP pdai ¥ :dlie dpaall dle )l Ao 4xdxi Y Le - Bngiesal) ciladdld)
Aol Y 3 Jie W jiay Gueads ) LY

L3S llae 4 o) 2l e QIS Javs Jany Le i ol o et Gl Gl 581 = A gl dagill g Al jadl) 43Sl Cilple ) ¢ sild
Asall e Y e Jpaall

OHP (oo ¢l (alall dardll aaia 5l dmall dle Sl Glasa Cco&gg\Jgsg\sg%gaﬁﬁ@Mﬂbm-M\
SE U8 e 2l dadinall Ale N (e o a4l e (5l a5 585 02

aoail) b ay ol il ghill #3le g8 @lld e Qe A sl slall <l jlgw alad 3l 5 a5 clanall - Jaalil) 3 3¢l 5 cilead

ki slarall daall cleadll Jilie 4pa S S5 5 AS 30 b cJpanl) 22y Aaall dle 5l CaISH pdy ol = amal) Cpaalil)

Hduadl) Cag lall 5 S sludl g anall s dalalall daall e i) Jha | seanll daia Jsa luial - Laual) jhaliall (asd
Cmaiall sl g 3aclsally elae V) Jaa 5l CCOS 4eniinst 3 ) Ja g

s el o Aal el axy Juadl S (i) e e bl il 8 Lale Joans ll cilaxal) = 4 3ial) Laal) 4te )
(ladall 038 (pe (any (o alaaiul) 5 il sl 5 4y a1 8 sac Ll ALY

94 www.trilliumohp.com a8 sall 5 ) 3s Juadi 5l 877-600-5472 a8 )l daail $33clisa ) #lias Ja




Mb)\}ﬁ)}&d\eﬁ}esy‘@wuiu&j&f@ug}aﬁ;.d‘z_ﬂ.cjMﬁb}%@ﬁ@&bh-&@\%h)
A8 gal)

G el Aal8Y) 5 sl ) @A) o Ladie 1 3l ooy yall = G JAY ol pall g Akl & il ol el Ale
D ey alad o5 i) 8 2l gl dal el o) ) At Letie s AN g el BB e JU(3)

Ao ) e Jpmall AZadl b Lo i i o Lo - plidind]

&) U sl 2 ) sall 5 5o busall e 2y 3l e dalal) danall claliia¥) 53 (e sbiac V) (any Joang - AESA 4le 1) Gl
(0SB dalall dnnall dle Jll cilalial 4 (el e Jle dsaa il
oudl LS e
Bey) 5 palasy)
L e ol Baanie VA (e () oilay (Al alaiY)
A gla JSLaa (e o silan il Jlalay)
sV AL A saY) ) sardion () alasY)
bl Jle daall e 53 gLl
cagDlile 5 (el ol
el 5l 3uYI/A sl deliall (ali (5 iy () sileaal) Galaiy)

dad ale gl g5l Y5 8 Gl Jaall g sAl danall dle ) <S8 el il el - Medicaid
.Oregon Health Plan

Ul iy o Sy Lzl sel ol Al s 23le ) (ads ol piad 4 5B e jlinnall 5 cilnal) - Adal) Aalil) (e Ay 9 i
(o 23 o I cilasall

O A lile) (e 0 silay Gl GalAEY) acluy 4l LS ST 5 Gle 65 uadld) (alaiDl dana 4le ) =4l - Medicare

.CCO g dic agal Gl Cilazall 5 clapall g (w5 dliall danall s dpdall Glesdll geaia - AN

Ul 4,80 il daodl) cedie 433 ) @iy &l (aldll CCO e Jam dle ) pdie (sl - & jLda g AEN Al dadd paka
Alla) A8l ibadl Gany cally

36 e e Jpemnl clle agiis; Jiie olinc S CCO g Y .CCO a 1ie g al ek adie - Al g & (e Aard atka
A Z A (e dedd ande Ay )l

OHP &y ¥ dead Jiie adall o <) 5 13 aule a5l o 685 23505 - (3166 3 OHP 3165) addll oo J3Lilt QHP 48w
Sl § o Joul 23 se e g MUY GliSey 3 saill g A el saaaa) g ) sl 5 denall i s 43 Ll

Larall paie (i Jlusi o) liSay $U 5L 73 gai e Candy 38 S 1) Lae Sl e <l o https://bit.ly/OHPwaiver
www.oregon.gov/oha/hsd/ohp/pages/forms.aspx 3 L) > «mbdll (e 2y el &y jalall

ccwhall e lede Jeant il cilaadl - qupal) cilasi

Lelae Y daall dle ) clead Jilia adxi ) CCO s dda dalaie -ddadl)

95 www.trilliumohp.com @ sall 3 ) 3 Jaii 5 877-600-5472 &8 )l Jaai) 330 lisa ) 2Uins Ja



https://bit.ly/OHPwaiver
http://www.oregon.gov/oha/hsd/ohp/pages/forms.aspx

Ao Nl e 5 o) (e S daladin) @li€a 73 503 (POLST) sbiadl o Jdlaal) el agail 4 gasall ya) %) - POLST
Al laadll genia Leahy sball 2ulgs i aldl) el Aalall

Gl gl cpaall Gilla i) e Jaliall 8 sae Laall (o) ghll Alla 2ay ciladall - ) i) 2y a0t 30 4o ) cilasd

leadla) i clilla
Jd PA Gleaall g hlaall (s callaii deod Jilie adois @il o ) jady aiie = (PA 8 GGaeal) g paill) Alaual) 488) gall

) 13y Ll ey L sale Aeadll e () saal)

Ol 281<5 - Jadl)

A8 g sall Ay gV (el ads b aclid ) Adl) ) oaall Gudil) e - Gk 4B gua gal) 45 9aY) Ak

Lo el e by ) 5391 - ks A e gall &y 58

Ao JS Gand el ja) o) slay) AW e Jseandl @lly e 2B (e s daay clile Lilas 3l dle ) - A8 gl dle )
dona JSLie @bl )5S Ladie 4 Jeai (it Jl 0% Lesale linnay iy b JSladl a5 - (PCP) 4ds¥) ddle ) adia
Oans b ol allae oo Gl o) b delue sl U jles W yea sl Gada 20 5Y) dle 1 asia (36 o (S Adle 5 ) i
(el = all Gla (LY

g iy i (3 5 dale 4l i (A GLuY) b - (PCD) 4 de ) (lid cada

Aoaaall dle Sl dead A5 S (add gl - Lle ) adka

sl Jhled g ALY 5 daljaldl de sale o328 aclus ALK alisia saleinl Lo dlideluad cilers - Jalil) sale) cilead
alie 4 sl gl o jaaill o JLSA) o3 (il - Slaall

Agle Il claliiad s daall oy hall (e il Gasd gl luiu¥) - paadl)

e Slo Jpanl) eliSay el (alall o) sall Jsbii 5l 23l 5 7 g sall djle 5 b da jan (o Baclise = ABIAY) Ay pail) 4l )
Al yiall Ll e I ae ell jia (A sl G yaill ) Afwal) 8 A8 Gy el

ol Ga g sl amall e Cpma o 0 Al 1 pald cypxi gl ol e adie - (Aol

i) Jaé - laniy)

Aaadll e S ) pemal) e Yoy Gl e Ao N 5l ) AdSe DA e dle ) e Jsanl) - 2 8 dauall 4te )
138 Aot edie i A3 )5 cleadl) i e Jgeanll OHP Jabd sy 0ol eliae W1 (oany GlSGl U1 3 Y - Ao ) JU)
Agle Sl JUE) ey Lo 138 5 OHP 3 il Zaadll Qi o gusy I /e JEY) 5l CCO bk Jpas die i (1 dle )1 of Jay

G cleaall s dle H e el oan (e oSEI e dagaill g sapaal) elladad Jerd () a3 jpdad daaia JSLE ¢l cilS 1))

96 www.trilliumohp.com a8 sall 5 ) 3s Juadi 5l 877-600-5472 a8 )l daail $33clisa ) #lias Ja




Of o0 THW Iy 3abell i aaiaall deaad dpaiall dle I edie ae Jany ddle daia dile - (THW) Gl daal) Jles
Cpalil) Al Jle (g dilida g1 53l (B) diu lin Gy sl LY 5 JB 0 THWS goes dlaie) oy ¥ Gilaily () slalay cliac Y]
Al & L (THWS)
dadinall daall Jiae A ddle o
O AY) dana sl
Ol AV ad aliaidl
Y sal dalil) A ) ALl
Akl Ll dsall Jlae (B O slalall

ol QB (e i all 5 ALY e o (a pad) Wil Jadiy S 32l aIBU o) (s 8 Laliag ) dle )1 - Adaladl At )
lana e e ja ALk ) Glags Cuias

Al 5 dalall dsall e hlas ol alad sl aladind selu) o Juis) o ) e gy (add - clillal) o ddual)

97 www.trilliumohp.com @ sall 3 ) 3 Juaii 5 877-600-5472 &8 )l Jaai) 33 lisa ) #Uins Ja



https://www.trilliumohp.com




	مقاطعة TRI   كتيب الأعضاء 2023
	تدحبيتكلا تاثي
	ئاصن حيفمةد:
	مم ةدعاسلب ةيناجنتو تاغيسىرخأ تاق.
	صحلالع لوسملا ىعاغلب ةد وأ تانتأ تاقيسرخ.ى
	ينكمصحلا كلع لوم ىف مجرترو.ي

	انب ةصاخلا زييمتلا مدع ةسايس
	Oregon Health Authority (OHA) Civil Rights
	Bureau of Labor and Industries Civil Rights Division

	نفاحصخ ىلع ظكتامولعم ةيصو.
	لا.ةيحصلا تلاجس
	ماذا يمكنك أن تفعله بالسجلات الصحية؟
	لاميكم نشراكب ةع ضاسلجلا.ت

	م امتح تايوذه اتكلايب
	مرحب ابف كيTrillium Community Health Plan !
	يكمعت ف لخ ةط Trillium Community Health Plan وOHP عما

	وتم لصا.انع
	ماقرأهلاتاو فملا.ةمه
	وتصال عمOregon Health Plan .

	اوقحلقؤسملاو ب ةصاخلا تايلو .ك
	حكقوقعك وض يفOHP .
	سملوؤكتايعك وض يفOHP .

	ماوحلا ءاضعلأال
	للاكسا نييلصلأنهلا( اكيرملأ ن دوامحلو )راكسلاآ ن اكسيلصلأا.ني
	اا ءاضعلأجلذلا ددي نيوجاتحإ ن ىلمدخ ىلع تاا.روفل
	صخب نايبتساوتياعر صصلا كةيح
	لااقوهم ةيةم

	زم.كايا
	كفيت ةيلاو ررق أيروام نوغغيس هيط انربجم OHP.
	الحصول على الموافقة، وتسمى أيضا إذن مسبق)PA( .
	إيمدقم تلااح لاخمدتاو تلااحلإا اذلاةيت .
	زماياةياعرلا يحصلاةدبلا ةين .
	زماةياعر اي لاةحص الهذةين
	زمااعت جلاع ايوم يطدادلإا نام
	زمايانانسلأا .
	الخدمات التي تدفع OHPم قابلها .
	لا اعتراضات الأخلاقية أو الدينية .

	لا لوصولا ةياعرلا ىلإ يتت.اهيلإ جاتح
	انل لقنم لجأ ا لوصحلعل ىالعر.ةيا
	اقم رتخدمعر ا.ةي
	سعا د يفنتيظمعر اي.كت

	نم مك ةفرعمي تقولارغتسق.ةياعرلا ىلع لوصحلل
	آ ءارناث.ةي

	ممدقا واعرل ةيلولأا ةي )PCP(
	يلديمدقم للا خمدتا.
	حدد موعدا .
	سج لوملا ديعاافلاةتئ

	لع لصحاعاسم ىف ةدنت ياعر ميظ للاخ نم كتييسنتق.ةياعرلا
	لثمم و ءاضعلأا تلااصتا )Member Connection Representatives, MCRs(

	يسنتقياعرلا ا ة ةفثكمل
	فرو صاخ صحفلأل ةيئاقو ةياعقت نيذلا دارأ ل نع مهرامع 21عما .ا
	المساعدة في الحصول على خدماتEPSDT .
	الفحوص الأولية .
	لإاحةلاو شتلاجلاعلاو صيخ نمض EPSDT .

	امعتلا ةحصلا ل نييديلق )Traditional Health Worker ,THW(
	تامولعماتلااصمب لؤسلولا تلصاوـل THW :

	خ تامدةيفاضإ
	بدلا من الخدمات )In Lieu of Services ,ILOS(
	خلامدلا تالعتماب ةقصلةح

	ملا لقنلااجم ينجأ نا لحللوصةياعرلا ىلع
	نلالقملا يناجمللعاول دي عيمجءاضعأTrillium Community Health Plan .
	رتر دعوم بيت.ةلح
	اميذلا ت وتهعقنع امدتتلص .
	الذهاب والإياب .
	لديك حقوق ومسؤوليات بصفتك ركابا:
	إذا ألغيت أو غيرت وسيلة نقلك .
	لا امدنعأت ىلع يتلا .دعوم
	ذإ ار متفضةليسو ن .كلق
	دليل النقل

	احللا ىلع لوص نع ةياعريرطقهلا وأ ويديفلا .فتا
	كيفية اعلثور على مقدمي الرعاية الصحية عن بعد.
	متى تستخدم الرعاية الصحية عن بعد .
	زيارات الرعاية الصحية عن بعد هي خاصة .
	يحق لك ما يلي:

	ملا ةيودلأارقةرةفصوب .ةيبط
	ما هي الوصفات الطبية التي يتم تغطيتها .
	الأدوية المتاحة بدون وصفة طبية)Over-the-Counter, OTC( .
	ةيلديصع بلطلا ربلاديرب
	يدفع OHP مقابل أدوية الصحة السلوكية .
	تغطية الوصفات الطبية للأعضاء في برنامج Medicare .

	لاتلا تامدخلا ي.اهيطغن
	تسملا.تايفش
	اعلا ةياعرلا .ةلج
	الرعاية البدنية العاجلة .
	مراكز الرعاية العاجلة والعيادات الخارجية في منطقة خطةTrillium Community Health Plan
	عر ةحص ةياانسلأاعلا ن.ةلجا

	ئراوطلا تلااح يف ةياعرلا
	ةيحصلا ةياعرلادبلا لا ةين ةئراط
	تلااحطنانسلأا ئراو
	اوطلا تلااحو ةيكولسلا ةحصلا ةمزأ ءىر
	منع محاولات الانتحار
	ةياعرب ةعباتملالا دعلا ةلاحئراطة

	الرعا ةيعبيد اع ناملنز ل
	ةياعرلا ةططخملا اخجر اةيلاول
	الرعا ةيالطار ةئعبيد اع ناملنزل
	يرجى اتباع الخطوات أدناه إذا كنت بحاجة إلى رعاية طارئة خارج المنزل

	وفلايتاا ءاقل رخلتامد
	لاي عفد ضعأءا OHP وفالا ريتخمدتالا غمطةا.
	كانه نوكت دق كيلع تامدخ عفد.اهنمث
	ق ديطلم بن كالتقوي ععل ىمنوذ جاتفقا ةيالفد.ع
	وف ريتاةياعرلالا راطئ ةراخ جزنملا لأ و اخر جولاةيلا
	ح ةمهم حئاصنفد لواقم علا لبوفلاو تامدخيتا.ر

	ءاضعلأOHP بو جمانرMedicare .
	رييغتCCOs اوةلقنتملا ةياعرل
	ىتمكنكمي يغتت وأ ريكر CCO .
	يكةيفغت يكرت وأ ري CCO لااخصكب
	نكمينأ ت طبل خةط Trillium Community Health Plan كنم اغملاةردعبل ض بسلأابا.
	ةياعرلا ثأنءاغت يير أوكرت CCO

	اهن ةياعرا ةيحلي .ةا
	تلاهيجوتالا سمةقب .
	كيفية الحصول على مزيد من المعلومات حول التوجيهات المسبقة .
	كيفية تقديم شكوى إذا ل م تتبع خطة Trillium Community Health Plan متطلبات التوجيه المسبق
	ما هو الفرق بين POLST وال توجيه المسبق؟
	لإالا رارقاخص جلاعب صلاةح لقعلاةي .

	حلاا نع غلابلإاايتاو لإو رادهلإا ةءاس.ةلماعمل
	الاحتيال في Medicaid م خالف للقانون وخطة Trillium Community Health Planت أخذ هذا على محمل الجد.
	كيفية الإبلاغ عن الاحتيال والإهدار وإساءة المعاملة .

	ا يواكشلتلاو سامتللااو تاملظو عامتسلاا تاسلج
	كنكميوت دقكش ميىو
	يمكنك مطالبتنا بتغيير قرار اتخذناه
	ةلئسأو أجةبو وحل اتللاسامتا سلجوتا تسلااعام

	كلا تاملجي يتلاعم باهتفر


	ﻣﻘدم_اﻟرﻋﺎﯾﺔ_اﻷوﻟﯾﺔ_اﻟﺧﺎص_1: 
	ﻣﻘدم_اﻟرﻋﺎﯾﺔ_اﻷوﻟﯾﺔ_اﻟﺧﺎص_2: 
	ﻣﻘدم_اﻟرﻋﺎﯾﺔ_اﻷوﻟﯾﺔ_اﻟﺧﺎص_3: 
	ﻣﮫ_ھو_1: 
	ﻣﮫ_ھو_2: 
	ﻣﮫ_ھو_3: 


