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Konte Clackamas-Multnomah-Washington yo

Eske W Bezwen Ed Pou
Konnen Avantaj Ou yo? Rele
nou. Nou vle ede ou resevwa
pi bon swen ou merite a.

Trillium Community Health Plan OHP
(ki genyen ladan Trillium Behavioral Health)
13221 SW 68th Parkway, Ste. 500, Tigard, OR 97223

Biwo nou an gen akse pou cheéz woulant.

Le Fonksyonman*: Lendi - Vandredi, 8 a.m. - 5 p.m.
Le Lokal: 541-485-2155

Nimewo Gratis: 1-877-600-5472 (TTY: 711)
Faks: 844-805-3991

http://www.trilliumohp.com

Si ou bezwen yon trajé pou ale oswa sot nan randevou
swen sante w yo: tanpri, rele:

Jesyon Transpo Medikal (MTM, Medical
Transportation Management)

Nimewo Gratis: 877-583-1552 (TTY: 711)

Ou kapab jwenn ed pou peye traje yo.

*Si ou bezwen ed andeyo le fonksyonman sa yo,
tanpri, kite yon mesaj oswa rele Founise Swen Jeneral
(Primary Care Provider, PCP) ou an. PCP ou an gen yon
moun ki disponib pou reponn telefon nenpot le, 24 sou
vennkat, 7 jou sou set. Pou sevis pou kriz sante mantal
yo, tanpri gade seksyon “Sevis ljans ak Sévis Kriz nan
Kesyon Sante Mantal”. Si ou gen yon ijans, rele 911.

Dental Care Organizations
Advantage Dental Services

Sevis Kliyantel Nimewo Gratis 1-866-268-9631
TTY: 711

Capitol Dental Care
1-503-585-5205 oswa nimewo gratis
1-800-525-6800

TTY: 1-800-735-2900

Oregon Dental Service

1-503-243-2987 oswa nimewo gratis
1-800-342-0526

TTY: 1-503-243-3958 oswa 1-800-466-6313

ORE POU JOU FERYE 2022: BIWO TRILIUM YO FEMEN

Joudlan

Lendi 3 Janvye 2022

Anivésé Martin Luther King Jr

Lendi 17 Janvye 2022

Memorial Day

Lendi 30 Me 2022

Fét Endepandans (obséve)

Lendi 4 Jiye 2022

Labor Day

Lendi 5 Septanm 2022

Jou Thanksgiving

Jedi 24 Novanm 20292

Jou Apré Thanksgiving

Vandredi 25 Novanm 20929

Lavey Nwel

Vandredi 23 Desanm 20292

Fet Nwel (obséve)

Lendi 26 Desanm 20292

Lavey Nouvel Ane

Vandredi 30 Desanm 20292
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Asistans Lang ak Entépretasyon

Tout manm yo gen dwa pou yo jwenn enfomasyon sou pwogram ak sevis yo ak
pou yo kapab itilize yo. Nou ofri kalite éd gratis sa yo:

. Lang siy;

. Entepret langaj oral;

. Materyéel nan ot lang; ak ekriti

. Braille, gwo karakte, ak nenpot foma ki pi bon pou ou.

Siw bezwen éd oswa w gen kesyon, tanpri rele Sevis Manm lan nan
1-877-600-5472 (TTY 711).

Ou kapab jwenn yon enteprét lang oral oswa lang siy nan randevou ou an si ou
bezwen youn. Lé ou rele pou yon randevou, fé biwo pwofesyonél swen sante w
la konnen ou bezwen yon enteprét epi pou ki lang.

Si w bezwen yon entépret lang oswa entépreét langaj an siy pou vizit
swen sante yo, ou kapab:

1. Rele Trillium.

2. Rele biwo dokté w la epi mande [ pou | mete yon enteprét disponib
pandan vizit ou a.

W ap jwenn enfomasyon sou Entépret nan Domen Swen Sante yo nan:
www.Oregon.gov/oha/oei.

Si usted necesita esta informacion en otro idioma, en letra grande,
Braille o audio, llame a Trillium en uno de los niimeros mencionados
anteriormente.

Tout nouvo manm yo pral resevwa yon pake byenveni ki gen ladan | yon kopi Manyel Manm nan. Ou kapab jwenn yon
kopi Manyel Manm lan, oswa yon kopi nan yon ot lang, ki enprime san ou pa peye pou sa. Rele Sévis Manm yo nan
1-877-600-5472; TTY: 711. N ap voye yon manyel pa lapos ba ou nan lespas 5 jou ouvrab. Ou kapab gade yon
vesyon elektwonik sou sit enténét nou an nan: www.trilliumohp.com/memberhandbook

Si ou mande nou voye manyel la pa imel ba ou, n ap note sa nan dosye ou. Ou dwe ba nou apwobasyon w pou n voye |
ba ou pa imel.
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Angle: ATANSYON: Si w pa pale angle, sevis asistans pou lang, gratis, disponib
pou ou, sa gen ladan tradiksyon ekri, entepretasyon oral, entepret ki setifye ak
kalifye pou lang pale ak lang siy, [0t chwa foma, ak ed ak sevis oksilye, sa gen
ladan sevis ekri. Rele 1-877-600-5472; TTY: 1-877-600-5473.

Espafiol (Spanish): ATENCION: si no habla inglés, tiene a su disposicion
servicios de asistencia linglistica sin cargo, que incluye traducciones,
interpretaciones, intérpretes certificados y calificados de lenguaje hablado
y de sefias, formatos alternativos y servicios y asistencia auxiliares, incluidos
formatos escritos. Llame al 1-877-600-5472; TTY: 1-877-600-5473.

Tiéng Viét (Vietnamese): CHU Y: Néu quy vi khéng ndi tiéng Anh,
chung tdi cé thé cung cap dich vu hé tro' mién phi cho quy vi, bao
goém dich vu bién dich tai liéu, théng dich trwc tiép, théng dich vién
ngon ng ky hiéu va ngén nglr noi co trinh do, dinh dang khac, dich
vu va cdng cu hd tro, bao gom ca tai liéu dang van ban. Vui long
goi sb 1-877-600-5472; TTY: 1-877-600-5473.

A3 (Chinese): R . MNEEAFREE, B AR EESES
HBNARTS, R EEENE. = KBREN S OB FEENE.
Hg N X U BEE | AENEEEE TEMARTE . 5B NE
1-877-600-5472;TTY:1-877-600-5473,

Pycckun asbik (Russian): BHUMAHWE: Ecnu Bbl He roBopute
Ha aHIMUMNCKOM S13blKe, TO BaM OOCTYNHbI 6ecnnaTtHble ycnyru
nepesBoa, B TOM YuUCIie NUCbMEHHbLIW N YCTHLIW NepeBos, YCryru
MNPUCSXKHbIX U KBaNMPULMPOBAHHLIX YCTHLIX NepeBOAYNKOB U
nepeBOYMKOB XEeCTOBOIoO A3blka, ansTepHaTuBHble oopmaThl U
BCMoMoraTesibHble CpeacTBa U yCnyru, B TOM YMUcne NMMCbMEHHbIE.,
3BoHUTE No Homepy 1-877-600-5472; TTY: 1-877-600-5473.

otxr0] (Korean): £2|: @ E FASHA| QUOA|H HA ES CISE[1
AMAS 2= EGA G 20 SHAL CHA| 2A 22X K@ B MH[A ) MH
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1-877-600-5472%H, TTY: 1-877-600-5473H2 = Mool FHA|L,

YkpaiHcbka (Ukrainian): YBATIA! Akwo B He po3MoBnsieTe
aHrmiNCcbKoK, BaM OOCTYMNHI OE3KOLWTOBHO NOCIYrM NMCbMOBOIO
Ta YCHOro nepeknagy, 3okpema npoecinHnn yCcHUN nepeknag
Ta cypaonepeknag, anstepHaTtuBHi popmaTu Ta iHwa gonomora,
30Kpema nmcbmoBa. 3BepTancs 3a tenedoHom:1-877-600-5472;
Tenetann: 1-877-600-5473.

HAEE (Japanese): ;TR EEH BN TOXTIGE CHLEDH IE. H
BlOEELIET —EXRZCHAIE IV N ETOEIR. OETOE
R RERPERZEIREL TVWAFEEBRTICED B EFEDBR. €
DD E EXKEDBENZ IR —EXECRHBWIEITET.E
5 1-877-600-5472. TTYH—E X: 1-877-600-5473,

saclualleslans cl) yb gritad Ay i d ool dalles st ST 3]:d e (Arabic):dus s
8sLadl a8 jaxyiagdysdadlwlaz ydlgdplslllas yllell3 8laylloea dygalll
lasdacluallasslgel seluallgdlndiosld gy dagallg st sallsycam yzallg

FAW-To-08VY: ool ailgh: FAW.T--08VY @8 ) Lol dglestlell3 L8,

Romana (Romanian) ATENTIE: Daca nu vorbiti limba engleza,

va sunt disponibile servicii de asistenta lingvistica gratuite, inclusiv
traduceri scrise, interpretari orale, interpreti autorizati si calificati
pentru limbajul semnelor si limbajul vorbit, formate alternative,
precum si dispozitive si servicii auxiliare, inclusiv servicii in scris.
Apelati numarul de telefon 1-877-600-5472; TTY: 1-877-600-5473.

121 (Cambodian)[Uties: (U SIS SUNWMNHRIS Y
OSHSISISI IUhNSWSIHM N INWESHSIE eNSUEU
HS JHUMUSTHAMIUSTUNINNT sIUSTU e s gsusiy
AMEUMSHMUNSUNW IR UENSUSMN: Y PUFNS SX
ENSTMNMUSURIUNNS SHRIRHNESH SHEISWSHINS IS 1y
SIHEIIANIY §IUNUMIUE 1-877-600-5472; TTY: 1-877-600-5473
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XIYYEEFFANNAA (Cushite): HUBADHAA: Afaan Ingilizii kan hin dubbanne
yoo taatan, tajaajilootni gargaarsa afaanii, kaffaltii irraa bilisa ta’an, isiniif
gophaa‘aniiru: hiikkaa barreeffamaa, hiikkaa faanii/sagalee, hiiktota afaan
dubbatamuu fi afaan mallattoo waragaa ragaa gabanii fi ga'umsa gaban,
filannoo foormaatii biroo, fi deggersa meeshaalee fi tajaajiloota, kan
barreeffamaa dabalatee of-keessatti kan hammatu.1-877-600-5472; TTY:
1-877-600-5473 irratti bilbilaa.

Deutsch (German) ACHTUNG: Wenn Sie kein Englisch sprechen, stehen
Ihnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur Verfligung, darunter
schriftliche Ubersetzungen, miindliche Dolmetscher, zertifizierte und
qualifizierte Dolmetscher fir Laut- und Gebardensprache, alternative
Formate sowie Hilfsmittel und Dienstleistungen, auch schriftlich.
Rufnummer: 1-877-600-5472; TTY: 1-877-600-5473.

dax yidlas 3l Bl o biSaSlans iy ol cwdSSldailin s : (Farsik oS syl
ceayd ol yisazly 9 alsS ghlsoylinl g o)ludS (i plax yia (@lad dax 35 9,030l lo

o yladnl.cenlads puytans 33, S 35lgaddas il SaScilass-g Lilwg
1-877.:600.5472:71y:1-877.600.5473 13, 53 yolas,

Francais (French) ATTENTION : Si vous ne vous exprimez pas en anglais, des
services d'assistance linguistique gratuits sont a votre disposition. Il sagit
notamment de la traduction des documents écrits, de l'interprétation des
discours, de linterprétation certifiee et adéquate en langue parlée et en
langue des signes, d’autres formats, ainsi que des aides et services auxiliaires,
y compris écrits. Composez le numéro 1-877-600-5472 ; ATS : 1-877-600-5473.

A 1INy (Thai) Wsans1u: inraslilananwidungy 1s1dusnse
HIBwlanutrusnsns Besiudunmsuialduaisanyaldnes nMswua
Unaar adudanmstazaiunuslafitasunissusavuazdnaauis
sULUUMSLUAD U SIURIANNEIYLRADLAZUSANISIATNDUS) BYTINAIS
Ueulduaudnualdnysaiy Ins 1-877-600-5472 WsaavdnmNUNyg
INSANT: 1-877-600-5473¢
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Trillium Community Health Plan (Trillium) vle bay manm nou yo pi bon swen ak pi bon sévis.

Eske w panse Trillium Community Health Plan (Trillium) te trete w nan yon fason ki pa jis?

Trillium dwe respekte lwa eta ak lwa federal sou dwa sivil. Li pa kapab trete moun nan fason ki pa jis nan okenn nan
pwogram oswa aktivite akoz:

« Laj yon moun « Idantite seksyel * Ras « Oryantasyon seksyel
* Koule « Eta sivil * Relijyon  Andikap
« Orijin Nasyonal * Seks

Ou gen dwa pou antre, soti nan batiman ak sevis yo ak pou itilize yo. Ou gen dwa pou resevwa enfomasyon nan yon
fason ou konprann. Trillium pral fé chanjman ki rezonab nan regleman, pratik ak pwosedi pandan | ap diskite avek ou
sou bezwen w yo.

Pou deklare enkyetid oswa pou jwenn plis enfomasyon, tanpri kontakte:

Trillium Community Health Plan

555 International Way, Building B, Springfield, OR 97477

Nimewo Gratis 877-600-5472 (TTY 711)
https://www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-members/member-satisfaction.html

Tanpri, kontakte Sevis Manm yo nan 541-485-2155; Nimewo Gratis: 1-877-600-5472; TTY: 1-877-600-5473,
Lendi jiska Vandredi, 8:00 a.m. pou rive 5:00 p.m. Ou kapab kite yon mesaj nan ot moman yo, ni le wikenn ak

jou konje federal yo. N ap retounen rele w nan pwochen jou ouvrab la. Ou gen dwa pou egzese dwa w yo antanke
manm san okenn aksyon negatif oswa diskriminasyon. Si ou santi ke yo pa te respekte dwa ou yo, ou ka depoze yon
doleyans.

Epitou ou ka kontakte yon Ombudsperson atrave Otorite Sante Oregon yo nan 1-877-642-0450 oswa TTY: 711.
Apel la gratis.

Epitou ou kapab kontakte Kowodonaté Non-Diskriminasyon Trillium lan:
Geno Allen, Kowoddonaté Non-Diskriminasyon

Voye yon imel nan: gilbert.e.allen@trilliumchp.com
Voye | palapos nan: 555 International Way, Building B, Springfield, OR 97477
Telefon: 541-650-3618, Nimewo Gratis 877-600-5472 oswa TTY 711

Ou gen dwa pou depoze yon plent pou dwa sivil nan 6ganizasyon sa yo:

U.S. Department of Health and Human Services Office for Civil Rights (Biwo Dwa Sivil Depatman Sante ak
Sévis Imén yo Etazini an, OCR)
Sitenténet:  https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
Voye imeél bay: OCRComplaint@hhs.gov
Telefon: 800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)
Palapos bay: Office for Civil Rights
200 Independence Ave. SW, Room 509F, HHH Bldg., Washington, D.C. 20201

Sit enténét Dwa Sivil
Oregon Health Authority (OHA):  www.oregon.gov/OHA/OEI

Imel bay: OHA.PublicCivilRights@state.or.us
Telefon: 844-882-7889 (TTY 711)
Pa lap0Os nan: Office of Equity and Inclusion Division

4921 SW Oak St., Suite 750, Portland, OR 97204

Bureau of Labor and Industries Civil Rights Division

Imel bay: crdemail@boli.state.or.us

Telefon: 971-673-0764

Pa lapos nan: Bureau of Labor and Industries Civil Rights Division
800 NE Oregon St., Suite 1045, Portland, OR 97232
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BYENVENI NAN TRILLIUM COMMUNITY

HEALTH PLAN

Se depi 1977 n ap ede moun nan Plan Sante Oregon
(Oregon Health Plan, OHP). Nou kontan ba w sévis.

Nou te voye manyel sa ba ou paske w ap resevwa avantaj
swen sante nan OHP. Tanpri, pran tan w pou li manyel sa
a. W ap jwenn repons pou anpil nan kesyon w genyen sou
sevis, avantaj ak sou fason pou jwenn ed si w bezwen li.
Ou ka mande jwenn yon kopi manyel sa nenpot ki lé.

Trillium se yon Oganizasyon Swen Kowodone
(Coordinated Care Organization, CCO). Nou se yon
konpayi k ap travay avek pwofesyonel swen sante ak
patne kominote yo pou moun ki nan OHP.

Founise ki nan Oganizasyon Swen Kowodone (CCO) nou
an se: Sante Fizik, Sante Konpotmantal, Sante Dante, ak

Jesyon Transpo Medikal MTM (Medical Transportation
Management, MTM).

Trillium CCO bay trajé gratis pou ale nan randevou ki gen
ladan yo sévis sante fizik, mantal ak sevis sante dante.

Trillium kowodone swen pandan | ap travay avek chak
manm ansanm ak pwofesyonel swen sante yo pou

| kapab jwenn pi bon fason pou | reponn ak bezwen
medikal ansanm ak bezwen ki pa medikal yo. Epitou
Patient Centered Primary Care Homes (PCPCHSs) ka ede
kowodone bezwen medikal ak bezwen non-medikal
manm yo.

KISA PLAN SANTE OREGON (OREGON
HEALTH PLAN, OHP) LAN YE?

Plan Sante Oregon (Oregon Health Plan, OHP) se yon
pwogram ki peye sevis swen sante pou moun Oregon
ki gen revni ki ba yo. Eta Oregon ak pwogram Medicaid
Gouvenman Etazini an peye pou li.

OHP PEYE POU:
« Vizit kay dokte
« Preskripsyon
 Sejou nan lopital
» Swen dante
« Sevis sante mantal
« Ed pou kanpe sou sigareét, alkol ak dwog
« Traje gratis pou ale nan sevis swen sante ki
kouvri yo.

OHP ka founi aparey oditif, ekipman medikal, ansanm ak
swen sante adomisil si ou kalifye.

OHP pa kouvri tout bagay. W ap jwenn yon lis maladi

ak pwoblem medikal yo kouvri, ki rele Lis Sévis Sante
Priyorité (nan lod) sou entenet la nan: http://www.oregon.
gov/oha/hsd/ohp/pages/prioritized-list.aspx

Jeneralman, OHP pa kouvri [0t maladi ak pwoblem sante
yo. Pwoblem sante sa yo kapab kouvri si tretman yo ka
amelyore pwoblem sante pasyan ki kouvri a. Pa egzanp,
yon pasyan ka gen yon pwoblem sante ki kouvri pandan
L gen yon ot pwoblém sante ki pa kouvri. Li posib pou yo
kouvri pwoblém sante ki pa kouvri a si li ka ede premye
pwoblem sante a amelyore. Pou jwenn plis enfomasyon
sou Lis Sévis Sante Priyorite (nan lod) a rele Trillium nan
1-877-600-5472

Lis sévis sante priyorite

11 | Nimewo Gratis Sévis pou Manm: 1-877-600-5472 (TTY 711) | TrilliumOHP.com

TCHP22


http://www.oregon.gov/oha/hsd/ohp/pages/prioritized-list.aspx
http://www.oregon.gov/oha/hsd/ohp/pages/prioritized-list.aspx

Avantaj manm Plan Sante Oregon yo baze sou pozisyon
pwoblem sante ak tretman yo nan Lis Sevis Sante
Priyorite (nan lod) a. Komisyon pou Revize Evidans sou
Sante nan Oregon (Oregon Health Evidence Review
Commission, HERC) te elabore lis sa epi yo reyini
regilyéman pou mete li ajou. Moun ki konpoze HERC yo
se yon seri dokté, enfimye ak ot moun ki enterese ak
pwoblem swen sante.

Plan Sante Oregon lan pa kouvri tout bagay. Dyagnostik
ak tretman pou sevis ou jwenn anba liy la nan Lis
Priyorité a (nan l0d) pa finanse atrave Plan Sante Oregon
nan. Tout plan swen ki jere yo ansanm ak pwofesyonel
swen sante yo dwe itilize yon Lis Priyorité (nan lod) pou
detemine si yo ka bay yon sévis nan kad OHP. Se pa tout
kondisyon ak tretman anwo liy Lis (nan lod) Priyorite a ki
kouvri paske genyen ot krite ki dwe satisfe.

OHP kouvri yon seri sevis ki rezonab pou | detémine ki
pwoblem ki genyen & yon manm pa byen. Sa gen ladan
L dyagnostik yo fé sou yon pwoblem sante ki pa kouvri.
Siyon pwofesyonel swen sante chwazi yon dyagnostik
oswa tretman ki pa kouvri, OHP p ap peye pou okenn (Ot
sevis pou pwoblem sante sa.

Trillium peye pou tout sévis kouvri yo selon Lis Sevis
Sante Priyorité a ak le yo bay yo jan sa presize nan tout
Deklarasyon Entansyon ak Not sou Machaswiv yo nan Lis
Priyorité a, epi sevis yo apwopriye sou plan medikal oswa
sou plan oral.

Ki diferans ki genyen ant plan
m lan ak OHP?

OHP se Plan Sante Eta Oregon an. Eta a gen kontra avek
anpil Oganizasyon Swen Kowodone (CCO yo) pou jere
sevis swen sante pou moun ki gen OHP. Trillium se youn
nan CCO sa yo.

Se Eta Oregon ki defini avantaj w ap resevwa yo. OHP sevi
ak anpil CCO diferan pou | bay manm li yo sevis. Trillium
se yonn nan CCO sa yo.

Kisa yon Oganizasyon Swen
Kowodone (Coordinated Care
Organization, CCO) ye?

Trillium Community Health Plan se yon Oganizasyon
Swen Kowodone (Coordinated Care Organization, CCO).
Nou se yon gwoup ki gen tout kalite pwofesyonel swen

sante ladan k ap travay ansanm pou moun nan OHP ki
nan kominote nou an. Founisé yo nan CCO ou an genyen
ladan Trillium, Trillium Behavioral Health, Advantage
Dental Services, Capitol Dental Care, Oregon Dental
Service ak MTM. Trillium CCO bay transpo0 gratis, ki rele
tou transpo non-emejan (NEMT), ak sevis sante fizik,
mantal, ak sévis sante dante pou tout Konte Washington,
Clackamas ak Multnomah.

Kisa swen ki jere ak fre pou sévis
laye?

CCO yo (Oganizasyon Swen Kowodone yo) se yon tip
swen ki jere. Otorite Sante Oregon (Oregon Health
Authority, OHA) vle pou moun ki nan OHP yo gen

swen sante yo jere pa konpayi prive ki 0ganize pou sa
egzakteman. OHP peye konpayi swen ki jere yo yon
montan fiks chak mwa pou yo kapab bay manm yo sévis
swen sante yo bezwen.

E S| MWEN VLE YON KAT OHP KI LOUVRI NAN
PLAS TRILLIUM?

Se OHA ki peye direkteman pou sévis sante pou manm
OHP ki pa nan swen ki jere. Yo rele sa fre pou sevis
(fee-for-service, FFS) paske OHA peye pwofesyonel swen
sante yo pou sevis yo bay yo. Yo rele li tou yon kat louvri.
Ameriken Natif Natal/natif Alaska kapab nan yon CCO,
men yo ka mande pou yo chanje al nan Kat OHP ki Louvri
a nenpot ki le. Ou kapab mande tou pou ou nan Kat OHP
ki Louvri a si ou nan Medicare tou anplis de

OHP a. Moun ki alafwa nan Medicare ak OHP yo kapab
nan yon CCO, men yo ka mande pou yo chanje avantaj
sante fizik yo vin Kat OHP ki Louvri a nenpot ki le. Nenpot
manm CCO ki gen yon rezon medikal pou gen FFS ka
mande kite swen ki jere an. Sevis Kliyan OHP yo nan
1-800-273-0557 kapab ede w konprann ak chwazi pi
bon fason pou resevwa swen sante.

E si mwen pa vle pou se Trillium
ki se CCO mwen?

Le ou gen yon difikilte pou jwenn swen ki apwopriye a,
tanpri, kite nou ede w avan w chanje CCO. Senpleman
rele Sevis Manm nou an nan 1-877-600-5472, TTY 711
epi mande pou yon Kowodonaté Swen. Si ou vle toujou
pou ou kite oswa chanje CCO ou a, rele Sevis Kliyan OHP
a. Nimewo yo se 503-378-2666 ak 1-800-699-9075.
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YON CCO KA MANDE OTORITE SANTE OREGON
LAN RETIRE W LADAN L SI OU:
 Gen konpotman abizif anve anplwaye CCO oswa
pwofesyonel swen sante w yo;

« Komet fwod, pa egzanp ou kite yon [0t moun itilize
avantaj swen sante w yo.

« Komeét yon aksyon, oswa fe yon menas ki kredib
pou, vyolans fizik ki fet sou yon founise swen sante,
manm pesonel founise a, Ot pasyan, oswa manm
pesonel Trillium, nan yon nivo ki konpwomét
gravman kapasite Trillium pou ba oumenm oswa ot
manm yo Sevis.

Si konpotman abizif la baze sou kondisyon medikal ou
an, li pa yon rezon pou fe ranvwa.

YON CCO KA MANDE OTORIZE SANTE OREGON
LAN POU RETIRE W LADAN SI OU:
« Genyen yon chanjman negatif nan sitiyasyon
sante w;

« ltilize anpil sévis sante;

« Aji yon fason ki pa kowoperatif oswa yon fason
deregle akoz bezwen espesyal ou yo;

« Se yon manm nan yon klas pwoteje ki montre ke ou
kapab bezwen anpil sevis medikal;

» Genyen yon kondisyon medikal oswa yon
antesedan ki montre ke ou kapab bezwen anpil
sevis medikal; oswa

« Genyen yon andikap fizik, yon andikap entelektyel,
yon andikap devlopman oswa mantal.

Pou jwenn plis enfomasyon, rele Sevis Manm Trillium la
nan 1-877-600-5472. Epitou ou ka rele Sevis Kliyantel
OHP anan 1-800-273-0557 oswa 800-699-9075.
Ou ka poze kesyon sou kile CCO a ka mande w pou mete
fen ak abonman ou an (dezenskripsyon), eksepsyon
enskripsyon tanpore, oswa egzanpsyon nan enskripsyon.

Manm yo pral resevwa yon avi alekri konsenan dwa pou
dezenskripsyon yo omwen 60 jou anvan komansman
chak peryod enskripsyon.

Koman m ka antre nan yon lot CCO?

Si ou vle chanje an yon CCO ki diferan, oumenm oswa
reprezantan ou an ka fe sa aloral oswa alekri. Ou ka rele
Sévis Manm OHP a nan 503-378-2666 oswa
1-800-699-9075. Chanjman an pral aplikab nan
premye jou nan mwa ki swiv apwobasyon OHA a. Ou gen

anpil chans pou chanje CCO toutotan gen yon Ot ki louvri
pou enskripsyon.
« Siw pa vle CCO yo mete pou ou a, ou kapab chanje
| pandan 90 premye jou apre w fin enskri an.

« Siw te gentan nan OHP deja, pandan 30 premye
jou apre fin enskri nan yon CCO.

« Siou gen 6 mwa depi enskri nan CCO, ou ka mande
pou chanje CCO.

 Le ou renouvle pwoteksyon Plan Sante Oregon ou
an (jeneralman yon fwa chak ane)
Ou ka chanje CCO yo yon fwa pa ane pou nenpot
Lot rezon.

OU KAPAB MANDE POU CHANJE CCO YO
NENPOT LE SI:

« Siyon manm demenaje andeyd zon sévis CCO a, li ta
dwe swa kontakte Sant Elijiblite Vityel OHP a nan
800-699-9075 oswa Inite Sevis Kliyantel la nan
800-273-0557 osito sa posib.

 Akoz objeksyon moral oswa relijye, Trillium pa kouvri
sevis w ap cheche a

L& ou bezwen pou yo reyalize sevis ki lye yo nan menm
moman an, men se pa tout sevis ki lye yo ki disponib
nan rezo a, epi founisé swen jeneral ou an oswa yon ot
founisé detemine ke si ou resevwa sevis yo yon fason
ki separe ke sa t ap fé w tonbe anba risk ki pa nesesé
(Paegzanp yon Sezaryen ak yon ligati twonp.

Si OHA apwouve dezenskripsyon an, ou pral resevwa yon
avi sou sa. Ou kapab depoze yon plent si yo pa satisfe
avek pwosesis la oswa mande yon odyans si ou pa dako
avek desizyon pou dezenskri a.

Kijan Trillium fonksyone?

Trillium kowodone swen ou resevwa pandan | ap travay
avek chak manm ansanm ak pwofesyonel swen sante yo
pou L kapab jwenn pi bon fason pou | reponn ak bezwen
medikal ansanm ak bezwen ki pa medikal yo. Pou bezwen
ki pa medikal yo, Mezon Swen Primé ki Santre sou Pasyan
(Patient Centered Primary Care Homes, PCPCH) yo pral
ede manm yo ak pwoblem anksyete, depresyon, ak
adiksyon tabak, dwog ak alkol. Trillium kontwole rezo li a
atrave diferan tip founise pou asire yon rezo ki apwopriye.

Pafwa, nou bay sevis Fre Pou Sevis OHP a pa kouvri. Ou gen
dwa pou mande ak resevwa enfomasyon anplis sou
estrikti ak fonksyonman Trillium. Pou jwenn enfomasyon
siplemante sou estrikti ak fonksyonman Trillium, kontakte
Trillium nan 1-877-600-5472, 0swa TTY 711.
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Kisa yon Mezon Swen Jeneral
ki Santre sou Pasyan (Patient-
Centered Primary Care Home,
PCPCH) ye?

Nou vle ou resevwa swen sante ki pi apwopriye a. Youn
nan fason nou fée sa se l& nou mande Otorite Sante
Oregon (OHA) lan pou | konsidere pwofesyonel swen
sante nou yo kom Mezon Swen Jeneral ki Santre sou
Pasyan (Patient-Centered Primary Care Home, PCPCH).

Sa vle di yo ka jwenn lajan anplis pou swiv pasyan

yo depre pou yo kapab asire yo ke yo reponn ak tout
bezwen medikal, bezwen sante dante ak bezwen sante
konpotmantal yo.

Ou kapab mande klinik ou a oswa biwo founise w la si i
se yon PCPCH. Swen sante w ap resevwa a enpotan pou
nou! Nou pran avantaj ak kesyon w yo an chaj onivo lokal.
Si w bezwen jwenn swen imedyatman, rele nou epi n ap
ede w jwenn swen ou bezwen an. Mesi deske w pemet
nou ba w sevis.

ENFOMASYON SOU PLAN AN

Kiyés pou m rele si m gen
kesyon?

RELE TRILLIUM SI:

« Ou fek antre nan Trillium epi ou bezwen jwenn swen
imedyatman.

« Ou vle chanje oswa w bezwen ed sou kijan pou
jwenn yon Founise Swen Jeneral (PCP).

« Ou vle chanje oswa w bezwen ed sou kijan pou
jwenn yon Dantis.

« Ou bezwen ed sou kijan pou jwenn sevis swen
santeyo.

« Ou gen kesyon sou yon reklamasyon oswa sou
avantaj ou yo.

» Ou bezwen yon nouvo kat Idantifikasyon OHP
Trillium.

« Ou gen yon plent konsenan pwoteksyon swen
santew la.

« Ou te enplike nan yon aksidan oswa ou gen yon
blesi epi yon ot moun te ka kouvri depans yo.

RELE SEVIS MANM OHP YO SI:

» Ou demenaje sot nan zon sevis Trillium lan.

« Ou vin ansent oswa gen yon gwoses ki pran fen.

« Ou gen yon tibebe.

» Ou gen kesyon sou kalifikasyon w.

« Ou benefisye oswa ou pedi [0t asirans sante.

« Ou vle chanje plan sante w la.

« Ou bezwen yon nouvo kat Idantifikasyon Sante Oregon.

« Si enfomasyon ki sou kat Idantifikasyon Sante
Oregon oswa let pwoteksyon OHP ou a pa korek.

« Siw gen kesyon sou let pwoteksyon OHP ou te
resevwa nan men Otorite Sante Oregon an.

E si m bezwen jwenn swen
imedyatman?

Si w fek antre nan Trillium epi w bezwen swen medikal
oswa preskripsyon imedyatman, tanpri, rele nou. Epitou,
pran yon randevou avek PCP w la pi vit ke posib pou w
kapab asire w ou resevwa tout swen kontini ki nesese.

Si w bezwen sevis sante konpotmantal imedyatman, ou
kapab rele nenpot founise ki mansyone nan Anye Founise
Trillium lan oswa rele Sévis Manm Trillium lan nan
1-877-600-5472,TTY 711.

AKSE NAN SWEN
Trillum bay akse ak swen, ki gen ladan |, men ki pa
selman gen ladan L:
* Sevis, sipo, ak tout dokiman nou yo nan lang ak/
oswa kilti ou prefere yo
« Sevis ki osi pre posib kote manm yo rezide a oswa
kote yo cheche sevis;
- Nan distans 30 mil oswa 30 minit pa rapo ak
kote w ap viv nan zon iben
- Nan distans 60 mil oswa 60 minit pa rapo ak
kote w ap viv nan zon riral

e Chwa founise;

 Aksé atan nan swen ak sevis ki kouvri 24 sou
vennkat, 7 jou sou set & sa apwopriye pou rezon
medikal. Nou oganize akse rapid nan swen pou
popilasyon priyorite yo.
- Swen sante fizik oswa sante konpotmantal
an ijans: Imedyatman oswa refere nan yon
depatman ijans.
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Swen bouch pou ka ijans: Konsilte oswa

jwenn tretman nan lespas 24 edtan

- Swen fizik ijan: Nan lespas 72 edtan oswa jan
sa nesese, dapre evalyasyon inisyal la

- Swen bouch ijan: Nan lespas de semen oswa
jan sa nesese, selon depistaj inisyal la

- Swen sante konpotmantal ijan pou tout
popilasyon: Nan lespas 24 edtan

- Swen sante fizik: Nan Lespas kat semen

- Swen woutin nan bouch: Nan lespas uit
semen, sof si gen yon rezon sante patikilye
ki pwouve li nomal pou tann plis pase uit
semen.

- Swen sante konpotmantal woutin: evalyasyon
nan lespas set jou apre demann lan, avek yon
dezyem vizit l& sa nesese

- Swen sante konpotmantal espesyalize ak
sevis tretman pou konsomasyon sibstans:
touswit.

- Sidele a pa ka respekte akoz mank kapasite,
yo dwe mete w sou lis datant. W ap resevwa
sevis akoutem nan lespas 72 edtan apre yo fin
mete w sou yon lis datant. Sevis akoutem yo
dwe menm jan ak sevis ou te mande avan yo.

« Swen sante konpotmantal espesyalize ak sevis

tretman pou konsomasyon sibstans: touswit.

Sidele a pa ka respekte akoz mank kapasite, yo dwe

mete w sou lis datant. W ap resevwa sevis akoutem

nan lespas 72 edtan apre yo fin mete w sou yon lis
datant. Sevis akoutém yo dwe menm jan ak sevis
ou te mande avan yo. Popilasyon priyorite pou
sante Konpotmantal Espesyalize genyen ladan:

Fanmi ki ansent,

Veteran ak fanmi yo,

- Fanm avek timoun,

Swanyan ki pa resevwa sale,

- Fanmiyo,

Timoun soti nan nesans jiska senk lane,

- Moun ki genyen VIH/SIDA

Moun ki fe tibékiloz,

Moun ki arisk pou fe yon premye epizod sikoz,

oswa

Moun ki genyen yon andikap Entelektyel/

devlopmantal

« Sevis tretman pou konsomasyon sibstans

- Manm ki se moun ki pran dwog IV, ki genyen

ladan ewoyin, yo pral fe yon evalyasyon

touswit epi yo ka resevwa tretman nan lespas

14 jou oswa 120 jou apre yo fin mete yo sou
yon lis datant.

- Manm k ap fe fas ak yon twoub konsomasyon
opyoyid pral fé yon evalyasyon ak tretman
nan lespas 72 edtan.

- Manm ki bezwen sévis Tretman avek Ed
Medikaman (Medication Assisted Treatment,
MAT) pral sibi evalyasyon an nan lespas
72 edtan. Trillium pral travay avek founise
ki sou kontra yo pou asire ke yo resevwa
sevis koutem yo. Ou p ap genyen obligasyon
pou swiv yon dezentoksikasyon anvan ou
resevwa tretman. Ou ka aksede nan omwen 2
randevou swivi, avek yon randevou pa semen
apre evalyasyon an. Evalyasyon an pral
genyen ladan:

0 Yon evalyasyon fizik konple ak Lot
evalyasyon ki egzamine bezwen
biyolojik, bezwen siko-sosyal, ak
bezwen espirityel yo.

0 Founisé a pral egzamine evalyasyon
ki te fet yo pou detemine pi bon
medikaman pou itilize pou evite risk
oswa domaj ki ka rive san li pa genyen
plis enfomasyon sou ou.

Pou jwenn plis enfomasyon sou fason pou jwenn akse
nan sevis sa yo, vizite sit entenet nou an nan https://www.
trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/Benefits-and-
Services.html

« Yon tretman, plan swen oswa tranzisyon nan plan
swen gen ladan  sante fizik, konpotmantal ak sante
bouch

« YOon sous swen prime pemanan se yon moun ki jere
kowodinasyon sevis swen sante ki kouvri

« Pou fanm ansent: Yo pral egzamine oswa trete yon
ijans dante nan lespas 24 edtan, 1 semen pou
swen dante an ijans, an mwayen kat semen pou
swen dante woutin, ak kat semen pou depistaj
oswa egzaminasyon dante inisyal.

Kisa yon Depistaj Risk pou
Santeye?

Yon Depistaj Risk pou Sante se yon sondaj rapid ki fet nan
telefon ke nou itilize pou jwenn yon pi bon konpreyansyon
nan domen lavi w ki kapab benefisye de sipo adisyonel.
Depistaj la poze kesyon sou sante w ak kek bagay ki ka fe
enpak sou sante w. Pa egzanp, nou pral poze kesyon sou
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fason ou santi w. Nou pral mande w si ou te fé nenpot
vizit nan depatman ijans lan denyeéman. Epitou nou
pral poze w kesyon sou sitiyasyon lavi w ak si ou kapab
bezwen ed nan aktivite toulejou ou yo. Epitou ekip la ka
konekte w ak sip0 sosyal epi swen kowodone.

KIJAN ENFOMASYON YO SOUTNI W?
Yon fwa Depistaj Risk sou Sante a fin fet, ekip sipo nou yo
kapab kontakte ou. Nou pral chéche konnen fason nou ka
soutni w nan eksperyans swen sante ou an. Ekip Jesyon
Swen Nou an ta ka pale avék ou sou:

« fason pou jwenn akse nan swen

« maladi kwonik

« prevansyon chit ak sekirite

« objektif pou sante fizik ou, sante konpotmantal

oswa sante dante yo

Le w ap pale avek ekip nou an, nou kapab fe plis
evalyasyon. Sa pral ede nou detemine objektif plan swen
ou yo.

CHAK KILE OU FE YON DEPISTAJ RISK SOU
SANTE?

Nou pral kontakte w byento aprée ou vin yon manm
Trillium pou swete w byen vini nan plan an epi ofri yon
Depistaj Risk sou Sante. Depistaj Risk sou Sante a pral
ede konekte w ak avantaj swen sante nou ofri yo pou
asire yon tranzisyon ki an douse nan plan nou an. Epitou
nou ofri depistaj chak 12 mwa oswa pi bone pandan
bezwen ou yo nan sante chanje. Sa pral kontinye toutotan
ou se yon manm CCO nan Trillium.

KILES KI GENYEN AKSE NAN ENFOMASYON
DEPISTAJ RISK SOU SANTE MWEN YO?

Enfomasyon ki soti nan Depistaj Risk sou Sante a fe pati
dosye sante ou an. Nou pral pataje rezilta depistaj ou an
le li ka ede bay yon tranzisyon swen an douse. Epitou nou
pral pataje rezilta yo le li ka ede founisé ou an (yo) sipote
swen w. N ap cheche jwenn pemisyon w lé regleman eta
yo oswa le regleman federal yo egzije sa. Nou ka kontakte
w pa imel tou si nou pa ka jwenn ou nan telefon. Si ou
bezwen yon bagay avan nou kontakte w, tanpri, rele Sevis
Manmyo nan 1-877-600-5472.

Kisa Séevis Kowodinasyon
Swen Entansif (Intensive Care
Coordination, ICC) yo ye?

Sevis ICC yo bay ed ak resous pou manm ki genyen
bezwen swen sante espesyal yo. Popilasyon priyorité pou
ICC a ka genyen ladan manm ki:

1. Se moun aje, moun ki tande di, ki soud, ki aveg,
oswa ki genyen ot andikap;

2. Genyen bezwen nan swen sante ki konplike
oswa ki gwo, oswa plizye kondisyon oswa maladi
kwonik,

3. Genyen Gwo Maladi ak Maladi Mantal ki Pésistan,
oswa

4. Ap resevwa sevis swen lontem ki finanse pa
Medicaid ak sipo (LTSS);

5. Timoun ki genyen 0-5 lane:
a) Ki montre siy prekos pou pwoblem sosyo-
emosyonel oswa pwoblém konpotmantal oswa;
b) Gen yon gwo dyagnostik pou Twoub
Emosyonel (SED);

6. Sou yon tretman avek Ed medikaman pou Twoub
Konsomasyon Sibstans (SUD);

7. Se fanm ki te dyagnostike avek yon gwoses wo risk;

8. Setimoun ki genyen sendwOm abstinans
neyonatal;

9. Timoun nan Byennét pou Timoun;

10. Se itilizate dwog 1V;

11. Genyen yon SUD ki bezwen jesyon retre;

12. Genyen VIH/SIDA oswa genyen tibekiloz;

13. Se veteran oswa fanmi yo, epi

14. Arisk pou fé yon premye epizod sikoz, epi

15. moun ki nan popilasyon andikap entelektyel ak

devlopmantal (Intellectual and Developmental
Disability, IDD) yo.

Pou aksede nan Sevis ICC yo oswa pou mande yon
depistaj risk sou sante pou sevis ICC yo, ou ka refere téet
ou poukont ou. Epitou, yon moun nan ekip sante ou an
ka fé yon referans nan non w. Pou fé yon referans oswa
pou mande yon depistaj risk sou sante, ou ka rele Sevis
Manm yo nan 1-877-600-5472 epi mande Sevis ICC
yo. Ou pral resevwa yon repons nan yon jou ouvrab.

Kapab genyen kek l& ke nou kontakte w direkteman pou
ofri w sevis ICC yo. Sa rive l& nou jwenn enfomasyon

ki endike kapab genyen yon ogmantasyon nan swen

ou bezwen yo. Epitou sa rive & ou genyen yon nouvo
dyagnostik ki f& pati popilasyon priyorite a.

Keseswa ou mande yon referans oswa nou kontakte
w pou ofri w sevis ICC yo, nou pral mande w pou fe
depistaj risk ICC a. Depistaj la kontwole anpil domeén pou
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detémine sa ou ka bezwen sou plan sante sosyal, fizik ak
sante konpotmantal.

Si ou elijib, yo pral ofri w sevis ICC yo.

Si ou chwazi Sevis ICC yo, yo pral atribye w yon
Kowodonate Swen ICC. Kowodonate Swen ICC a pral
sel pwen kontak pou bezwen ou genyen pou swen yo.
Ou pral resevwa non | ak nimewo telefon li. Yo disponib
pandan & nomal biwo yo, Lendi jiska Vandredi.

Si ou pa elijib oswa ou pa enterese nan Sevis ICC yo,
yo kapab ofri w [0t Kowodinasyon Swen enten oswa
pwogram Jesyon Swen sou baz rezilta depistaj ou an.

Kowodonate Swen ICC a pral travay avek ou, reprezantan
ou an (si ou genyen youn) epi ekip medikal ou an pou
kowodone swen ou yo.

Yo pral devlope yon Plan ICC nan lespas 10 jou siou
chwazi patisipe nan Seévis ICC yo. Li pral genyen ladan
bezwen, barye, aktivite ak resous idantifye ou yo pou soutni
reyalizasyon ak pou mentni objektif pesonel ou yo, sante
ak sekirite ou. Sa se plan ou an epi li enpotan pou li kapab
devlope yon fason ki konple avek ou epi avek ekip ou an.

Selon bezwen ak barye ou yo, plan an kapab genyen
plizye manm ekip ki responsab pou domen ekspetiz yo
a. Domeén sa yo genyen ladan men pa limite ak domen
fizik, oral, konpotmantal, sosyal, devlopmantal, edikatif,
espirityel, kiltirel, ak finansye. Plan ICC a aktyalize avek
kontribisyon w epi avék kontribisyon ekip ou an omwen
chak 90 jou, oswa pi bone, si nesese.

NOU LA POU EDE W PANDAN TRANZISYON
SWEN YO:

Trillium konnen li kapab difisil pou antre nan yon nouvo
plan sante. Si w ap antre nan Trillium Community Health
Plan nan pandan w ap sot nan yon ot CCO oswa nan yon
kat OHP ki louvri, nou ka kontakte w pou n ede w fe yon
tranzisyon byen fasil pou rive benefisye nouvo avantaj
ou yo. Pandan tranzisyon ant plan yo, kouvéti ou an avek
founisé ou yo kontinye konsa:

Swen pou Manm ki Gen Doub Kalifikasyon Avantaj Konple
yo (Full Benefit Dual Eligible, FBDE) pral kouvri pou;

« Founise Swen Jeneral jiska katrevendis (90) jou
« Founise Sante Oral jiska katrevendis (90) jou

« Founise Sante Konpotmantal jiska katrevendis
(90) jou

Tout Lot swen pou manm yo pral kouvri pou;

« Founise Swen Jeneral jiska trant (30) jou
« Founise Sante Oral jiska trant (30) jou
« Founise Sante Konpotmantal jiska swasant (60) jou

Remak: Delé yo kapab aqjiste pou respekte yon plan
tretman aktif oswa yon plan tretman ki preskri.

NOUVO MANM KI BEZWEN SEVIS TOUSWIT YO
Si ou se yon nouvo manm Trillium oswa ou nouvo

nan Medicare epi ou enskri nan Trillium, ou kapab
bezwen swen medikal, apwovizyonman (medikaman)
preskripsyon, oswa Ot atik oswa sevis nesese. Siou
bezwen nenpot nan sa yo pandan premye mwa
enskripsyon an epi ou pa ka rankontre ak yon PCP, yon
Dantis Swen Jeneral (PDP) oswa yon ot founise, nou ka
ede w. Rele Sévis Manm yo Gratis: 1-877-600-5472
(TTY 711).

Nou pral ede w jwenn tout sevis ki nesese, ki lye ak swen
sante ou bezwen touswit. Si ou nouvo nan Trillium oswa
Medicare, nou pral ede w epi ba w enfomasyon.

Li enpotan pou nou ke ou genyen yon tranzisyon an
douse. Tout manm yo ka jwenn akse nan swen sante
tranzisyon ki konple ki genyen ladan bon jan transfe pou
swen swivi le y ap antre oswa le y ap kite yon etablisman
swen aktif oswa yon anviwonman swen lontem.

Pou manm ki genyen kondisyon kontini oswa kwonik,
oswa ki mande Swen Lontem ak Sevis ak Sipo Lontem,
Trillium pral travay avek founise ou yo, ki genyen ladan
Founise Medicare, pou asire yon tranzisyon plan swen ki
an plas pou manm ki genyen:

« Bezwen Swen Sante Espesyal,

« Kap Resevwa Sevis ak Sipo Alontem,

« Kap fé tranzisyon de yon Lopital oswa de yon
Etablisman Swen Enfimye ki Kalifye,

« Kinan tranzisyon nan etablisman Swen Sante
Konpotmantal nan enstitisyon oswa nan lopital,

« Kap resevwa Sevis nan Kominote ak Sevis Adomisil
pou kondisyon Sante Konpotmantal, ak

« Manm FBDE ki enskri nan Plan MA ki afilye de
Antreprene oswa Plan Doub DSN pou bezwen
espesyal.

Sa pral redwi diplikasyon evalyasyon ak aktivite
planifikasyon swen pou kowodinasyon ki amelyore.
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NOU ASIRE AKSE GARANTI NAN SWEN
KONTINYE POU:
« Timoun ki Frajil sou Plan Medikal

« Moun ki nan pwogram tretman pou kanse nan tete
ak kanse nan kol matris

« Moun k ap itilize ed CareAssist akoz VIH/SIDA
« Moun ki nan pwogram tretman pou:
- Maladi ren ki nan faz teminal (ensifizans renal)
- Swen avan oswa apre akouchman (avan oswa
apre gwoses)
- Sevis transplantasyon

- Sévis radyoterapi oswa chimyoterapi
(tretman pou kanse)

« Nenpot moun ki ta ka sibi gwo risk sante si yo pa t
kontinye tretman an

Pandan tranzisyon sa a, ou ka kontinye we ansyen founise
ou an menm si li pa nan rezo a.

Atik w ap resevwa aktyelman yo, pa egzanp preskripsyon
oswa ekipman medikal yo, pral kontinye rete disponib
pou ou pandan tranzisyon an ak/oswa pou jiskaske w
kapab rankontre avek yon nouvo PCP, Dantis, ak/oswa
Founise Sante Konpotmantal pou w kapab jwenn nouvo
rekbmandasyon oswa pou mete plan tretman w lan ajou.
Annik asire w ou montre founisé w la nouvo kat asirans ou
an oswa ou fe li konnen ou gen yon nouvo asirans.

Si w ap eseye renouvle yon medikaman oswa jwenn akse
ak sévis avan yo epi yo di w pa gen kouveti, tanpri, fe nou
konn sa imedyatman pou n kapab ede w!

Pou kek manm, Trillium pral resevwa enfomasyon nan
men premye CCO w la pou | kapab ede w kontinye jwenn
akse nan swen medikal, swen bouch, ak/oswa swen
sante konpotmantal ki enpotan yo.

Gen kek manm ki alafwa elijib pou Medicare ansanm
ak Medicaid (OHP). Si w se yon Manm ki fek enskri nan
Medicare, toudepan plan sante Medicare ou ak nivo
kouveti ou, nou kapab ede w entegre oswa kontakte

w pou n ede w etabli swen w nan kad nouvo plan an.
Si w toujou gen Trillium kom asirans segondé, nou
toujou disponib pou n reponn ak bezwen w pou bagay
pwoteksyon Medicare la pa kouvri yo.

Gen ed disponib pou asire ou kapab resevwa swen kontini
ak swiv plan tretman founise w la etabli yo san pedi
tan. Si w santi w bezwen ed pou sa a, tanpri, kontakte
Kowodonate Swen Trillium lan oswa Manadjé Ka a nan

1-877-600-5472. Epitou ou ka li politik nou an isit la:
https://www.trilliumohp.com/content/dam/centene/trillium/
medicaid/pdfs/CCO Transitions of Care Policy 10.99.2019
FINAL.pdf
KI SEVIS KI LYE AK SANTE KI GENYEN?
Yo bay sévis ki lye ak sante yo kom sevis adisyonel pou sévis
swen sante ki kouvri yo. Genyen de tip sevis ki lye ak sante:
« Sevis ki fleksib, ki se sevis rantab ke yo ofri yon manm
endividyel pou konplete avantaj ki kouvri yo, ak
« Inisyativ avantaj kominote, ki se entévansyon
kominote ki konsantre sou amelyorasyon sante
popilasyon ak swen sante kalite siperye. Inisyativ sa
yo genyen ladan manm yo, ki pa neseseman limite
ak manm yo.

Sevis ki fleksib yo se atik oswa sevis ki pa trete atrave
faktirasyon medikal abityel la. Atik oswa sevis sa yo

ka soutni w avek pi bon rezilta sante, byenke yo pa
natirelman sévis medikal. Egzanp yo genyen ladan, men
pa limite ak:

« abritanporé pou yon moun geri oswa pou amelyore
apre yon sejou nan lopital | li pa genyen pwop
lojman li

« bwat medikaman elekwonik pou ede pran
medikaman ale

« aksé nan pisin terapetik pou amelyore mouvman
jwenti

« ekondisyone pou manm ki fe fas ak difikilte nan
respirasyon yo pandan moman gwo chale

Pou aksede nan Sevis Fleksib yo, ou ka kontakte dokte
ou an oswa nenpot manm nan ekip swen ou an. Epitou
ou ka rele Trillium nan 1-877-600-5472 epi mande
pou pale avek yon Responsab Swen. Yon manm nan ekip
swen ou an oswa yon Responsab Swen nan Trillium pral
ranpli yon fomile. Li enpotan pou asire ke atik oswa sevis
la pral sipote w nan yon fason ki pozitif pou sante. Epitou
li enpotan pou asire ke atik oswa sevis la pa fé pati yon
(ot avantaj ki disponib pou ou. Li ka pran jiska 10 jou pou
trete demann lan. Yon fwa demann lan trete, nou pral
komande sevis oswa atik la. Nan kek ka, sa kapab pran
kek tan anplis pou livre atik la. Si yo refize yon demann
sevis ki lye ak sante, Trillium pral enfome w. Ou genyen
dwa pou depoze yon plent.
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Kisa Reprezantan Koneksyon
Manm (Member Connection
Representatives, MCR) yo ye?

MCR yo se Travayé Sante Kominoté, ki sétifye nan Eta
Oregon epi ki anplwaye Trillium. MCR yo travay pou
konekte manm yo ak sevis ki nesese yo. MCR yo ka ede
w aksede nan avantaj ou yo epi pran randevou medikal.
Epitou yo ka kowodone bezwen sosyal tankou lojman
ak manje. Yo kapab konekte w ak resous kominoteé.
MCRyo travay depré avek mezon medikal swen jeneral
ou an ak ekip enten Trillium yo. Yo ka rankontre avek ou
nan telefon, sou videyo oswa lakay ou. Yo ka ede ak kek
bagay tankou fason pou sonje pran medikaman ou an
ale. Epitou yo ka ede avek aplikasyon pou lojman oswa
asistans pou chofaj oswa pou jwenn atik ki nesesé atrave
sistém sosyal yo. MCR yo ka ofri ankadreman sante

pou dyabet ak opresyon. MCR yo konpetan anpil epi yo
konnen kominote yo a. Si ou ta renmen travay avek yon
MCR, tanprirele 1-877-600-5472 epi, mande yon
Reprezantan Koneksyon Manm.

Kisa Kowodinasyon Swen ak
Jesyon Ka a ye?

Trillium la pou | ede w reyalize objektif swen sante w

yo. Gras a yon apwoch kolaboratif, n ap travay pou n
kowodone swen yo dapre bezwen inik ou yo. N ap travay
avek ou, founise w yo ak nenpot ot moun ou deziyen pou
n kapab kreye yon pakou konple ki mennen nan byennét
ak prevansyon. Nou itilize yon apwoch kowodone avek
resous kominote yo epi ekip swen nou an asire pou
reponn ak bezwen w yo. Apwoch sa ede w oryante w nan
sistém swen sante a pou rive atenn tout nivo byennet

ki posib pou yon moun, ansanm ak sante fizik, tretman
sante konpotmantal ak/oswa sante bouch/dan epitou |
ap ede w simonte obstak yo.

Le ou nan yon Kowodinasyon Swen, Jesyon Ka oswa
Pwogram Sevis Kowodinasyon Swen Entansif, y ap atribye
w yon manadje ka. Manadjé ka w la pral travay ansanm
avek ou pou n elabore yon plan swen. Nan plan sa a, w
ap jwenn yon seri aktivite pou ede w reponn a bezwen w
yo. Ou menm ansanm ak ekip swen w lan pral kontribye
nan kreye objektif pou amelyore sante w ak byennet ou.
Ekip swen sa gen ladan | dokte w la, terapet ou, fanmi w
oswa nenpot ot moun ki enpotan pou rezilta sante w.

Y ap mete plan swen yo ajou omwen chak ane, sepandan
y ap mete yo ajou pi bong, si sa nesese, le w reyalize

objektif ou yo oswa e bezwen w yo chanje. Ou ka mande
pou yon kowodonate swen nenpot ki le. Rele Sevis Manm
yonan 1-877-600-5472 (TTY: 711). Mande pou pale
ak yon kowodonaté swen. Epitou nou kapab kontakte w
si founisé w la oswa yon ot resous kominoté mande nou
pou n bay ed nou.

Edikasyon sante ki adapte
ak kilti

Nou respekte diyite ak divésite ki egziste lakay manm
nou yo ansanm ak nan kominote kote y ap viv yo. Nou
vle reponn ak bezwen moun tout kilti, lang, ras, orijin
etnik, kapasite, relijyon, seks, oryantasyon seksyel,
idantifikasyon seksyel, ansanm ak ot bezwen espesyal
manm nou yo. Nou vle pou tout moun yo santi yo

byenveni e jwenn bonjan sevis nan plan nou an.

Nou gen anpil pwogram ak aktivite pou viv an sante ki
disponib pou w itilize. Pwogram edikasyon sou sante nou
an gen ladan | swen endividyél, prevansyon ak oto-jesyon
maladi. Pou jwenn plis enfomasyon sou sevis sa yo, tanpri,
rele Sévis Manm yo nan 1-877-600-5472, TTY 711.

Konsey Konsiltatif Kominote

Trillium genyen de Konsey Konsiltatif Kominote
(Community Advisory Council, CAC). Yon CAC reprezante
konte Lane nan Sid la. Yon CAC reprezante konte
Clackamas, Multnomah, ak Washington nan NoO. Plis pase
mwatye manm CAC yo se manm Trillium OHP oswa paran/
granparan manm Trillium OHP yo. Lot manm yo soti

nan yon seri ajans ak oganizasyon ki travay avek manm
Trillium yo. CAC a pataje eksperyans yo epi yo bay fidbak
pou ede amelyore pwogram ak sevis Trillium yo. Epitou
yo konseye Trillium sou inisyativ kominote yo. CAC se yon
patne kle nan Evalyasyon Bezwen Sante Kominoté ak Plan
Amelyorasyon Sante Kominote a. Si ou vle rejwenn CAC,
aprann plis, oswa pataje yon lide, tanpri rele nou oswa
vizite https://www.trilliumohp.com/about-us/public-notices/
community-advisory-council-public-notices.html

Let pwoteksyon asirans OHP

Otorite Sante Oregon pral voye yon let pwoteksyon
asirans ba ou ki mansyone telefon Sevis Manm OHP a,
pake avantaj ou, ansanm ak plan pou swen ki jere a.

Let sa gen ladan | enfomasyon pou tout moun lakay ou ki
gen yon kat idantifikasyon Sante Oregon (Oregon Health).
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Kat Idantifikasyon (ID) yo

Kat Idantifikasyon Sante Oregon
(Oregon Health)

DHS pral voye yon Kat Sante Oregon ki gen ladan | non
w, nimewo kliyan, ansanm ak dat livrezon an ba ou.
Chak grenn moun ki gen OHP pral resevwa pwop kat
Idantifikasyon Sante Oregon pa yo. Tanpri pote kat sa a
avek ou nan chak randevou.

Kat Idantifikasyon Trillium
Trillium pral voye yon kat Idantifikasyon ba ou tou ki
endike ou se yon manm Trillium OHP. L ap gen ladan

[ non w, non PCP w la, Oganizasyon Swen Danté

ou a, ansanm ak nimewo telefon Sevis Manm yo,
pre-apwobasyon, ijans, transpo (traje), ansanm ak
kesyon sou famasi. Tanpri pote ka sa a ansanm ak kat
Idantifikasyon Oregon ou an nan chak randevou.

E si mwen gen Medicare ak OHP?
Si w gen OHP epi w elijib pou Medicare, Trillium pral
kowodone sevis ou yo. Ou pa oblije peye ko-asirans ak
dediktib sof si ou:

« Te resevwa sevis nan men founisé ki pa nan Trillium
YO epi Sevis sa yo pa t pou yon ijans;

« Te resevwa sevis ki pa t kouvri nan avantaj Medicare
ak OHP ou yo nan moman ou te resevwa Sevis yo.

Toudepan plan sante Medicare ak nivo pwoteksyon ou,
nou kapab ede w entegre oswa kontakte w pou n ede

w kowodone swen w nan dives konpayi asirans ou yo.

Le ou genyen Medicare, se premye liy pou kouveti ou an.
Trillium pral travay ansanm avek ou, founisé w la ansanm
ak konpayi asirans Medicare ou a pou asire ou resevwa
tout swen ou bezwen e dezire.

Si w se yon Manm ki Gen Doub Bezwen Espesyal

(Dual Special Needs) epi ki gen pwoteksyon Trillium
Medicare ansanm ak pwoteksyon Trillium Medicaid, y ap
toujou atribye w yon manadje ka ki pral antre an kontak
ave w regilyeman pou reponn ak tout bezwen posib ou
genyen antanke moun. Ed disponib pou asire ke ou ka
resevwa bon jan swen epi swiv plan tretman ki defini pa
founisé ou an san okenn reta. Si w santi w bezwen ed pou
sa a, tanpri, kontakte Kowodonate Swen Trillium lan oswa
Manadje Kaanan 1-877-600-5479.

Kijan pou mwen jwenn yon
entepret?

Ou kapab jwenn yon entépret lang oral oswa lang siy nan
randevou ou an si ou bezwen youn. Le ou rele pou yon
randevou, fe biwo pwofesyonel swen sante w la konnen
ou bezwen yon entépret epi pou ki lang. Ou pa gen pou
peye pou sevis sa a. Si w bezwen yon enteprét lang oswa
entepret langaj an siy pou vizit swen sante yo, ou kapab:

1. Rele Trillium.

2. Rele biwo dokte w la epi mande | pou | mete yon
entepret disponib pandan vizit ou a. W ap jwenn
enfomasyon sou Entépret nan Domen Swen Sante
nan: www.Oregon.gov/oha/oei.

KI DWA AK RESPONSABLITE M GENYEN

ANTANKE MANM?

Deklarasyon sa eksplike dwa ak responsablite w genyen
antanke yon manm Trillium Community Health Plan
(Trillium).

Antanke yon manm nan Trillium Community Health Plan,
ou genyen seten dwa. Epitou genyen seten bagay ou
responsab pou fe. Si ou genyen nenpot kesyon konsenan
dwa ak responsablite ki mansyone isit la, kontakte Sevis

Manm yo nan 1-877-600-5472. Mande pou pale avek
Administrasyon Swen an.

Ou gen dwa pou egzese dwa w yo antanke manm san

okenn aksyon negatif oswa diskriminasyon. Si ou santi ke
yo pa te respekte dwa ou yo, ou ka depoze yon doleyans.
Epitou ou ka kontakte yon Ombudsperson atrave Otorite
Sante Oregon an nan 1-877-642-0450 oswa TTY 711.
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Epitou ou kapab kontakte Kowodonaté Non-
Diskriminasyon Trillium lan:

Geno Allen, Kowodonaté Non-Diskriminasyon,
gilbert.e.allen@trilliumchp.com.

555 International Way, Batiman B,
Springfield, OR 97477

Telefon: 541-650-3618, Nimewo Gratis
877-600-5472 oswa TTY 711.

Genyen kek fwa l& moun ki genyen mwens pase 18 lane

yo (mine) kapab vle oswa bezwen resevwa sevis swen
sante poukont yo. Pou aprann plis, li “Dwa Mine Yo: Akse
ak Konsantman pou Swen Sante.” Tiliv sa a di w tip sevis
mine yo ka resevwa poukont yo. Epitou li di w kijan yo
kapab pataje enfomasyon swen sante mine yo. Ou ka li

tiliv sa a sou entenét nan https://www.oregon.gov/oha/PH/
HEALTHYPEOPLEFAMILIES/YOUTH/Documents/minor-rights.pdf

Dwa antanke Manm

ANTANKE YON MANM OHP OU GEN DWA POU:

« Yo trete w avek diyite, respe, epi ak konsiderasyon
pou Vi prive w.

« Ou ka dekouvri si yon founise ap aksepte nouvo
manm pandan w ap gade nan repetwa founise a.

« Founise yo trete w nan menm fason ak [0t moun k
ap cheche swen sante.

« Chwazi founisé ou yo epi chanje chwa sa yo.

« Oryante w direkteman ve sevis sante konpotmantal
oswa sevis planifikasyon familyal yo san w pa
jwenn yon referans nan men yon PCP oswa yon Lot
founise.

« Kapab genyen yon zanmi, yon manm fanmi, oswa
yon ed ki vini nan randevou ou yo.

 Kapab patisipe nan kreyasyon plan tretman ou an.

« Jwenn enfomasyon konsenan kondisyon ou an,
sa ki kouvri, ak kisa ki pa kouvri, pou ou ka pran
bon desizyon konsenan tretman ou an. Jwenn
enfomasyon sa yo nan lang ou ak nan yon foma ki
mache pou ou.

 Aksepte oswa refize tretman yo epi resevwa
enfomasyon sou sa k ap pase selon desizyon ou an.
Yo pa ka refize yon sevis ke tribinal la 0done.

« Resevwa materyel alekri ki di w dwa ou yo,
responsablite, avantaj, fason pou jwenn sevis, ak sa
pou fe nan yon ijans.

Jwenn materyel ki eksplike nan yon fason ke ou ka
konprann yo ak nan lang ou an.

Aprann konsenan CCO ak sistem swen sante a.

Jwenn sevis ki konsidere bezwen kiltirel ak
bezwen ou yo nan lang epi ki toupre kote ou viv la.
Sidisponib, ou ka jwenn sevis yo nan anviwonman
ki pa tradisyonel.

Jwenn kowodinasyon swen, swen kominote, ak ed
pou tranzisyon swen nan yon fason ki fonksyone

avek lang ak kilti w pou redwi bezwen pou vizit nan
lopital oswa vizit nan etablisman swen enfimye yo.

Resevwa sevis ki nesese pou dyagnostike kondisyon
sante w.

e Resewva swen ak sevis ki santre sou moun nan ki

ba w chwa, endepandans, ak diyite. Swen sa a pral
baze sou bezwen sante w epi sa pral jeneralman
reponn ak nom pratik ki aksepte yo

Gen yon relasyon ki estab avek yon ekip swen ki
responsab pou swen ki jere global ou an.

Jwenn ed pou itilize sistém swen sante a epi jwenn
resous ou bezwen. Sa kapab genyen ladan:
1. Entepret swen sante ki setifye epi ki kalifye
Travaye sante tradisyonel ki setifye
Travaye sante kominote yo
Espesyalis byennet kamarad yo
Espesyalis pou sipo kamarad
Doulas

N vk N

Navigate sante pesonel
Jwenn sevis prevansyon ki kouvri.

Jwenn sévis ijan ak sevis pou ka ijans yo 24 sou
vennkat, set jou sou set san otorizasyon davans.
Jwenn yon referans pou ale jwenn founise
espesyalize yo pou sevis ki kowodone ki kouvri yo ki
neseseé selon sante w.

Genyen yon dosye klinik ki swiv kondisyon ou yo,
sevis ou resevwa, ak referans yo.

Genyen akse nan dosye klinik ou yo. Kapab genyen
kek fwa e lwa a limite akse ou genyen.

Transfere dosye klinik ou a bay yon (ot founise.

Fe yo korije oswa chanje dosye klinik ou an pou li
kapab plis presi.

Fe yon deklarasyon de souwe ou yo pou tretman.
Li kapab genyen souweé ou yo pou aksepte oswa
pou refize tretman medikal, tretman chirijikal, oswa
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tretman pou sante konpotmantal. Epitou li ka ba w
machaswiv ak pwokirasyon pou swen ou an.

« Jwenn avi alekri konsenan yon refi oswa chanjman
nan yon avantaj anvan sa rive. Ou gendwa pa
resevwa yon avi si youn pa obligatwa selon
regleman federal oswa regleman eta a.

» Depoze yon plent oswa yon kontestasyon.

« Mande odyans si ou pa dako avek yon desizyon ki
pran pa Trillium Community Health Plan oswa OHP.

« Resevwa sevis nan men entépret ki setifye
oswa ki kalifye pou swen sante, ki genyen ladan
entépretasyon lang siy.

+ Resevwa avi atan sou yon randevou yo anile.

 Pa dwe retni oswa fé w rete lwen moun fe w fe yon
bagay ou pa vle fe, pou itilize | kom yon fason pou
pini w, oswa pou rann li pi fasil pou pran swen w.

» Dwe trete yon fason ekitab epi depoze yon plent
konsenan diskiminasyon si ou santi yo te trete w

yon fason ki pa jis akoz:

1. Lajou

2. Koulé ou

3. Andikap ou

4. Idantite Seksyel ou
5. EtaSivilou

6. Rasou

7. Relijyon ou

8. Seksou

9. Oryantasyon Seksyel ou
« Pataje enfomasyon avek Trillium Community Health
Plan yon fason elektwonik. Ou ka chwazi pou fe sa
oswa pou pa fé sa.

Responsablite Manm yo

ANTANKE YON MANM OHP OU GEN DWA POU:

« Chwazi oswa ede chwazi yon founisé swen jeneral
ak dantis swen jeneral.

 Trete manm péesonel, founise, ak manm pesonel
klinik Trillium Community Health Plan yo avek
respe.

« Dwe alé pou randevou yo.

« Rele alavans si ou panse ou pral anreta oswa anile

Fe chak ane tchekop ou yo, bilan sante, ak swen
prevantif pou rete an sante.

Itilize PCP ou an pou bezwen swen sante yo sof si se
yon ijans.

Itilize swen ijan ak swen dijans yon fason ki apwopriye.

Fe PCP ou an konnen nan lespas 72 edtan si ou te
itilize sevis ijans yo.
Jwenn yon referans nan men PCP ou an pou we yon

espesyalis si ou bezwen |. Genyen kek ka kote ou pa
bezwen yon referans.

Dwe onet avek founisé ou yo pou yo ka ba w pi
bon swen.

Ede founise ou an jwenn dosye sante ou an. Ou
kapab bezwen siyen yon otorizasyon pou pibliye
dosye ou yo.

Poze kesyon si nenpot bagay pa kle.

Itilize enfomasyon nan Trillium Community Health
Plan, founise ou yo, oswa ekip swen an pou fe pi
bon chwa pou ou konsenan sante w.

Ede founise ou an kreye plan tretman ou an.

Swiv machaswiv de founisé ou yo oswa poze
kesyon pou yon ot opsyon.

Fé founisé ou an konnen ke ou genyen OHP epi pote
kat idantifikasyon medikal ou an nan randevou yo.

Di Plan Sante Oregon (Oregon Health Plan, OHP):
1. Siou chanje nimewo telefon ou.
2. Siouchanje adres ou.
3. Siouvinansent ak & ou akouche.
4. Sinenpot manm fanmi w demenaje pou vini
oswa pou kite lakay ou.
5. Siou genyen nenpot Ot asirans ki disponib.

Peye sevis ki pa kouvri yo.

Ede Trillium Community Health Plan jwenn lajan an
retou nan nenpot lajan ou jwenn akoz yon domaj.

Montan an se selman jiska sa nou te peye nan
avantaj ki lye ak domaj sa a.

Atire atansyon Trillium Community Health Plan sou
pwoblem, plent oswa doleyans yo.

Si ou resevwa sevis transpo (traje) ki pa ijan pou ale nan
randevou w yo, ebyen ou gen dwa ak responsablite sa yo
tou antanke pasaje:

randevou ou an si ou pa ka vini.
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Dwa antanke Pasaje
ANTANKE YON MANM OHP OU GEN DWA POU:

Jwenn aksé pou traje ki sekirize, ki atan epi ki apwopriye
24 edtan pa jou, 365 jou pandan yon ane;
« Monte nan veyikil ki pi byen apwopriye selon bezwen
w yo, kote randevou w la ap fét, ansanm ak pri;

« Yo pa faktire w pou sevis NEMT Trillium bay yo;

« Yo pa faktire w pou sevis NEMT founise transpo ki
sou-trete yo bay yo;

 Jwenn akse nan regleman ak pwosedi NEMT
Trillium yo;

« Resevwa avi alekri sou refi demann traje ou a nan
lespas 72 edtan apre desizyon an. Gen de manm
anplwaye ki revize yon demann avan yo refize li pou
asire li apwopriye;

« Y ap voye yon kopi refi a bay founise ou te
pwograme pou konsilte a. Sa ap rive si founise a fé
pati rezo Trillium nan epi li te f&é demann traje a nan
plas ou.

» Resevwa avi le yo pwograme trajé ou a;

+ Yo pa depoze w nan plis pase 15 minit avan randevou
OuU an oswa anvan batiman an louvri sof si se oumenm
ki mande sa a oswa, jan sa aplikab, gadyen legal ou,
paran w, 0swa reprezantan ou an; epi

Yo pa pase chache w nan plis pase 15 minit apre
bilding pou randevou w la femen oswa nan plis
pase inedtan apre w fin fé demann pou yo pase
chache w la sof siw mande sa oswa randevou

w la fini oswa si manm lan fé demann pou sa, si
sa aplikab, responsab Manm lan, paran li oswa
reprezantan li;

Traje nan yon veyikil:

- Ki pwop epi ki pa gen debri ladan L ki gen
enpak sou kapasite w pou vwayaje yon fason
konfotab;

- Avek senti sekirite ki apwopriye, si gen
egzijans legal pou machin nan gen senti
sekirite ladan (;

- Avek yon kit premye swen, aparey pou etenn
dife, aparey reflektif oswa avetisman, flach,
aparey pou rale kawotchou le gen move tan,
ansanm ak gan ki ka jete;

- Avek tout ekipman ki nesese pou sekirize
chez woulant oswa branka a l& sa apwopriye;

- Nan bon eta fonksyonman, ki enkli retwovize
sou kote ak retwovize deye, klakson, ansanm
ak limye siyal, limye devan, limye deye ak
aparey pou siye vit;

« Se yon chofé ki reponn ak tout egzijans Eta a pou |
se yon chofe NEMT ki pou kondui w:

- Gen imatrikilasyon ak lisans eta a ki valid

- Verifikasyon antesedan ki apwouve ki gen
ladan listorik kriminel, istorik chofé a, estati
delenkan seksyél, ansanm ak tés depistaj pou
dwog

- Gen yon fomasyon ki dokimante pou kondwi
ak asiste manm ki gen andikap ak bezwen
espesyal yo.

« Mande pou gen modifikasyon rezonab ki fet nan
traje oswa vwayaj ou & sa apwopriye konfomeman
ak lwa onivo federal ak eta a. Sa gen ladan | tou le:

- Yon chofe menase pou | f&é w mal oswa fe (ot
moun ki nan veyikil la mal,

- Kondui oswa adopte konpotman ki mete
ou menm oswa Lot moun ki nan veyikil la an
danje, oswa

- Prezante yon menas direk pou ou oswa pou
(ot moun ki nan veyikil la.

« Mande pou modifikasyon fét nan traje oswa vwayaj
ou pou respekte ak Lwa pou Ameriken ki gen Andikap
ansanm ak ot lwa ak regleman ki aplikab yo;

« An mezi pou depoze yon plent oswa konteste refi
demann pou traje ou a nan Trillium epi resevwa yon
repons;

« Fe rekomandasyon konsenan politik sou dwa ak
responsablite pasaje Trillium yo;

» Depoze yon plent epi mande yon kontestasyon
oswa rekonsiderasyon.

« Resevwa ranbousman pou sevis ki kouvri yo.

Responsablite Pasaje yo

ANTANKE YON MANM OHP, OU DAKO POU:
» Konplete yon evalyasyon sou bezwen transpo
(traje) l& w ap mande yon traje;

« Enfome MTM sou tout chanjman ki fet nan
pwoblem sante w yo ki ka afekte veyikil yo prevwa
pou ba w traje a;

« Planifye traje yo depi byen davans toutotan w kapab.
Ou menm oswa reprezantan w lan kapab planifye:
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- Randevou inik - jiska 90 jou davans;

- Randevou ki rekiran - fikse tout trajé ki
nesese yon sel fwa, jiska 90 jou davans;

- Randevou menm jou a - rele deke ou kapab

« Pafimen, pa itilize ayewosol oswa pa fimen sigaret
elektwonik nenpot ki l&;

« Sonje pran tout bagay ou pote & w ap soti nan yon
veyikil;

« Swiv tout lwa lokal, eta, ak federal sou transpo
(traje) konsénan nom sekirite yo;

» Deplase ale ak sot nan yon randevou avek yon
moun pou akonpanye w si w gen laj 12 lane oswa
pi piti oswa si w bezwen ed pou deplase.

- Yon paran, responsab, bope/belme,
granparan oswa reprezantan w lan ka sevi
kom moun pou akonpanye w. Si li pa youn
nan moun sa yo, ebyen paran w oswa
responsab ou a dwe bay otorizasyon ekri pou
nenpot adilt ki gen laj 18 lane oswa pi plis
reprezante moun pou akonpanye w la. Moun
pou akonpanye w la pa ka gen pi piti pase laj
18 lane;

« Founi epi enstale tout syej sekirite lwa Oregon an
egzije pou asire sekirite transpo (traje) a;

« Bay tout (0t ekipman medikal ki nesese pou w
deplase, pa egzanp oksijén, chez woulant oswa baton;

« Travay ansanm avek Trillium ak MTM sou tout
modifikasyon rezonab ki fet sou traje oswa vwayaj
ou a si:

- Ou menase pou fe chofe a mal oswa pou fe
lot moun ki nan veyikil la mal,

- Prezante yon menas direk pou chofé a oswa
(ot moun ki nan veyikil la,

- Adopte konpotman oswa sikonstans ki mete
chofé a oswa [0t moun ki nan veyikil la an
danje,

- Adopte konpotman selon Trillium ki fe dokte
oswa etablisman yo refize bay plis sévis san
modifikasyon,

- Pa prezante souvan pou trajé ki prevwa yo, oswa
- Souvan anile traje a nan jou traje a menm;

« Bay tout enfomasyon yo mande pou demann
ranbousman yo;

» Ranbouse tout peman anplis pou ranbousman yo
fe pou ou yo jan régleman eta a egzije sa;

« Atire atansyon Trillium sou pwoblem, plent oswa
doleyans yo.

KIJAN POU JWENN SWEN MEDIKAL LE OU BEZWEN YO

Kijan mwen kapab jwenn yon
dokté oswa pwofesyoneéel swen
sante?

Anye Pwofesyonel Swen Sante Trillium nan pa enkli nan
manyel sa a. Yo te voye yon kopi ba ou pa lapos avek
manyel sa lé ou te premye enskri a. Si w bezwen yon 0t
kopi, rele nou. Si ou genyen entenet ou ka chéche yon
founisé oswa enprime repétwa founise a nan:
https://findaprovider.trilliumhealthplan.com/location

Gen kek pwofesyonel swen sante Trillium ki pa aksepte
nouvo pasyan. Si w bezwen ed sou kijan pou jwenn yon
pwofesyonel swen sante ki aksepte nouvo pasyan oswa
yon pwofesyonel swen sante ki pale yon lang ki pa Angle,
rele Trillium. Pou swen woutin nan lopital ou dwe chwazi

yon lopital ki mansyone nan Anye Pwofesyonel Swen
Sante Trillium nan:

Legacy Meridian Park Hospital

19300 SW 65th Ave., Tualatin, OR 97062
503-692-1212 itilizate TTY yorele 711
https://www.legacyhealth.org/locations/hospitals/legacy-
meridian-park-medical-center.aspx

Legacy Mt Hood Medical Center

24800 SE Stark St., Gresham, OR 97030
503-674-1122 itilizate TTY yorele 711
https://www.legacyhealth.org/locations/hospitals/legacy-
mount-hood-medical-center.aspx

Legacy Emanuel Medical Center

2801 North Gantenbein Ave., Portland, OR 97227
503-413-2200 itilizate TTY yorele 71
https://www.legacyhealth.org/doctors-and-locations
hospitals/legacy-emanuel-medical-center
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Legacy Good Samaritan Hospital and Medical Cente
1015 NW 22nd Ave., Portland, OR 97210

(503) 413-7711 ltilizate TTY yo Rele 711
https://www.legacyhealth.org/doctors-and-locations
hospitals/legacy-good-samaritan-medical-center

Oregon Health & Science University

3181 SW Sam Jackson Park Rd., Portland, OR 97239
503-494-8311 itilizate TTYyorele 711
https://www.ohsu.edu/visit/ohsu-hospital-portland

Adventist Health Portland

101923 SE Market St., Portland, OR 97216
503-257-2500 itilizate TTY yorele 711
www.adventisthealth.org/portland/

Kisa Swen Jeneral la ye?

Swen Jeneral la se swen ak tretman medikal jeneral yon
Founise Swen Jeneral (PCP) founi. Li gen ladan L:

« Sevis swen sante prevansyon ki detekte yon
pwoblém sante byen davans oswa ki anpeche w
vin gen yon pwoblem sante. Pa egzanp, mamografi
(radyografi nan tete), tés fwoti vajinal oswa
vaksinasyon (piki);

» Swen pou pwoblem sante kwonik ou gen
aktyelman, pa egzanp: dyabet oswa opresyon;

« Preskripsyon;

« Rekomandasyon pou swen espesyalize; ak

« Admisyon nan lopital si sa nesesé.

Kijan pou m chwazi yon Founisé
Swen Jeneral (PCP)?

Aprann konnen PCP w la se yon bagay ki enpotan. Manm
Trillium yo dwe gen yon PCP. Ou kapab chwazi yon PCP ki
afilye avek Trillium, oubyen nou kapab deziyen youn pou
ou. Pou chwazi yon PCP, rele nou epi fe nou konnen ki
PCP ou vle konsilte a. Siw pa rele nou nan lespas 30 jou
pou fé nou konnen ki PCP ou vle konsilte a, n ap deziyen
youn pou ou. W ap gen pou itilize sevis PCP nou deziyen
pou ou a jiskaske w chwazi youn pou kont ou. Depi w
rele Trillium pou chanje PCP w la, chanjman an ap antre
anvige sou premye jou mwa ki vini apre a. Ou kapab rele
Trillium tou pou konnen ki PCP yo deziyen pou ou. Si w vle
chwazi yon ot PCP, kontakte Trillium.

W ap jwenn klinik PCP Trillium yo mansyone nan Anye
Pwofesyonel Swen Sante a. Gen kek nan pwofesyonél
swen sante ki mansyone yo ki ka petét p ap pran nouvo
pasyan. Tanpri, kontakte Trillium pou jwenn yon lis aktyel
ki gen pwofesyonel swen sante k ap pran nouvo pasyan
yo ak lang pwofesyonel swen sante a pale a.

Trillium pral voye yon nouvo kat Idantifikasyon ba ou pou
fe w konnen yo chanje PCP w la. Si w bezwen ed sou kijan
pou chwazi PCP w la, rele Sévis Manm Trillium yo nan:
1-877-600-5472, TTY: 711 Lendi jiska Vandredi,
8:00a.m. pou rive 5:00 p.m.

Endyen Ameriken ansanm ak Natif Alaska yo kapab
resevwa swen yo nan alafwa klini Sevis Sante Endyen
(Indian Health Services, IHS) oswa Asosiyasyon Nodwes
pou Reyabilitasyon Ameriken Natif Natal (Native
American Rehabilitation Association of the Northwest,
NARA). Sa se verite kit ou nan yon CCO oswa w gen OHP
fre pou sevis (FFS) la. Klinik lan dwe faktire menm jan ak
pwofesyonel swen sante ki nan rezo a. Si yon manm tribi
ki enskri nan CCO resevwa sevis nan yon I/T/U, I/T/U a
ka refere manm tribi a bay NARA, si sa nesese. Akwonim
|/T/U a idantifye twa kalite Sevis Sante pou Ameriken
Natif Natal:

« Sevis Sante Endyen (Indian Health Services, IHS)

« Founise Swen Sante Tribi

» Pwofesyonel Swen Sante pou Endyen k Ap Viv nan

Zon Iben

Koman m kapab pran yon
randevou avek PCP m nan?

Touswit ou fin chwazi yon PCP oswa yo deziyen youn pou
ou, pran yon randevou pi vit ke posib. Sa pral pemeét ou
menm ansanm ak PCP w la aprann konnen youn Ot avan
w vin gen yon pwoblem medikal. Tanpri, rele PCP w la
davans pou planifye randevou woutin ki pa pou ka ijans
yo. Rele nan plizyé semen davans pou egzamen anyeél yo.
Rele PCP w la l&e w bezwen fe yon tchekop oswa le w pa
santi w byen.

PCP OU AN:
» Konnen istorik medikal ou epi li oryante tout swen
medikal ou.
» Konséve dosye medikal ou yo yon sél kote pou ba w
pi bon sevis.

« Asire L ou jwenn swen medikal nenpot le pandan
jounen oswa nwit la, 7 jou sou set.

« Fe aranjman pou swen espesyalize oswa swen nan
lopital.

LE W NAN RANDEVOU AVEK PCP W LA:
« Vini avek yon lis ki gen tout kesyon oswa enkyetid
medikal ou genyen pou diskite sou yo avek PCP w la.
« Vini avek yon lis ki gen preskripsyon ak vitamin w ap
pran yo epi bay PCP w la lis la.

25 | Nimewo Gratis Sévis pou Manm: 1-877-600-5472 (TTY 711) | TrilliumOHP.com

TCHP22


http://www.adventisthealth.org/portland/
https://www.legacyhealth.org/doctors-and-locations/hospitals/legacy-good-samaritan-medical-center
https://www.legacyhealth.org/doctors-and-locations/hospitals/legacy-good-samaritan-medical-center
https://www.ohsu.edu/visit/ohsu-hospital-portland

Koman m kapab chanje PCP m nan?

Si w vle chanje PCP w la, rele Sevis Manm Trillium yo.
Ou kapab chanje PCP w la si gen yon ot pwofesyonel
swen sante nan rezo w la ki aksepte nouvo pasyan. Ou

kapab chanje PCP w la jiska de fwa chak ane.

Men kek ti konsey pou ede w gen
yon pi bon relasyon avek PCP ou an:

1. Pwograme epi respekte randevou w avek PCP yo
deziyen pou ou a. PCP w la responsab tout tretman
w ap resevwa, ki gen ladan yo rekomandasyon pou
w al we espesyalis.

2. Siw se yon pasyan ki fek antre nan Trillium, rele
rapid epi pwograme yon tchékop avek PCP w la.
Konsa, PCP w la kapab aprann konnen w ak ede
w reponn ak bezwen swen sante espesifik ou yo.
Sonje - tchekop ak egzamen pou prezeve sante yo
se swen woutin yo ye, epi sa ka pran plizye semen
pou jwenn yon randevou. Si ou bezwen swen ijan,
tanpri, fé klinik ou a konn sa a.

3. Gen kek klinik ki mande pou kontakte ansyen biwo
medikal ou a avan premye vizit ou a epi pou mande
yo transfere dosye medikal ou yo bay nouvo PCPw
la. Dosye sa yo sevi pou bay yon konpreyansyon
jeneral sou istorik medikal ou epiy ap ede PCP w la
fé swivi swen medikal ou.

KISA TRAVAYE SANTE TRADISYONEL YO YE?

Yon travaye sante tradisyonel (THW) se yon moun

ki travay avek manm yo nan kowodinasyon swen,
navigasyon ak resous yo nan kominote a oswa nan
anviwonman klinik yo. Yo sipevize pa founisé sante ki
akredite epi ki setifye atrave eta Oregon. Trillium kouvri
anpil nan sevis travaye sante tradisyonel yo. Trillium ka
ede w avek akse nan sévis yo a.

Genyen senk tip travayé sante tradisyonel diferan. Chak
tip THW genyen pwop domen ekspétiz espesifik yo.

1. Yon Doula (Nesans) bay fanm ak fanmi yo sipo
pesonel ki pa medikal pandan fanm nan ansent, le |
ap akouche ak apre [ fin akouche.

2. Yon Espesyalis Sipo ant Kamarad (Peer Support
Specialist) bay moun ki aktyelman, oswa ki te, sou
tretman pou sante konpotmantal oswa tretman
pou adiksyon yo sipo.

3. Yon Espesyalis Byenneét ant Kamarad (Peer
Wellness Specialist) te viv yon eksperyans avek yon
kondisyon sikyatrik (sante mantal) anplis fomasyon
apwofondi. Yon PWS travay nan kad yon ekip swen
adomisil ki baze sou moun nan. Yo itilize sante
konpotmantal ak swen jeneral pou ede ak defann
enteré moun pou reyalize byennét yo.

4. Yon Navigate Sante Pesonel (Personal Health Navigator)
bay enfomasyon, ed, zouti ak sipd pou pemet yon
pasyan pran pi bon desizyon sou swen sante L.

5. Yon Travaye Sante Kominote (CHW) se yon travaye
sante piblik alavangad ki se yon moun de konfyans
nan kominote li sevi a epi/oubyen ki byen konnen
kominote a.

Trillium genyen yon Lyezon THW (moun referans) ki ka
ede w konekte kalite sevis THW ki apwopriye a. Epitou yo
ka ede reponn kesyon sou sevis THW yo. Pou kontakte
Lyezon THW a, tanpri rele 1-877-600-5472. Epitou ou
ka voye yon demann pa imel bay : THW@TrilliumCHP.com.
Ou ka jwenn enfomasyon sa yo ak tout mizajou yo nan
kontak THW a sou sit enténet nou an nan:_https://www.
trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/wellness/
traditional-health-workers.html

Nou kouvri dezyém opinyon yo

Ou p ap peye anyen pou sa. Si ou vle yon dezyem opinyon
sou opsyon tretman w yo, mande PCP ou an pou refere w
pou yon ot opinyon, oswa nou ka fe aranjman konsenan
youn pou ou. Si ou vle we yon founise ki pa nan rezo nou
an Trillium pral fe prepare sa pou ou.

E si m pa ka rive nan randevou
m lan?

Respekte randevou medikal, sante konpotmantal ak
randevou pou swen dan yo se youn nan responsablite

w genyen antanke manm Trillium. Si w dwe anile yon
randevou, tanpri, rele pwofesyonel swen sante w la pi vit
ke posib, nan omwen 1 jou avan randevou ki pwograme
a. Si w rate randevou epi w pa rele biwo PCP w la, yo ka
mande w pou chwazi yon nouvo PCP. Founisé yo pa ka fe
w peye pou randevou ki rate yo.
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E si m bezwen jwenn swen
imedyatman?

Si w fek antre nan Trillium epi w bezwen swen medikal
oswa preskripsyon imedyatman, tanpri, rele nou epi pale
avek yon Kowodonate Swen. Nou ka asiste avek akse
nan swen ki nesese ak ot bezwen tankou founiti oswa
preskripsyon ou yo. Epitou li enpOtan pou pran yon
randevou avek PCP w la pi vit ke posib pou w kapab asire
W ou resevwa swen ou bezwen an.

E si m bezwen swen nan lé ki pa
lé fonksyonman yo (lasware,
wikenn, ak jou ferye)?

PCP w la pran swen w 24 sou vennkat, set jou sou set.
Menm si biwo PCP w la femen, rele nan nimewo telefon
biwo PCP w la. Ou pral pale avek yon moun ki pral
kontakte PCP w la oubyen ki pral ba w konsey sou kisa
pou fe. Pafwa, PCP w la ka pa disponib. Y ap asire yo
toujou gen yon ot pwofesyonel swen sante ki disponib
pou ede ou.

E si m bezwen konsilte yon
espesyalis oswa yon lot
pwofesyonél swen sante?

Ou ka refere tét ou nan swen pou espesyalis sante fizik
oswa espesyalis sante konpotmantal yo pou tretman

ki apwopriye sou plan medikal konsénan kondisyon ou
yo. Sa vle di ou kapab chwazi yon pwofesyonel swen
sante pou swen ki apwopriye pou rezon medikal san w
pa mande PCP ou an. Sepandan, rezon (kondisyon oswa
dyagnostik) pou vizit la dwe pou yon sevis ki kouvri, epi
dwe yon founisé ki nan rezo a. Si w panse ou dwe konsilte
yon espesyalis oswa yon [0t pwofesyonel swen sante,
pale avek PCP w la dabo. PCP ou an ka ede w detemine ki
sevis espesyalis ou bezwen.

E si m gen Bezwen Espesyal pou
Swen Sante yo?

Si ou genyen bezwen espesyal pou swen sante, ou
genyen akse direk ak espesyalis sante fizik ak espesyalis
sante konpotmantal yo pou tretman ki apwopriye sou
plan medikal pou kondisyon ou yo. Sa vle di ou kapab
chwazi yon pwofesyonel swen sante pou swen ki
apwopriye pou rezon medikal san w pa mande PCP ou an.
Sepandan, rezon (kondisyon oswa dyagnostik) pou vizit

la dwe pou yon sevis ki kouvri, epi nan majorite ka dwe
yon founise ki nan rezo a.

Si w panse ou dwe konsilte yon espesyalis oswa yon

lot pwofesyonel swen sante, pale avek PCP w la dabo.
PCPou an ka ede w detemine ki sevis espesyalis ou
bezwen.

Epitou, Kowodonate ak Responsab Swen yo disponib pou
ede w avek bezwen swen sante espesyal ou yo. Rele Sevis
Manm yo nan 1-877-600-5472. Mande pou pale avek
yon Kowodonate Swen.

E si m ap resevwa Sévis ak Sipo
Alontem?

Si ou resevwa Sevis ak Sipo Lontem yo (LTSS) ou genyen
akse direk ak espesyalis sante fizik ak espesyalis sante
konpotmantal yo pou tretman ki apwopriye sou plan
medikal. Sa vle di ou kapab chwazi yon pwofesyonel swen
sante san ou pa mande PCP ou an. Rezon (kondisyon
oswa dyagnostik) pou vizit la dwe pou yon sevis ki kouvri.
Nan pifo ka, ou dwe al we yon founise ki nan rezo a.

Siw panse ou dwe konsilte yon espesyalis oswa yon [0t
pwofesyonel swen sante, pale avek PCP w la dabo. PCP
ou an ka ede w detémine ki sévis espesyalis ou bezwen.
Epitou, ou ka toujou resevwa Sevis Kowodinasyon Swen
Entansif (ICC) de Trillium pandan w ap rele Sevis Manm
yonan 1-877-600-5472. Mande pou pale avek yon
kowodonate ICC oswa yon manadje ka.

Anba a, w ap jwenn yon lis
sevis ou kapab resevwa san
rekomandasyon PCP w la.

Pou chwazi resevwa sevis yo pou kont ou, ou dwe ale
kay yon pwofesyonel swen sante ki nan rezo a. Rele
pwofesyonel swen sante a pou konnen si li nan rezo a.
Apresa, ou kapab pran randevou w pou kont ou.

 Tretman ak Asistans Medikaman pou adiksyon
Opioid; (premye 30 jou apre tretman an). ltilize
zouti "Find-a-Provider" (Jwenn yon Pwofesyoneél
Swen Sante) nou an pou chwazi yon pwofesyonel
swen sante.

« Sevis Travaye Sante Tradisyonel yo. Itilize zouti
Find-a-Provider (Jwenn yon Pwofesyonel Swen
Sante) nou an oswa rele Sevis Manm Trillium yo.

« Tretman pou dwog ak alkol. Itilize zouti "Find-a-
Provider" (Jwenn yon Pwofesyonel Swen Sante) nou
an pou chwazi yon pwofesyonel swen sante.
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« Manm fanm yo ka direkteman jwenn akse ak
espesyalis sante fanm yo nan rezo founisé a pou
sevis ki kouvri ki nesese pou fe egzamen woutin pou
fanm ak sevis swen sante pou fanm yo. Sévis sa yo
gen ladan yo, men yo pa selman gen ladan yo, swen
avan akouchman, egzamen, mamografi ak tes Pap.

« Swen pandan gwoses. ltilize zouti "Find-a-Provider"
(Jwenn yon Pwofesyonel Swen Sante) nou an pou
chwazi yon pwofesyonel swen sante.

« Egzamen pou abi sekyel. Rele founise ou an.

« Sevis planin familyal ak pou evite gwoses. Ou kapab
jwenn sevis sa yo nan men nenpot pwofesyonel
swen sante ki gen kontra avek Otorite Sante Oregon
lan epi ki lisansye pou bay sévis sa yo.

« Sevis pou sante konpotmantal. Itilize zouti "Find-a-
Provider" (Jwenn yon Pwofesyonel Swen Sante) nou
an pou chwazi yon pwofesyonél swen sante.

« Ed pou kite imen. Rele Sévis Manm Trillium yo.

« Sevis pou dyaliz nan ren. Itilize zouti "Find-a-
Provider" (Jwenn yon Pwofesyonel Swen Sante) nou
an pou chwazi yon pwofesyonél swen sante.

« Vaksinasyon (piki). Itilize zouti "Find-a-Provider"
(Jwenn yon Pwofesyonel Swen Sante) nou an pou
chwazi yon pwofesyonel swen sante.

« Sevis Kowodinasyon Swen Entansif (Intensive Care
Coordination, ICC) yo

« Siyap resevwa sevis ICC yo, LTSS, oswa yo genyen
bezwen espesyal pou swen sante, manm yo ka
direkteman jwenn akse ak yon espesyalis ak swen
sante konpotmantal ak swen sante fizik ki apwopriye
sou plan medikal pou bezwen manm nan genyen
pou kondisyon ak bezwen ki idantifye yo.

E si pwofesyonél swen sante a
pa nan Rezo a?

Nan majorite ka yo, ou dwe konsilte yon espesyalis

oswa pwofesyonel swen sante ki nan Trillium. Si sevis la
disponib nan men pwofesyonel swen sante ki nan Trillium
yo, n ap mande w pou itilize sévis yon pwofesyonel swen
sante ki nan Trillium. Si sévis la pa disponib nan men
pwofesyonel swen sante ki nan Trillium yo, Trilliumm ka
petet apwouve yon pwofesyonel swen sante ki pa nan rezo
a. Nou apwouve randevou ki pa nan eta a selman le sevis
la pa disponib nan eta Oregon. Ou pa ka chwazi al we yon
pwofesyonel swen sante ki pa nan rezo a pou kont ou.

Kijan m kapab jwenn
apwobasyon pou sévis yo?

Anplis de yon rekomandasyon, gen kek sevis medikal

ki mande pou jwenn apwobasyon Trillium avan ou

kapab jwenn sevis la. Apwobasyon pou sevis sa rele yon
otorizasyon. Pwofesyonel swen sante k ap bay sevis la
pral jwenn apwobasyon Trillium epi l ap fé w konnen kile
yo apwouve sevis la. Si w pa gen yon rekomandasyon
oswa yon otorizasyon pou jwenn sevis la, yo ka refize bay
w sevis la oswa ou ka gen pou peye pou sevis la.

Lot Avantaj OHP Kouvri

Gen kék sévis Trillium Community Health Plan lan pa
peye pou yo, men OHP ap peye pou yo. Si w bezwen
ed pou sevis sa yo, tanpri, rele Sevis Manm Trillium
yonan 1-877-600-5472. Mande pou pale avek yon
kowodonate swen. Si w bezwen ed sou kijan pou jwenn
sevis sa yo, tanpri rele nimewo gratis MTM la nan
877-583-1552 (TTY: 711). Kek egzanp sevis OHP
kouvri epi Trillium pa bay yo se:
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KOWODINASYON

SWEN KI SEVIS TRANSPO

SEVIS SANTE CCO KI PA KOUVRI DISPONIB

DISPONIB

NAN CCO ATRAVE CCO

KIYES POU OU
KONTAKTE

Swisid yon dokté ede konfomeman ak Lwa Oregon

sou Lanmo avek Diyite (Oregon Death with Dignity

Act) a, ORS 127.800-127.897

- Otorize rezidan Oregon ki gen maladi ki nan faz Non Wi
teminal jwenn ak itilize medikaman dokte yo bay
ke yo kapab pran pou kont yo pou ede yo mete fen
nan lavi yo.

Ekip
Kowodinasyon
Swen KEPRO a nan
(800)562-4620

Seévis swen nan ospis pou Manm ki abite nan yon
Etablisman Swen Enfimye Kalifye;
-Otorize manm yo jwenn swen medikal, sipo

pou fanmi, defans pasyan, konsey espirityel,

Ekip
Kowodinasyon

-Otorize manm yo fe yon seri egzamen espesyalize
l& yo soumet ak kek nivo swen.

evalyasyon ak tretman pou doule, ansanm ak akse Non Wi Swen KEPRO a nan
nan medikaman ak ekipman medikal ki dirab pou (800)562-4620
sipote tranzisyon pou mete fen nan lavi nan yon
etablisman swen ki kalifye.
Seévis Sante nan Milye Eskoleé ki se sevis ki kouvri
yo bay konfomeman ak egzijans Lwa sou Edikasyon
pou Moun ki gen Andikap yo ke yo ranbouse nan kad Ekip
pwogram pou sevis edikatif la; . Kowodinasyon
e e L . . . . Non Wi
- Pemét elev ki gen andikap yo jwenn akse, lekol Swen KEPRO a nan
yo dwe bay yon seri sevis medikal ki nesese pou (800)562-4620
yo kapab jwenn yon edikasyon jan sa fe pati plan
edikasyon espesyal yo.
Egzamen administratif ke yo mande oswa otorize Ekip
konfomeman ak OAR 410-130-0230; Non Wi Kowodinasyon

Swen KEPRO a nan
(800)562-4620

Sévis yo bay pou benefisyé Ed Medikal ljan yo

Bay Sitwayen/Etranje yo oswa Pwoteksyon

Avan Akouchman CAWEM Plus-CHIP pou

CAWEM; Non Wi

-Pémeét manm Ed Medikal ljan yo Bay pou Sitwayen/
Etranje yo jwenn sévis medikal pou ka ijans ak swen
avan akouchman.

Ekip
Kowodinasyon
Swen KEPRO a nan
(800)562-4620

Avotman
-Pemet manm yo jwenn akse ak sevis pou temine Wi Wi
gWOSES YO.

Ekip
Kowodinasyon
Swen KEPRO a nan
(800)562-4620
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SEVIS SANTE CCO KI PA KOUVRI

KOWODINASYON
SWEN KI
DISPONIB
NAN CCO

SEVIS TRANSPO
DISPONIB
ATRAVE CCO

KIYES POU OU
KONTAKTE

Sévis pou Akouchman andeyo lopital (Out-of-
hospital birth, OOHB) yo ansanm ak swen avan ak apre

akouchman pou fanm ki reponn ak krite ki defini nan

OAR 410-130-0240

-Pémeét manm yo jwenn akse nan swen avan
akouchman, pandan akouchman ak swen apre
akouchman andeyo anviwonman lopital la.

Non

Sévis Manm
Trilliumyo -
877-600-54792

Sévis ak sipo alontém ki ekskli nan ranbousman

CCO a konfomeman ak ORS 114.631;

-Pemeét manm yo resevwa sévis LTSS yo pou yo kapab
resevwa swen ki kowodone ant CCO ak Sevis ak Sipo
Alontem

Sevis Manm
Trilliumyo -
877-600-5472

Ede manm yo jwenn aksé nan sévis sante

konpotmantal yo. Egzanp sevis sa yo gen ladan yo,

men yo pa selman gen ladan yo:

a) Kek medikaman pou yon seri pwoblém sante
konpotmantal;

b) Medikaman terapetik pou kek pwoblem sante
konpotmantal;

c) Swen sikyatrik alontem pou manm ki gen laj 18 lane
ak sila ki gen plis laj yo; ansanm ak

d) Swen pesonel nan mezon akey pou adilt pou manm
ki gen laj 18 lane ak sila ki gen plis laj yo.

Pou jwenn plis enfomasyon oswa yon lis konplé sou

sevis sante konpotmantal patikilye sa yo, rele Sevis

Manm Trillium yo.

Sevis Manm
Trillium yo -
877-600-5472

Family Connects Program bay vizit enfimye ki gratis,

ki baze sou prev, vizit enfimye adomisil pou tout fanmi

ki genyen nouvo-ne.

- Pwogram Family Connects Oregon nan sipote paran
yo pandan L ap lye enfimye, resous kominote, ak
fanmi yo.

Sevis Manm
Trillium yo -
877-600-5472

Pou jwenn plis enfomasyon sou sevis sa yo, rele Sevis Kliyan OHP yo nan 1-800-273-0557. Si w bezwen ed pou transpo,
tanpri, konsilte seksyon “Can | get a ride to my appointment?”(Eske m ka jwenn yon trajé pou m al nan randevou m lan?).

Eske nouvo teknoloji kouvri?

OHP deside si pou nouvo teknoloji yo oswa nouvo itilizasyon teknoloji aktyel yo pou enkli nan pake avantaj la. Si w gen
kesyon sou ki sevis ki kouvri, tanpri, rele Sevis Manm Trillium yo.

Ensitasyon pou doktée

Nou ranbouse pwofesyonel swen sante nou yo yon bonis oswa yon rekonpans déske li ede w rete an sante. Nou pa peye
oswa rekonpanse pwofesyonel swen sante nou yo poutet yo limite sevis ak rekomandasyon yo. Desizyon yo pran sou
demann sevis ou yo baze selman sou si nivo swen ak sévis yo apwopriye ak sou si ou genyen pwoteksyon. Ou gen dwa
pou mande ak resevwa enfomasyon siplemanté sou ensitasyon dokte w la ak sou esktrikti ak fonksyonman Trillium.

Pou jwenn plis enfomasyon sou ensitasyon dokte yo, kontakte Trillium nan 1-877-600-5472, oswa TTY 711.
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Eske m ka jwenn yon trajé pou m
al nan randevou m lan?

Siw bezwen ed sou kijan pou ale nan randevou w yo,
tanpri, rele nimewo gratis MTM la nan 877-583-1552.
Nou kapab ede w si w pa gen okenn mwayen pou al

kay dokte, dantis oswa konseye w la. Moun ki nan OHP
yo jwenn ed pou yo kapab peye traje pou yo ale nan

vizit swen sante yo. MTM kapab ranbouse w tou pou
depans ou fe pou w ale nan randevou yo, ki gen ladan yo
depans pou gaz, manje ak lojman. W ap gen pou jwenn
apwobasyon avan ou ale nan randevou pou swen sante
w la. Pou jwenn apwobasyon, rele 877-583-1552.
Dimanch - Samdi 8 am pou rive 5 pm, oswa nenpot le
pou jwenn yon traje ijan oswa yon traje apre w kite lopital
la. Tanpri, rele 911 pou jwenn sévis transpo pou ka ijans.
W ap jwenn traje gratis oswa sevis transpo medikal ki pa
ijan (traje) nan:

MTM (Jesyon Transpo Medikal)
Nimewo Gratis: 877-583-1552 (TTY: 711)

Si w bezwen pwograme yon traje atrave MTM, rele pi vit
ke posib. Sonje, si w anile oswa chanje randevou w la,

rele MTM imedyatman pou anile oswa chanje traje ou a.
Ou kapab jwenn plis enfomasyon nan Gid Traje Medikal
(Medical Ride Guide) la sou sitweb nou an nan
https://www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/
Benefits-and-Services/transportation.html

Fason pou jwenn yon entépreét
nan randevou yo?

Ou kapab jwenn yon entépret lang oral oswa lang siy nan
randevou ou an si ou bezwen youn. Le ou rele pou yon
randevou, fe biwo pwofesyonel swen sante w la konnen
ou bezwen yon entepret epi pou ki lang. Ou p ap gen pou
peye pou sa.

Si w bezwen yon entépret lang oswa entepret langaj an
siy pou vizit swen sante yo, ou kapab:
1. Rele Trillium.
2. Rele biwo dokté w la epi mande | pou | mete yon
entepréet disponib pandan vizit ou a.

Ou kapab jwenn enfomasyon sou Entepret nan Domen
Swen Sante yo nan www.Oregon.gov/cha/oei.

AVANTAJ AK SEVIS KI KOUVRI

Ki sevis OHP kouvri?

OHP kapab bay linet, aparey oditif, ekipman medikal,
swen sante adomisil, ansanm ak sevis transpo (traje) nan
randevou pou swen sante yo. OHP pa kouvri tout bagay.
W ap jwenn yon lis ki gen maladi ak pwoblem medikal sa
yo ki rele Lis Sevis Sante Priyorite (nan l0d). Ou kapab li
lis sa sou entenét la nan: https://www.oregon.gov/oha/hsd/
ohp/pages/prioritized-list.aspx.

OHP ka kouvri ot maladi ak pwoblem medikal yo nan kek
sitiyasyon. Pa egzanp, yon pasyan ka gen yon pwoblem
sante ki kouvri pandan | gen yon ot pwoblém sante ki

pa kouvri. Li posib pou yo kouvri pwoblem sante ki pa
kouvri a si li ka ede premye pwoblem sante a amelyore.
Pou jwenn yon rezime konple konsénan avantaj yo, tanpri
ale nan “Rezime Lis Verifikasyon Avantaj yo.”

Sevis Telesante yo

Sevis telesante yo se sevis swen sante ki itilize
kominikasyon elektwonik yo. Sa kapab yon imel ki
sekirize. Li kapab tou yon potay pou manm oswa
konferans odyo/videyo ki fet sou entenet. Manm Trillium
yo kapab gen vizit odyo, videyo ak vizit elektwonik (si se
pwofesyonel swen sante li a ki bay li). Trillium pral travay
avek founise nou yo pou asire akse ki reyisi nan sevis

yo. Nou pral evalye kapasite manm nou yo pou itilize
metod espesifik ki apwouve pou livrezon telesante. Pou
gen yon randevou telesante, w ap gen pou itilize yon
odinatée. Ou kapab itlize tou yon laptop, tablét oswa yon
telefon. Pafwa, ou ka bezwen itilize yon telefon entelijan.
Poze pwofesyonel swen sante w la kesyon sou sevis
telesante yo. Ou kapab jwenn sevis telesante yo nan tout
sant sante kominote yo. An 2022, Trillium pral asire

| zouti Find a Provider (Jwenn yon Pwofesyonel Swen
Sante) nou an ansanm ak Anye Pwofesyonel Swen Sante
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ki enprime a mansyone ki pwofesyonel swen sante
ki gen sevis telesante yo. Rele Sevis Manm yo nan
1-877-600-5472 (TTY: 711) si ou bezwen ed.

Si w gen kesyon sou telesante, tanpri, rele Sevis Manm
Trillium yo. Ou ka mande Manadje Ka w la ede w tou.

Seévis Telesante ki Kouvri yo

Sevis telesante yo kouvri pou vizit pou sante fizik,
konpotmantal ak vizit pou swen bouch. Ou dwe pran yon
randevou telesante pou w benefisye yon medikaman
woutin. Ou ka poze kesyon tou nan yon randevou
telesante. Ou kapab itilize telesante pou vizit kontini pou
sante konpotmantal yo. Kontakte Sevis Manm yo pou
jwenn pwofesyonel swen sante ki ofri sevis telesante.

Seévis Teladoc ki Kouvri yo

Trillium ofri sevis telesante tou apati Teladoc Health,
Inc. Teladoc bay telesante pou vizit pou sante fizik,
konpotmantal ak vizit pou swen bouch. Sévis Teladoc yo
pa mande yon referans. Tanpri rele Sevis Manm yo pou
jwenn plis enfomasyon sou sevis Teladoc yo oswa vizite
https://www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/
Benefits-and-Services/telehealth.html

Chwa ak Aranjman pou Pasyan

Telesante se yon mwayen pou konsilte pwofesyonel swen
sante w la. Gen kek pwofesyonel swen sante ki ka bezwen
we w an peson. Pa egzanp, dokte ke ou an ka bezwen we
w an peson. Pwofesyonel swen sante w la pa ka limite

w selman ak vizit telesante yo. Trillium travay ansanm
avek pwofesyonél swen sante ki nan rezo a pou | bay
sevis telesante yo pou ede w jwenn bonjan swen. Sévis
telesante yo ap apwopriye ak kilti. Mwayen Trillium kapab
itilize pou bay sévis telesante a se nan lang prefere w,
ekriti Braille, gwo karakte, odyo oswa nenpot ot foma ki
pi bon pou ou. Gade seksyon "Asistans Lang" lan.

Pratik Konfidansyalite Telesante

Founise telesante Trillium nan Teladoc Health, Inc. Lalwa
egzije Teladoc Health, Inc. pou [ konseve enfomasyon
pesonel sou sante w yo an prive. Yo pwoteje enfomasyon
w menm jan pwofesyonél swen sante w yo pwoteje
enfomasyon w e w konsilte yo an peson. Teladoc Health,
Inc. dwe enfome w sou responsablite legal ak pratik
konfidansyalite li yo.

E si gen yon chanjman ki afekte
kapasite w pou jwenn aksé nan
swen oswa sévis yo?

Trillium ap bay manm ki afekte yo avi alekri nan omwen
30 jou avan tout chanjman. Chanjman an ka fet nan yon
pwofesyonel swen sante, yon pwogram oswa yon sevis
ki kouvri. Nou ka fe chanjman yo pi rapid pou pwoblem
sekirite ki grav yo. Apresa, n ap voye yon avi bay manm
ki afekte a. Si genyen chanjman nan founise ou an epi
founisé a pa bay ase avi pou yon chanjman nan lespas
30 jou, nou pral enfome w konsénan chanjman an nan
lespas 15 jou.

Direktiv sou Pratik

Direktiv sou Pratik yo pemet ou jwenn yon mwayen

pou amelyore sante w. Avantaj ak enkonvenyan nan
anpil opsyon swen ladan L. Trillium gen Direktiv Pratik
pou plizyé sije. Si w vle resevwa yon direktiv pratik sou
yon sije, tanpri, rele Sevis Manm yo. Direktiv Pratik yo
disponib tou sou sitweb Trillium yo anba seksyon Resous
Pwofesyonel Swen Sante yo.

Sevis Prevantif

Li enpotan pou prevni pwoblem sante yo avan w vin
genyen yo. OHP kouvri sevis prevansyon pou ede ou rete
an sante. Sevis sa yo pa mande pou gen otorizasyon.
Sevis prevansyon yo gen ladan yo tchekop ak egzamen
pou konnen ki pwoblém ki genyen. PCP w la pral pwopoze
yon ore pou tchekop ak ot sevis yo

LOT SEVIS PREVANSYON YO GEN LADAN YO:
e EPSDT
« Vaksinasyon (piki) pou timoun ak adilt (pa pou
rezon vwayaj nan peyi etranje oswa rezon anplwa);
« Egzamen fizik woutin;
« Tes laboratwa;
« Zouti pou ede w kite fimen;
« Swen matenite ak swen pou tibebe ki fek fet;
» Egzamen ak tes Pap pou fanm;
« Mamografi (radyografi nan tete) pou fanm;
 Depistaj nan pwostat pou gason;
« Depistaj pou kanse; ak
 Tretman avek fliyori.
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Kijan m kapab kanpe sou itilize
tabak?

Grenn bagay ki pi enpotan ou kapab fe pou amelyore
sante w ak sante fanmi w se kanpe sou itilize tabak.
Trillium peye pou medikaman ak konsey nan telefon avek
yon antrene ki pran fomasyon pou ede w kanpe sou itilize
tabak. Si ou pran tabak, rele Quit for Life gratis nan
1-866-784-8454.

Kisa EPSDT ye?

Depistaj, Dyagnostik ak Tretman Boné ak Regilye (Early
and Periodic Screening, Diagnosis, and Treatment,
EPSDT) se yon avantaj swen sante pou manm ki genyen
mwens pase 21 lane yo. EPSDT genyen ladan dives sevis
depistaj, dyagnostik, ak tretman. Depistaj sa yo ka ede
jwenn pwoblem swen sante fizik, sante konpotmantal
oswa pwoblem swen sante devlopmantal yo ki bezwen
plis dyagnostik ak/oswa tretman. EPSDT genyen ladan
tes dyagnostik ak tretman ki nesesé sou plan medikal ki
nesese pou ranje oswa amelyore kondisyon sante fizik ak
yon kondisyon sante mantal.

Epitou EPSDT genyen ladan sévis ki nesesé pou sipote
yon timoun ki genyen reta nan devlopman. Sevis sa yo ka
ede kondisyon yo pou pa vin pi mal. Epitou sevis sa yo ka
ede ralanti efe pwoblem swen sante yon timoun. EPSDT
pemet timoun ak jen yo jwenn akse nan sevis swen sante
byen bone epi souvan. Pafwa yo rele yon depistaj EPSDT
yon bilan pou timoun an sante oswa yon bilan byennet.

Kisa EPSDT Genyen Ladan?

Yon bilan byennét pou timoun, depistaj EPSDT, genyen
ladan:

Istorik sante konple ak istorik devlopmantal

« Egzamen konplé sou sante

« Edikasyon sante ak counseling ki baze sou laj ak
istorik sante

e Tes vizyon

« Tes oditif

« Tes laboratwa

« Depistaj plon nan san

« Egzamine pwoblem alimante oswa pwoblem pou
domi

« Estati nitrisyonél

Depistaj sante oral ak sevis sante oral pa yon PCP
ABC Dental (ABCD) ki kalifye
Vaksinasyon (piki)
« Depistaj pou sante mantal
Depistaj pou twoub konsomasyon sibstans
« Sevis medsen yo selon bezwen manm lan pou
kondisyon oswa maladi ki egi oswa kwonik
Le founisé medikal yon timoun dyagnostike yon
kondisyon sante, founise(yo) timoun nan pral:
« Trete timoun nan si li nan dimansyon pratik founise
a; oswa
« Refere timoun nan bay yon espesyalis ki apwopriye
pou tretman. Sa kapab genyen ladan tés anplis
oswa evalyasyon espesyalite, tankou:
- Evalyasyon devlopmantal,
- Sante konpotmantal global,
- Evalyasyon pou twoub konsomasyon
sibstans, oswa
- Konsey sou nitrisyon.
Sevis EPSDT yo pa genyen ladan Supplemental
Nutrition Assistance Program (SNAP) oswa ot
pwogram sevis sosyal yo. Pou jwenn enfomasyon ak
asistans pou referans ak sevis ki pa kouvri selon EPSDT,
tanpri kontakte Sevis Manm yo Gratis nan:
1-877-600-5472 (TTY 711).
Founise swanyan yo kominike rezilta sevis yo bay
founisé depistaj EPSDT k ap fe referans lan (yo) epi
yo pral konseve yon istorik sante global ak istorik
devlopmantal, ki genyen ladan evalyasyon devlopman
sante mantal yo.

Kijan pou aksede nan EPSDT?

Yo bay pwogram EPDST a gratis pou manm ki genyen
jiska 21 lane. Manm ki elijib yo oswa fanmi an ka jwenn
transpo (traje) gratis. Manm ki elijib la oswa fanmi an
ka jwenn éd tou nan planifikasyon gratis. Pou kontakte
pwogram EPSDT a, rele Sévis Manm yo nan
1-877-600-5472 (TTY 711). Mande pou pale ak yon
Kowodonate Swen.

Manm ki genyen jiska 21 lane yo genyen aksé nan
pwogram EPSDT yo gratis. Manm ki elijib yo oswa fanmi
an ka jwenn transpo (traje) gratis. Manm ki elijib la oswa
fanmi an ka jwenn ed tou nan planifikasyon gratis. Pou
kontakte pwogram EPSDT a, rele Sevis Manm yo nan
1-877-600-5472 (TTY 711). Mande pou pale ak yon
Kowodonate Swen.
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Pou Jwenn Plis Enfomasyon sou EPDST a, ale gade: avek reprezantan otorize ou an. Toude pati yo dwe siyen

Fey Enfomasyon Medicaid: https://downloads.aap.org/ ako ekri a. Ako ekri a reflete obligasyon ou yo selon EPSDT
AAP/PDF/CHIP%?20Fact%?20Sheets/federaladvocacy a. Ako sa a di ke founise a pral sous regilye w pou sevis
medicaidfactsheet all states.pdf Kalandriye Peryodisite EPSDT yo pou yon peryod tan ki deklare. Trillium pral ede
AAP: https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity w jwenn yon founise referans ki apwopriye. Trillium pral
schedule.pdf ede w pran randevou tou. Kowodinasyon Swen Trillium

ka ede avek bezwen oswa kesyon ki lye ak EPSDT a. Ou ta
dwe komanse resevwa tretman EPSDT a nan 6 mwa apre
demann ou pou sevis depistaj yo.

Trillium mande pou yon founisé swen jeneral (PCP) k ap
bay sevis EPSDT yo genyen yon ako alekri avek ou oswa

Rezime Lis verifikasyon Avantaj

Otorizasyon alavans obligatwa pou kek sevis, pwosedi, ak aparey medikal yo. Founise ou an jeneralman soumet
yon demann pou otorizasyon alavans pou ou. Tablo sa a genyen yon lis sevis, pwosedi, ak aparey medikal. Li di w si
otorizasyon preyalab nesese oswa pa nesese. Pou jwenn plis enfomasyon sou sevis ki mande otorizasyon alavans,
tanpri rele Sevis Manm yo Gratis nan: 1-877-600-5472 (TTY 711).

DEPANS EGZIJANS POU LIMIT NAN SWEN

AVANTAJ OTORIZASYON LE YON FOUNISE TRILLIUM

ou

PREYALAB RESEVWA L

VIZIT KAY DOKTE | Founisé swen jeneral $0 Pa obligatwa San limit

Pa obligatwa pou
pwofesyonel swen
dante, pwofesyonel ki | Jan sa rekomande oswa sou
jere sante fanm oswa baz machaswiv OHP yo.
pwofesyonel swen sante | Rele Trillium pou yo ba
konpotmantal. w detay

Kapab obligatwa pou ot
sevis apre de vizit.

Espesyalis $0

Vizit pou Byennét
SEVIS PREVANTIF |Timoun pou tibebe, $0 Pa obligatwa Jan sa rekomande
timoun ak adolesan

Egzamen fizik woutin $0 Pa obligatwa Jan sa rekomande
vizit pou fanm kian $0 Pa obligatwa Jan sa rekomande
sante
Mamografi
(radyografi nan tete) $0 Pa obligatwa Jan sa rekomande
pou fanm
E . .

gzamen pwostat $0 Pa obligatwa San limit
pou gason
Planin Familyal $0 Pa obligatwa San limit

Depistaj pou maladi
moun transmet nan $0 Pa obligatwa San limit
fe seks (STD yo)

Egzamen ak konsey

pou SIDA ak VIH $0 Pa obligatwa san limit
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AVANTAJ

DEPANS
ou

EGZIJANS POU
OTORIZASYON

LIMIT NAN SWEN
LE YON FOUNISE TRILLIUM

MEDIKAMAN SOU
PRESKRIPSYON

Anpil men pa tout
medikaman disponib
sou preskripsyon yon
pwofesyonel swen
sante. Ou kapab
jwenn yon lis konple
nan lis medikaman
prefere Plan Sante
Oregon nou an.

Medikaman
ki kouvriyo
gratis.

Se eta a ki jere
medikaman
pou sante
mantal yo.
Kopeman pou
medikaman sa

PREYALAB

Gen kek medikaman
ki mande pou gen
otorizasyon anplis de
yon preskripsyon.

RESEVWA L

Si yo refize yon medikaman ki
mande pou gen otorizasyon,
yo p ap kouvri medikaman an

PIKI

rekomande yo

yo varye.
:;IB)?{:;‘;LVXQAK Prelevman san $0 sgtzztivr;dasyon San limit
Radyografi $0 Eglaz;nta/r;dasyon San limit
Eskane CT $0 Otorizasyon obligatwa | San limit
:\Slna?/jeﬁi ?le;;nygs $0 Otorizasyon obligatwa | San limit
VAKSINASYON/ Vaksen viislzguki Pa Obligatwa Jan sa Rekomande

SWEN PANDAN

Vizit avan akouchman
avek pwofesyonel

$0

Pa Obligatwa

San limit

| ponp let tete

GWOSES
swen sante w la
Swen apre
akouchman (swen ov $0 Pa Obligatwa San limit
resevwa apre w fin fe
tibebe w la)
Sevis Woutin bou Disponib pou fanm ki ansent
. P $0 Pa Obligatwa ak timoun ki gen laj 20 lane
vizyon o S
ak sila ki gen pi piti laj yo
Ed pou alétman . :
maténel, ki gen ladan $0 Pa Obligatwa Kontakte Trillium pou jwenn

plis detay
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EGZIJANS POU

LIMIT NAN SWEN

AVANTAJ DEZ’GNS OTORIZASYON LE YON FOUNISE TRILLIUM
PREYALAB RESEVWA L
Tanpri, fe Trillium ansanm ak
Otorite Sante Oregon
lan konnen ou ansent ak &
gwoses ou a te temine. W ap
Pwogram pou swen .
avan akouchman nou gen pou apll.kg pou OHP pou
TRANCHE AK an kapab ede manm $0 Pa obligatwa pitit ou a. Trillium pa peye
AKOUCHMAN ) pou akouchman ki fet nan
ki ansent yo prepare kav vo men OHA peve Do Vo
akouchman tibebe yo Y YO p‘y PO yo.
Tanpri, kontakte Sevis Kliyan
OHP yo pou enfome sou
opsyon pou akouchman nan
kay yo
SEJOU NAN Ka ljans yo $0 pa obligatwa Okenn limit & sa nesese sou
LOPITAL plan medikal
Chiriji ki pwograme
ki genyen ladan sévis : : Okenn limit & sa nesese sou
aniila{wa enten ak $0 Otorizasyon obligatwa plan medikal
eksten
Reyadaptasyon $0 Otorizasyon obligatwa Okenn llmlt (€ sa nesese sou
plan medikal
Sevis Enten nan $0 ljan oswa an ljans, pa Okenn limit & sa nesese sou
Lopital obligatwa plan medikal
o Apwobasyon selon
i\r/}vtzr;]abnmasyon $0 Otorizasyon nesese machaswiv OHP yo, Rele
Trillium pou yo ba w detay
. . Apwobasyon selon
fs\éliaElksten nan $0 Otorizasyon nesese machaswiv OHP yo, Rele
Trillium pou yo ba w detay
VIZIT DIJANS,
SWEN IJAN, . .. S .
OSWA LOT ;/\I,\fletnnj: i?;irasljans ak $0 pa obligatwa (p)ll;enngggni:falle sa nesese sou
BEZWEN POU
SEVIS DIJANS
. : Apwobasyon selon direktiv
;:;r;sspo medikal $0 Pa obligatwa OHP. Rele Trillium pou yo ba
w detay
Apwobasyon selon
Sevis Swen ljan $0 Pa obligatwa machaswiv OHP yo, Rele

Trillium pou yo ba w detay
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EGZIJANS POU
OTORIZASYON

LIMIT NAN SWEN

DEPANS LE YON FOUNISE TRILLIUM

ou

AVANTAJ

PREYALAB RESEVWA L
Apwobasyon selon direktiv
TERAPI Terapi fizik (PT) $0 Otorizasyon obligatwa | OHP. Rele Trillium pou yo ba
w detay
Egoterapi (trava Apwobasyon selon direktiv
goterap y $0 Otorizasyon obligatwa | OHP. Rele Trillium pou yo ba
chak jou) (OT)
w detay
Apwobasyon selon direktiv
Terapi lapawol (ST) $0 Otorizasyon obligatwa | OHP. Rele Trillium pou yo ba
w detay
Rekomandasvon Disponib pou fanm ki ansent
VIZYON Egzamen pou zye $0 ) y ak timoun ki gen laj 20 lane
obligatwa o R
ak sila ki gen pi piti laj yo
. Disponib pou fanm ki ansent
Linet $0 Rekpmandasyon ak timoun ki gen laj 20 lane
obligatwa o R
ak sila ki gen pi piti laj yo
Egzamen medikal $0 Rekomandasyon Kantite vizit selon
pou zye obligatwa apwobasyon plan an
. _ - Apwobasyon selon direktiv
SEVIS Ekipman ak founiti : : -~
ESPESYALIZE medikal $0 Otorizasyon obligatwa | OHP. Rele Trillium pou yo ba
w detay
. o Apwobasyon selon direktiv
Aparéy oditifak $0 Otorizasyon obligatwa | OHP. Rele Trillium pou yo ba
egzamen
w detay
Apwobasyon selon direktiv
Sante adomisil $0 Otorizasyon obligatwa | OHP. Rele Trillium pou yo ba
w detay
. : Apwobasyon selon direktiv
thbhsman swen ki $0 Otorizasyon obligatwa | OHP. Rele Trillium pou yo ba
kalifye
w detay
Apwobasyon selon direktiv
Sevis swen konfo $0 Pa obligatwa OHP. Rele Trillium pou yo ba
w detay
Apwobasyon selon direktiv
Kiwoprakte $0 Otorizasyon obligatwa | OHP. Rele Trillium pou yo ba
w detay
Apwobasyon selon direktiv
Akiponkti $0 Otorizasyon obligatwa | OHP. Rele Trillium pou yo ba
w detay
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AVANTAJ

DEPANS
ou

EGZIJANS POU
OTORIZASYON

LIMIT NAN SWEN
LE YON FOUNISE TRILLIUM

Travaye Sante
Tradisyonel ki Setifye
- Doula
- Espesyalis pou
Sipo ant Kamarad*
- Espesyalis Byennet

PREYALAB

Kontakte Espesyalis

pou Sipo ant Kanmarad

(Sante Konpotmantal)
Trillium nan avek yon

RESEVWA L

Kominote Aseétif

N $0 o San limit
pou Kamarad yo 0ganizasyon oswa yon
- Navigate Sante moun ki ka ede w avek
Pesoneél bezwen patikilye ou yo.
- Travaye Sante
Kominote
*Sante Konpotmantal
Sevis Transpo - .
Medikal ki pa ljan $0 Pa obligatwa Kﬁgtda;ttae Trillium pou jwenn
(NEMT) yo P y
Apwobasyon selon direktiv
Sevis Telesante yo $0 Pa obligatwa OHP. Rele Trillium pou yo ba
w detay
Sevis Entepret $0 Pa obligatwa Kgntakte Trillium pou jwenn
plis detay
Tretman ak Asistans
SANTE Medikaman pou Otorizasyon davans
KONPOTMANTAL Tyvoub Itlllzas‘yon $0 Pa obligatwa lelgatwa apre 30 jou premye
Sibstans (Dwog ak jou yo
Alkol)
Sevis Global . -
(erlapround) $0 Pa obligatwa San Limit
Sevis pou sante Otorizasyon davans
konpotmantal pou $0 Pa obligatwa obligatwa apre 30 jou premye
Pasyan ki Pa Enténe jou yo
Sevis pou Pasyan
ki Enténe ak Sevis $0 Otorizasyon nesese Egzije otorizasyon
Sikyatrik
Egzamen Newolojik
né ak sistem neve . . . .
( ! ve) $0 Otorizasyon nesese Egzije otorizasyon
ansanm ak Egzamen
Espesyal
Sevis Tret . -
evis fretman $0 Pa obligatwa San Limit
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AVANTAJ

DEPANS
ou

EGZIJANS POU
OTORIZASYON

LIMIT NAN SWEN
LE YON FOUNISE TRILLIUM

Evalyasyon Sante

PREYALAB

RESEVWA L

. 0 Pa obligat San Limit
Konpotmantal $ aobligatwa anHm
Analiz Konpotmantal , . . :
natz fonpotmanta $0 Otorizasyon nesese Egzije otorizasyon
Aplike
Sevis Kowodinasvon Apwobasyon selon direktiv
KOWODINASYON Swen y $0 Pa obligatwa OHP. Rele Trillium pou yo ba
w detay
Apwobasyon selon direktiv
Sevis Jesyon Ka $0 Pa obligatwa OHP. Rele Trillium pou yo ba
w detay
Sevis Kowodinasyon
Swen Entansif . . . .
Wen Entanst $0 Otorizasyon nesese Egzije otorizasyon

(Intensive Care
Coordination, ICC) yo
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Sevis planin familyal ak pou
evite gwoses

Sevis planin yo ansanm ak sevis ki lye yo disponib pou
fanm, gason ak adolesan. Ou pa bezwen jwenn yon
rekbmandasyon nan men PCP w la pou jwenn sevis planin
familyal ak sévis ki lye yo. Ou kapab resevwa sevis sa yo
nan men nenpot pwofesyonel swen sante ki gen kontra
avek Otorite Sante Oregon lan epi ki lisansye pou bay
sevis sa yo. Sevis planin familyal ansanm ak sevis ki lye yo
ki pa mande yon rekbmandasyon yo se:

« Vizit pou planin familyal (egzamen fizik ak

fomasyon sou fason pou evite gwoses);

Founiti pou fe planin, pa egzanp konprime pou
evite gwoses ak kapot;

Sevis esterilizasyon (ligati twonp ak vazektomi);
« Tes Pap;

Egzamen pandan gwoses; ak

Depistaj pou maladi moun transmet nan fe seks
(MST yo) ansanm ak enfeksyon moun transmet nan
fe seks (IST yo).

Pou jwenn enfomasyon sou avotman, tes pou SIDA ak
VIH, ak konsey, rele nimewo gratis Sevis Kliyan OHP yo
nan 1-800-273-0557 (TTY 711).

E si mwen ansent?

Swen pandan ou ansent enpotan anpil. Swen avan
akouchman an enpotan ni pou sante w ni pou sante
tibebe w la.

TRILLIUM KOUVRI:
« Swen avan akouchman (swen ou resevwa avan w fe
tibebe w la);
« Tranche ak Akouchman;
« Swen apre akouchman (swen ou resevwa apre w fin
fe tibebe w la); ak,
« Swen pou tibebe w la ki fek fet la.

Touswit ou konnen ou ansent, rele Sevis Manm OHP yo.
Sevis Manm OHP yo pral asire yo ou pa pedi avantaj OHP
ou yo pandan ou ansent lan.

Trillium gen yon pwogram pou gwoses. Touswit DHS fe
nou konnen ou ansent, n ap kontakte w pou n kapab
enskri w nan pwogram sa a.

Manm ekip Start Smart for Baby Trillium yo pral kontakte
w pandan peryod gwoses ou a pou asire yo ou resevwa
swen ou bezwen an. Ekip nou an pral voye enfomasyon
ba ou tou sou ot éd ou kapab petet jwenn.

Akouchman ki fet Andeyo
Lopital la:

Si w ta renmen fe yon akouchman andeyo lopital la (lakay ou
oswa nan yon sant pou akouchman), w ap jwenn sevis sa yo
disponib atrave OHP. Seévis sa yo gen ladan yo swen avan ak

apre akouchman pou fanm ki gen gwosés ak feb risk.

Pou jwenn plis enfomasyon, tanpri, travay ansanm avek
pwofesyonel swen sante w la. Ou ta dwe rele tou Ekip
Kowodinasyon Swen KEPRO a nan 1-800-562-4620.
Si w bezwen ed pou kowodinasyon oswa transpo, rele
Trillium nan 1-877-600-5472.

ENPOTAN: Pi vit ke posib ou apre w fin fé tibebe w la:
« Rele Sevis Manm OHP yo. Y ap enskri tibebe w la
nan OHP.

« Siw te resevwa tout swen medikal ou yo nan men
yon obstetrisyen oswa yon pwofesyonel pou swen
avan akouchman pandan peryod gwoses ou a, ou
dwe chwazi yon PCP kounye a. Rele Trillium pou
jwenn ed sou kijan pou chwazi yon PCP.

« Manm ekip Start Smart for Baby yo ap rele w pou
yo konn koman ou ye epiy ap ba ou sipo adisyonel
apre akouchman, epitou y ap ede w planifye vizit
pou swen apre akouchman w lan.

OU KAPAB JWENN SEVIS SANTE
KONPOTMANTAL YO NAN PWOGRAM POU
PASYAN KI PA ENTENE AK PWOGRAM
KOMINOTE KI VINI APRE YO:
« Sevis tretman: terapi endividyel, terapi an gwoup
(alafwa siko-terapetik ak siko-edikatif), terapi
familyal

Sevis Tretman pou abi sibstans

Siveyans Sikyatrik ak Siveyans Medikal

Fomasyon pwofesyonel
« Pwomosyon pou sante

o Sevis repi

Sevis pwofesyonel

 Jesyon ka
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Swen Pesonel

Sipo ant Kanmarad

Rezidansyel

Lojman Akonpanye

Transpo (traje)

« Sevis pou Kriz

Eske mwen ka jwenn egzamen
zye ak linet?

MANM YO (DEPI NESANS JISKA LAJ 20 LANE)
GEN AVANTAJ SA YO:
« Egzamen pou zye, lantiy, monti ak ajisteman (pafwa
yo rele | sévis woutin pou vizyon).

» Egzamen medikal pou maladi zye, blesi nan zye
ak ka ijans (pafwa yo rele sévis ki pa woutin pou
vizyon).

» OHP pral peye pou lantiy kontak yo & ou pa ka
mete linet yo pou rezon medikal. Sevis ki pa
woutin pou vizyon yo kapab mande pou gen yon
otorizasyon alavans pou konsilte yon espesyalis.

MANM ADILT KI ANSENT YO (KI GEN LAJ
21 LANE AK SILA KI GEN PLIS LAJ YO) GEN
AVANTAJ SA YO:
« Yon egzamen pou zye, lantiy, monti ak ajisteman
ki fet selman chak 24 mwa (yo rele | pafwa sevis
woutin pou vizyon).
« Egzamen medikal pou maladi zye, blesi nan zye
ak ka ijans (pafwa yo rele sevis ki pa woutin pou
vizyon).
« OHP ap peye pou lantiy kontak yo selman pou kek
kondisyon.
 Ranplasman linét pa yon avantaj ki kouvri pou adilt
Yo san otorizasyon davans. Sevis ki pa woutin pou
vizyon yo mande pou gen yon rekomandasyon pou
konsilte yon espesyalis.

ADILT KI PA ANSENT YO (KI GEN LAJ 21 LANE AK
SILA KI GEN PLIS LAJ YO) GEN AVANTAJ SA YO:
» Egzamen medikal pou maladi zye, blesi nan zye
ak ka ijans (pafwa yo rele sevis ki pa woutin pou
vizyon).
« Yon egzamen pou zye ki fet selman yon fwa chak
92 zan (24 mwa) apre yo fin retire katarak oswa
transplantasyon kone.

« Lantiy, monti, ansanm ak ajisteman kouvri selman
nan lespas 120 jou apre yo fin retire katarak la.

« OHP ap peye pou lantiy kontak yo selman pou kek
kondisyon.

« Sevis ki pa woutin pou vizyon yo mande pou gen
yon rekomandasyon pou konsilte yon espesyalis.

Kijan m kapab jwenn medikaman
sou preskripsyon mwen yo?

Trillium kouvri medikaman yo nan pifo famasi nan
Oregon. Ale avek preskripsyon dokte a te ba w la nan
yon famasi k ap bon pou ou. Si w bezwen ranpli yon
preskripsyon andeyo eta Oregon, ni famasi a ni moun ki
bay preskripsyon an dwe anrejistre nan Eta Oregon. Si se
pou yon ka ijans, rele Trillium pou mande yon eksepsyon.
Se selman nan kek ka Trillium pral apwouve yon ranplisaj
andeyo zon lan. Siw peye pou medikaman w yo, ou ka
soumet yon demann pou ranbousman. Se selman nan
kek ka Trillium pral kapab ranbouse ou.

Trillium gen yon fomile, yon lis medikaman ki apwouve,
pou medikaman sou preskripsyon Trillium kouvri yo.

Ou kapab jwenn plis enfomasyon sou medikaman sou
preskripsyon ki kouvri yo ak pwosedi jesyon famasi yo
nan www.trilliumohp.com. Yo itilize medikaman ki nan lis
la paske yo efikas pou trete pwoblem sante w la epiy ap
koute w mwens lajan. Trillium gendwa ajoute oswa retire
medikaman oswa modifye egzijans pwoteksyon pou
medikaman yo. Si n ap retire yon medikaman nan lis la
oswa mete restriksyon sou yon medikaman w ap pran, n
ap fe w konn sa davans. Si dokte ou an ddone medikaman
pou ou ki pa sou lis Trillium nan, epi dokté ou an voye
yon demann bay Trillium pou resevwa medikaman ki
kouvri a, nou pral konsidere demann ou an. Nou pral fe w
konnen si demann ou an apwouve oswa si li pa apwouve.
Kontakte moun ki bay preskripsyon an oswa PCP w la pou
diskite sou chwa w yo.

Kiles nan medikaman yo ki pa
kouvri?

« Medikaman FDA pa apwouve pou yo itilize yo;

« Medikaman ki pa nesesé pou rezon medikal;

Medikaman pou eksperyans oswa rechech;

Medikaman pou ede w tonbe ansent;

Medikaman ki sevi pou ede pedi pwa;

Medikaman kosmestik oswa pou fe cheve pouse.
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Trillium peye pou kek medikaman san preskripsyon (OTC)
ki nan lis nou an, pa egzanp, aspirin, si dokte w la ba ou
yon preskripsyon pou medikaman an. Gade fomilé a nan
https://www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/
Benefits-and-Services.html pou we ki medikaman OTC ki
kouvri yo.

Nou pa kouvri tout preskripsyon. Se Otorite Sante Oregon
(Oregon Health Authority, OHA) ki direkteman peye pou
pifo medikaman moun pran pou sante mantal yo. Tanpri,
prezante kat idantifikasyon Sante Oregon ou an ansanm
ak kat idantifikasyon Trillium ou an bay famasyen w lan.
Famasi a ap konnen bay kiyés pou  voye fakti a.

Ki kote mwen kapab jwenn
medikaman m yo?

Ou ka itilize nenpot famasi ou chwazi k ap aksepte kat
idantifikasyon Medikal Trillium nan. Pare w pou prezante
kat idantifikasyon Sante Oregon ou an. Trillium fe antant
avek pifo famasi ki nan rejyon Clackamas, Mutnomah, ak
Konte Washington.

Ou kapab jwenn preskripsyon w yo nan yon famasi ki fé
livrezon pa lapos. Sevis Preskripsyon Postal ak Famasi
Komann pa Lapos CVS Caremark bay sevis livrezon pa
lapos. Si ou genyen entenet ou ka cheche enfomasyon
sou livrezon pa lapos nan: https://www.trilliumohp.com/
members/oregon-health-plan/Benefits-and-Services.html Si
ou pa genyen entenet, ou ka rele Sevis Manm Trillium yo.

Lot Restriksyon sou Pwoteksyon
Medikaman

Kek medikaman nan lis la gen egzijans sou pwoteskyon
oswa limit siplemanté ki ka gen ladan yo:
« ltilizasyon medikaman jenerik, l& sa disponib
« Apwobasyon davans Trillium bay
« Terapi pa etap - pandan y ap eseye diferan
medikaman ki koute mwens kob dabo
e Limit sou kantite

Desizyon Trillium pou apwobasyon davans ak eksepsyon
nan lis medikaman yo baze selman sou swen ak
pwoteksyon ki apwopriye. Anpwalye Trillium yo pa jwenn
rekonpans poutet yo refize demann yo epi yo pa itilize
ensitasyon finansye ki bay rekonpans poutet yo refize
sevis yo.

Trillium ka apwouve jiska twa renouvelman tranzisyon
nan medikaman ki pa mansyone nan lis la pou manm

kit ap pran medikaman an avan yo te vin manm
Trillium oswa apre yo egzeyate yo nan yon lopital oswa
etablisman swen enfimye. Ou menm oswa dokte w la
kapab kontakte Trillium pou mande ed pou pwoteksyon
yon medikaman tranzisyon.

E si mwen gen Medicare?

Enfomasyon sa yo se pou manm fanmi w ki gen
pwoteksyon Medicare ak pwoteksyon Plan Sante Oregon
an (OHP). Avantaj medikaman yo a rele Medicare Pati D.
Medicare egzije kopeman pou pwoteksyon medikaman
Pati D a. Pifo plan ki bay yon avantaj pou medikaman yo
ap mande pou peye yon kopeman. Trillium pral kontinye
peye pou tout sevis sante ki kouvri yo.

Asistans pou Medikaman
sou Preskripsyon-Pwogram
Oregon Pou Medikaman sou
Preskripsyon

Pwogram Oregon pou Medikaman sou Preskripsyon yo
kapab ede diminye sou pri preskripsyon pake avantaj
OHP w la pa kouvri yo. Pwogram sa disponib pou tout
moun Oregon. Pou enskri pa telefon, rele
1-800-913-4284 oswa vizite sit entenet Oregon
Prescription Drug nan: www.oregon.gov/OHA/pharmacy/
OPDP/pages/applicationpage.aspx#What is O PDP

Pwogram Asistans pou Pasyan
(PAP)

Ou kapab resevwa yon medikaman ki pa kouvri gratis
nan men konpayi ki fabrike [ la. Ale sou sitweb konpayi
ki fabrike medikaman sou preskripsyon w lan pou jwenn
enfomasyon sou PAP yo a.

Kit Pou Tés Covid-19 Yo Se Yon
Avantaj Gras ak Famasi Lokal ou a

Koman mwen ka jwenn yon tés COVID-19 lakay
mwen gratis?

Ou ka jwenn yon tes COVID-19 gratis an vant lib (OTC),
FDA apwouve, ak otorizasyon pou itilizasyon dijans (EUA)
lakay, si w ale nan yonn nan famasi an detay nan rezo
Plan Sante Trillium Community yo. Yo p ap mande yon
preskripsyon pou kit tes la.
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ENPOTAN: Jwenn tés la nan famasi a oumenm.

Pa pran tés la epi peye pou sa nan rejis nomal
magazen an. Si ou peye pou tes la nan rejis nomal la, le
sa, ou pral prezante yon fomile reklamasyon preskripsyon
pou jwenn ranbousman.

Eske gen tés famasi a pa kouvri?

Kit tés COVID ki pa kouvri yo genyen ladan:
« Kit yo dwe voye nan yon laboratwa (kit koleksyon)
« Kit ki pa endike tankou “OTC”
« Kit COVID ki soti andeyo Ozetazini

Mwen achte yon tés COVID-19 lakay mwenmenm,
eske yo pral ranbouse m?

Wi. Si ou te achte yon tes OTC, FDA apwouve, EUA lakay
pou COVID-19, nenpot kote ki andeyo famasi ki nan rezo
nou an (pa egzanp, Amazon, boutik, famasi, elatriye),

yo pral ranbouse w pou pri kit tes la (jiska $12 pou chak
tes) nan fason konsa:

« Achte yon tes pou lakay ki nan lis EUA ki otorize pa
FDA a.

« Ou ka jwenn lis EUA ki apwouve pa FDA a sou sit
enténet nou an nan https://www.trilliumohp.com/
coronavirus-disease--covid-19-.html, oswa kontakte
Sevis Manm yo.

« Tes ki disponib san yon preskripsyon yo pral genyen
ladan “OTC” (pou tés lakay san preskripsyon yo)
nan kolon Atribi a.

« Ranpli epi soumet yon fom Demann Ranbousman
Preskripsyon ki separe pou chak manm:

- Pou jwenn yon konsey rapid sou fason pou
soumet yon demann, vizite sit entenét nou an
nan https://www.trilliumohp.com/coronavirus-
disease--covid-19-.html, oswa kontakte Sevis
Manm yo.

Si ou te achte yon tés ki apwouve pa FDA/EUA a, ki odone
pa yon medsen anvan dat 15 Janvye 20292, Trillium
Community Health Plan pral ranbouse w e ou remet
fomile lan selon sa ou te peye a.

Eske Trillium Community Health Plan limite kantite
tés yon manm ka resevwa gratis?

Wi. Trillium Community Health Plan pral kouvri jiska 8

tes OTC ki apwouve pa FDA a, tes COVID-19 lakay ki
achte san preskripsyon pou chak manm ki kouvri nan yon
peryod 30 jou san ddonans PCP a oswa san otorizasyon
alavans. Tés san limit yo pral kouvri avék yon odonans de
yon founise swen sante ki lisansye. Sa swiv konsey federal
la ki te pibliye nan dat 10 Janvye 2022 a.

Kiles mwen ta dwe kontakte si mwen genyen
nenpot kesyon?

Si ou genyen nenpot kesyon konsenan tes

COVID-19 adomisil yo oswa sou fason pou soumet yon
demann pou ranbousman, rele Sevis Manm yo nan
1-877-600-5472; TTY: 711.

[JANS MEDIKAL AK SEVIS POU SWEN LJAN

Kisa yon ijans medikal ye?

Yon ijans se yon blesi grav oswa maladi britsoukou,
ansanm ak gwo doule ou panse ki ka lakoz lanmo oswa
gwo domaj nan ko w si w pa jwenn ed imedyatman.

Sa enkli pitit ki nan vant ou an tou si w ansent. ljans ak
Swen ljan kouvri tout tan, 24 sou vennkat, set jou sou
set. Ou ka ale nan nenpot lopital, oswa ot etablisman,
nenpoOt kote nan peyi Etazini, pou yon ka ijans.

Si w panse w gen yon vre ijans, rele 911 oswa ale nan
Sal Dijans (ER) ki nan lopital ki pi pre a. Ou pa bezwen
otorizasyon pou resevwa swen le w gen yon ka ijans.

YON IJANS KAPAB:
« doulé nan pwatrin;

difikilte pou respire;

anpwazonman;
« emoraji ki pa kanpe;
« 70 kase; oswa,

yon ijans sante mantal.

Sevis anbilans

Sevis anbilans yo kouvri nan ka ijans.
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Kijan m kapab jwenn swen apre
yon ijans?

Swen ijans lan kouvri pou jiskaske w vin estab. Rele PCP w
la pou swen swivi. Yo kouvri swen swivi yo touswit ou fin
estab men yo pa konsidere yo kom yon ijans.

Swen apre w fin estab se swen ou resevwa apre yon ijans
ak apre eta sante w fin estab. Si w ap resevwa swen ijans
nan yon lopital ki pa nan rezo a epi si w bezwen swen
apre eta sante w fin estab:
« Ou dwe retounen nan yon lopital ki nan rezo a pou
yo kapab kouvri swen w, oubyen
» Ou dwe jwenn apwobasyon davans pou kapab
kouvri swen w.

Kijan m kapab jwenn swen ijan?

Gen yon moun ki pral kapab ede w lajounen kou lannwit,
menm nan wikenn ak jou konje. Si w pa rive jwenn

biwo PCP w la pou yon pwoblem ijan oswa yo pa kapab
konsilte w rapid, ou kapab ale nan swen ijan san w pa
pran yon randevou. Pwoblem ijan yo se pwoblem tankou
enfeksyon ki grav, antos ak gwo doulé. Si w bezwen yon
entepret, tanpri, fé klinik la konn sa.

Menm si w poko konsilte PCP w la, rele li dabo siw
panse pwoblem sante w la ijan. Non PCP w la sou kat
idantifikasyon Trillium ou an. Ou kapab fe rechech pou
jwenn pwofesyonel pou Swen ljan yo nan
https://providersearch.trilliumhealthplan.com/

Kote yo Bay Swen ljan yo

AFC Urgent Care
397 Warner Milne Road, Oregon City, OR 97045
503-305-6262

Eagleton Providers PC

17437 Boones Ferry Road, Suite 100
Lake Oswego, OR 97035
413-887-6030

Urgent Care Oregon, LLC
861 W Main Street, Molalla, OR 97038
503-873-8686

Uptown Providers PC
7033 NE Sandy Boulevard, Portland, OR 97213
503-306-6262

Uptown Providers PC
25 NW 23rd Place, Suite 11, Portland, OR 97210
503-766-2215

Uptown Providers PC
149284 SW Allen Boulevard, Beaverton, OR 97005
503-305-6262

E si mwen pa nan vil oswa eta a
epi m bezwen jwenn tretman?

Pandan Trillium kouvri manm yo toupatou nan peyi
Etazini an, manm yo dwe konnen kisa ki ka rive siy ap
vwayaje andeyo Oregon epi yo vin gen yon ijans. Menm si
Trillium apwouve yon vizit nan sal dijans nan yon [0t eta,
sa pa vle di tout pwofesyonel ki ba w swen pandan ijans
lan vle faktire Trillium. Sa vle di ou kapab resevwa yon
fakti pou sévis sa yo. Pa inyore fakti nan men moun ki te
ba w tretman nan lopital la. Si w gen ot fakti, CCO a pral
ede w rezoud pwoblem nan.

YON KA IJANS KAPAB SE:
« doulé nan pwatrin;

difikilte pou respire;
« anpwazonman;

emoraji ki pa kanpe;
» 70 kase; oswa,
« yon ijans sante mantal.

Tanpri, pa itilize Sal Dijans (ER) lan pou pwoblem sante
yo ka trete nan biwo swen ijan an. Pwoblém ijan yo se
pwoblem tankou enfeksyon ki grav, antos ak gwo doulé.

ETAP POU SWIV SI SA POSIB PANDAN YON VIZIT
NAN SAL DIJANS ANDEYO ETA A:
« Asire w ou mache avek kat idantifikasyon Trillium
ou an le w ap vwayaje andeyo eta a;

 Prezante kat ou a pi vit ke posib epi mande si yo vle
faktire Trillium (Medicaid);

« Kontakte Trillium pou diskite sou sitiyasyon an epi
mande konsey sou kisa pou fe;

« Pasiyen okenn dokiman toutotan w pa konnen
si pwofesyonél swen sante a vle faktire Trillium
(Medicaid);

« Sitout fwa sa posib, fe Trillium pale ak biwo
pwofesyonel swen sante a pandan w nan biwo a;

Nan ka ijans yo etap ki mansyone anwo yo pa toujou posib.
Poutan, le w prepare ak konn ki etap ou dwe swiv pandan
yon ijans, sa kapab rezoud pwoblem faktirasyon yo pandan
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w toujou nan biwo pwofesyonel swen sante a nan eta a.
Swiv etap sa yo kapab ede w evite (0t estres ki genyen nan
resevwa fakti pou sevis Trillium p ap kouvri yo, sepandan
pwofesyonel swen sante a p ap faktire CCO a.

Kisa pou m fé si m resevwa yon
fakti?

Tanpri, pa inyore fakti medikal yo - rele nou imedyatman.
Anpil pwofesyonel swen sante voye fakti ki pa peye bay
ajans rekouvreman yo epi yo gendwa menm pouswiv yo
lajistis pou yo touche. Li vin pi difisil toujou pou rezoud
pwoblem lan le sa rive.

Touswit ou resevwa yon fakti pou yon sevis ou te resevwa
pandan w te nan OHP, ou dwe:
 Rele Manm Sévis Kliyan Trillium nan imedyatman
epi fe konnen yon pwofesyonel swen sante faktire w
pou yon sevis OHP. N ap ede w regle fakti a. Pa tann
ou resevwa plis fakti.
« Sisaaplikab, ou kapab fé yon kontestasyon l& w
voye yon let bay Trillium ki di ou pa dako avek fakti

a paske ou te nan OHP nan le w t ap resevwa sevis
la. Konseve yon kopi let la nan dosye w.

« F& swivi pou asire w nou te peye fakti a.

« Siw resevwa dokiman tribinal, rele nou
imedyatman. Ou ka rele tou yon avoka oswa Liy pou
Avantaj Piblik (Public Benefits Hotline) la nan
800-520-5292 pou jwenn ed ak konsey jiridik.
Gen lwa pou pwoteksyon konsomate ki kapab ede
w le yo faktire w ilegalman pandan w nan OHP.
Gen lwa pou pwoteksyon konsomate ki kapab ede
w L& yo faktire w ilegalman pandan w nan OHP.

Si pou kek rezon Trillium pa peye pou sevis ou resevwa
yo, ou kapab konteste desizyon sa a oswa mande nou
revize l. Gade seksyon "Plent (Doleyans) ak Apel" la pou
jwenn plis enfomasyon.

OHP kouvri swen dijans ak swen ijan nenpot kote
Ozatazini, men pa andeyo Etazini. Sa vle di ke OHP
p ap peye pou okenn swen ou resevwa Omeksik
oswa Kanada.

AVANTAJ AK SEVIS POU SWEN DAN 0U YO

Kisa sévis dante yo ye?

Sevis danté yo fe pati avantaj ou yo. Fé egzamen dante
regilye pou swen prevansyon enpotan pou sante jeneral
ou epi sa ka ede w prevni maladi dante. Si w bezwen ed
pou sevis pou swen dan w yo, rele Trillium. Nou la pou n
ede w resevwa swen ou bezwen an.

Manm Trillium yo ka chwazi nenpot nan plan pou swen
dan sa yo:

« Advantage Dental Services oswa

« Capitol Dental Care oswa

« Oregon Dental Service.

Kilés nan plan danté yo mwen
genyen?

W ap jwenn atribisyon pou plan dante w lan oswa
Oganizasyon pou Swen Danté (Dental Care Organization,
DCO) sou Kat Idantifikasyon Manm Trillium ou an, ke w ap
resevwa pa lapos la

Trillium
Communi ity Health Plan’

/2
Medical-Dental-Behavioral Health

Name: <John Smith>

Oregon Health Plan#: <123456789101112>
PCP Start Date: <12/05/2016>

Doctor (PCP): <Dr. Jane Doe>

RX: Envolve Rx

RXPCN: MCAIDADV ‘
DCO: <DCO Name>

DCO Phone: <(555) 555-1234>

Mental Health Crisis Hotline:
Multnomah Co.: 503-988-4888 | 800-716-9769
Washington Co.: 503-291-9111 | Clackamas Co.: 503-655-8585

J

Tanpri, montre alafwa Kat Idantifikasyon Manm Trillium
ou ansanm ak Idantifikasyon Sante Oregon ou chak fwa
ou al we dantis. Si w pedi Kat Idantifikasyon Manm ou an,
tanpri, fé demann pou jwenn yon Lot le w rele Sevis Manm
yonan 1-877-600-5472,TTY 711.

RXBIN: 004336
RXGRP: RX5481
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Kijan pou m chwazi yon plan pou
swen dan?

Siyo pa deziyen plan pou swen dan pou ou oswa ou ta
renmen chanje plan pou swen dan w lan, tanpri, kontakte
Sevis Manm yo nan 1-877-600-5472, TTY 711.

Kijan mwen kapab itilize avantaj
pou swen dan m yo?

Le yo deziyen yon plan pou swen dan pou ou, ou dwe
chwazi yon klinik oswa biwo pou swen dan kom Dantis
Swen Jeneral (PCD) ou. PCD w la pral travay ansanm avek
ou pou L reponn ak bezwen pou swen dan w yo. Rele PCD
w la avan w chache jwenn tout swen dante.

Kijan pou m chwazi yon Dantis
Swen Jeneral (PCD)?

Ou gen dwa chwazi yon Dantis Swen Jeneral (PCD) nan
Trillium Jwenn yon Dantis sou sit enténét nou an.
https://www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/
for-members/benefit-information.html.html

Oubyen, ou kapab rele biwo PCD ou an epiy ap ede
planifye premye randevou w la avek yon PCD.

Advantage Dental Services
Sevis Kliyantel
San fre 1-866-268-9631 TTY 711

Capitol Dental Care
1-503-585-5205 oswa nimewo gratis
1-800-525-6800 TTY 1-800-735-2900

Oregon Dental Service
1-503-243-2987 oswa san fre 1-800-342-0526
TTY 1-503-243-3958 oswa 1-800-466-6313

Koman m kapab pran yon
randevou avek Dantis Swen
Jeneral mwen an?

« Rele PCD w la nan le fonksydonman biwo. Ou kapab
jwenn nimewo telefon lan nan anye pwofesyoneél
swen sante ki nan plan w lan oswa le w rele Sevis
Manm yo.

 Fe konnen ou se yon manm Trillium ak rezon ki fe w
vle konsilte yon dantis.

 Tanpri, mache ak Kat Idantifikasyon Manm Trillium

ou ak Idantifikasyon Sante Oregon ou a nan
randevou a.

« Siw bezwen sévis nan langaj siy oswa yon entepréet
nan randevou w la, asire w ou fe anplwaye klinik yo
konnen sa le ou pran randevou a.

Pou kowodone swen dante ou,
Dantis Swen Jeneral ou a pral:

« Konseve dosye swen dante ou yo yon sel kote pou
ba w pi bon sevis;

« Ba w akse pou swen dante ijan ak ijans 24 sou
vennkat, 7 jou sou set;

« Reprezante premye moun pou kontakte le w
bezwen swen dante; epi

» Fe aranjman pou swen danté espesyalize, siw
bezwen sa.

Eske m ka jwenn yon trajé pou m
al nan randevou m lan?

Si w bezwen éd sou kijan pou ale nan randevou w yo,
tanpri, rele nimewo gratis MTM la nan 877-583-1552
(TTY: 711). Nou kapab ede w si w pa gen okenn mwayen
pou al kay dokte, dantis oswa konseye w la. Ou kapab
jwenn ed pou peye traje yo.

Koman m kapab chanje Dantis
Swen Jeneral mwen an?

Ou ka chanje PCD w la de fwa chak ane. Pou chwazi yon
nouvo PCD, itilize anyé pwofesyonel swen sante ki nan
plan pou swen dan ou.

E si m panse m dwe konsilte
yon espesyalis oswa yon lot
pwofesyonéel swen sante?

Si w panse w dwe konsilte yon espesyalis oswa yon [0t
pwofesyonel swen sante, pran yon randevou avek PCD w
la dabo. PCD w la pral deside ki sevis ak tes ki ka nesese
pou ou. Si w dwe konsilte yon espesyalis oswa yon (ot
pwofesyonel swen sante, PCD w la pral refere w ba yo.

Yo fé rekomandasyon yo sou baz ka pa ka le PCD w la
panse sa nesese. Plan pou swen dan w lan dwe apwouve
rekomandasyon an avan ou ale nan yon randevou kay yon
espesyalis oswa yon ot pwofesyonél swen sante.

Enpotan: Le w ale kay yon espesyalis san w pa jwenn
rekbmandasyon nan men PCD w la, sa ka lakoz fakti w la
pa peye. Sa ka vle di si w siyen yon egzansyon, w ap gen
pou peye fakti a
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KI AVANTAJ DANTE MWEN GENYEN?

Rezime Avantaj ak Sevis yo

FANM ANSENT

AK MANM TOUT LOT
AVANTAJ YO KI GEN MWENS PASE ADILT
21 LANE
Estabilizasyon ljans
(anndan oswa andey0 zOn sevis ou a)
SEVIS DIJANS Fgzanp: \ X X
« Gwo doulé oswa enfeksyon
« Emoraji oswa anfleman
« Blesi nan dan oswa nan jansiv
SEVIS PREVANTIF Egzamen X X
Netwayaj X X
Tretman avek fliyori X X
Selan X Pa kouvri
Plonbaj X X
Fo dan pasyeél X Limite
Fo dan konplé Limite Limite
Kouwon Limite Pa kouvri
CHIRIJI NAN BOUCH
AK ANDODONTI
Rache dan X X
Terapi kanal radikile X Limite
*Yo ka egzije otorizasyon davans pou avantaj yo epi yo ka limite kantite fwa ou ka itilize yo.
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JANS DANTE &
SEVIS POU SWEN
DANTE KI 1JAN

Kisa yon ijans dante ye?

Swen pou ijans dante disponib 24 sou vennkat, 7 jou sou
set. Yon ijans se yon pwoblem grav ki mande pou jwenn
swen imedya. Li kapab yon blesi oswa yon pwoblem
sante britsoukou ki grav. Kek egzanp sitiyasyon ijans se:

« Enfeksyon ki grav;

« Abse ki grav (yon absé se yon zanpoud ou gen sou
tisi jansiv ou);

» Gwo doulé nan dan (doule ki pa kalme & ou pran
medikaman san preskripsyon pou doule yo); ak,

« Yon dan ki rache.

Rele 911 siou kwe ou gen yon ijans. Rele 911 tou siou
bezwen yon sevis anbilans, ki kouvri nan ka ijans yo.

Ou ka resevwa tou sevis swen apre estabilizasyon pou
amelyore kondisyon ou. Pou plis enfomasyon sou lopital
yo ak sevis dijans yo ak sevis swen apre estabilizasyon,
gade “koman pou jwenn yon dokte oswa yon founise
swen?”

Kisa yon sévis pou swen dante ki
ijjan ye?

Swen dante ijan se yon swen danté ki mande pou fe yon
tretman rapid men pa yon tretman imedya. Kek egzanp
sitiyasyon ijan se:

« Yon mal dan;

« Jansiv ki anfle; ak,

« Yon plonbaj ki pedi.

Sevis pou swen dan yo ka mande pou jwenn apwobasyon
davans nan plan pou swen dan w lan, men sevis ijans
oswa sevis pou swen dan ki ijan yo pa mande pou gen
apwobasyon davans.

E si m pa nan vil la epi gen yon
ijjans oswa mwen bezwen jwenn
swen ijan?

Si w ap vwayaje andey0 zon sevis Trillium nan epi w vin

gen yon ijans, premye bagay pou fe se kontakte PCD w

la (menm enstriksyon ak sa ki anwo yo). Ou ka cheche
swen nan nenpot lopital Ozetazini pou swen dijans. Siw
dwe resevwa swen dante an ijans andeyo zon nan, mande
dantis la pou | voye yon fakti ki detaye ansanm ak not
dosye ki dekriijans danté w la bay plan pou swen dan w lan

Kijan m kapab jwenn swen apre
yon ijans?

Apre w fin konsilte yon dantis pou yon ijans dante, tanpri,
rele PCD w la pou fe aranjman pou ot swen si sa nesese.
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AVANTAJ POU SANTE MANTAL AK
DEPANDANS NAN PWODUI CHIMIK

Kisa sévis sante mantal yo ye?

Sevis sante mantal yo disponib pou tout moun ki bezwen ed pou pwoblém depresyon, anksyete, pwoblem familyal,
konpotman difisil oswa ot pwoblém sante mantal ki rann li difisil pou viv lavi w jan w vle a. OHP kouvri anpil sévis ki
kapab ede ou.

Sevis pou timoun ak adilt yo kapab gen ladan yo, terapi endividyel, terapi familyal, terapi an gwoup, jesyon
medikaman, jesyon ka oswa devlopman konpetans. Ou kapab rankontre ak yon terapet ki ka rekomande ki sevis ki ka
ede ou. Nou toujou kontan pale ave w pou n kapab ede ou jwenn ed ou bezwen an.

Nou ka ba ou oswa pwoch ou k ap cheche swen yo sevis jesyon ka yo.

Enpotan: Ou pa bezwen yon rekomandasyon pou resevwa sevis nan men yon pwofesyonel swen sante ki nan rezo a.
Tanpri, gade Anye Pwofesyonel Swen Sante Trillium lan pou jwenn yon lis ki gen pwofesyonel swen sante ki nan rezo a.

Sevis sante mantal pou adilt

Adilt yo kapab chwazi dives kalite sevis ki itil pou pwoblem sante mantal yo nan men anpil pwofesyonel swen sante
nou genyen k ap bay sévis yo. Swen Kominote Asétif la oswa model tretman ACT a ede moun ki te enténe lopital anba
maladi mantal ki grav epi ki gen plis risk pou sante agrave epi pou gen yon kriz.

Ekip ACT yo angaje yo pou kenbe moun yo nan kominote yo kote yo kapab amelyore kalite vi yo atrave yon ekip dives
ki gen yon seri pwofesyonel ki sousye, aksé pou opotinite anplwa ki itil, ansanm ak jesyon ka.

Sevis sante mantal pou timoun

Yo sevi timoun ki gen pwoblem sante mantal nan dives fason. Terapi pou pasyan ki pa enténe nan ajans yo, nan kay,
ansanm ak nan lekol pou fasilite yon jen moun ansanm ak fanmi | jwenn akse ak sevis terapi a.

Pafwa, timoun/jén moun gen gwo pwoblem sante mantal epi yo twouve yo nan lit pou yo reyisi lakay yo, nan lekol, ak
nan ot anviwonman. Gen dives kalite sevis ak sipo ki disponib pou timoun/jen ansanm ak fanmi yo toudepan bezwen
espesifik yo genyen. Seévis sa yo ka gen ladan yo sevis jeneral pou pasyan ki pa entene, Sevis Entansif pou Pasyan ki Pa
Entene ansanm ak Pwogram Sipo, pwogram konple oswa Kowodinasyon Swen Entansif. Si w bezwen ed sou kijan pou
konnen ki sévis ki pi apwopriye pou ou, rele nou pou nou kapab ede w.
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KOMAN MWEN KAPAB ITILIZE AVANTA)
POU SANTE MANTAL AK DEPANDANS SOU
PWODUI CHIMIK MWEN AN?

Koman mwen kapab jwenn tretman pou depandans sou pwodui
chimik (alkol oswa dwog)?

Pwoblem alkol ak dwog difisil pou moun lan ak pou tout fanmi li. Si w panse w gen yon pwoblem, mande éd.
Anye Pwofesyonel Swen Sante Trillium lan mansyone yon seri pwofesyonel ki bay tretman pou depandans sou
pwodui chimik ou kapab rele. Ou kapab rele Trillium tou pou mande ed.

Si w gen bezwen pou swen sante mantal, ou dwe pwograme yon randevou avek pwofesyonel swen sante w la
imedyatman.

Si w bezwen sévis sante mantal imedyatman, ou kapab rele nenpot pwofesyonel swen sante yo mansyone nan
Anye Pwofesyonél Swen Sante Trillium nan, oubyen rele Trillium menm.

Kijan mwen kapab jwenn yon pwofesyoneél sante mantal?

Gen kek pwofesyonel swen sante Trillium ki pa aksepte nouvo pasyan. Si w bezwen éd sou kijan pou jwenn yon
pwofesyonel swen sante ki aksepte nouvo pasyan oswa yon pwofesyonél swen sante ki pale yon (ot lang ki pa Angle,
rele Trillium. Pou swen woutin nan lopital ou dwe chwazi yon lopital ki mansyone nan Anyé Pwofesyonél Swen Sante
Trillium nan.

Si w gen entenet ou kapab fe rechech pou jwenn yon pwofesyonel swen sante oswa enprime anye pwofesyonel swen
sante a nan: http://providersearch.trilliumhealthplan.com.

RELE TRILLIUM SI:
« Ou bezwen ed sou kijan pou jwenn yon pwofesyonél sante mantal oswa w bezwen yon pwofesyonel swen sante
ki pale yon ot lang ki pa Angle.
« Ou vle konsilte yon pwofesyonel sante mantal ki pa nan Anye Pwofesyonel Swen Sante Trillium lan. FOk ou jwenn
apwobasyon nan men Trillium dabo. Kalite apwobasyon sa pou ka espesyal selman.
« Ou bezwen chanje pwofesyonel sante mantal ou a.
« Ou bezwen ed pou kowodinasyon sevis sante konpotmantal ki pa kouvri yo.

E si mwen bezwen éd sou kijan pou chwazi yon pwofesyoneél sante
mantal?

Manm Trillium yo dwe chwazi pwofesyonél sante mantal ki konsilte yo. Si w bezwen ed sou kijan pou chwazi yon
pwofesyonel sante mantal, rele Trillium. Si w te konsilte yon pwofesyonel sante mantal yo pa mansyone nan Anye
Pwofesyonel Swen Sante Trillium nan oswa ou chanje pou pran yon (0t pwofesyonel sante mantal, rele Trillium.
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Koman m kapab pran yon
randevou avek pwofesyoneél
sante mantal mwen an?

Pou komanse, ou kapab rele nenpot pwofesyonél swen
sante yo mansyone nan Anye Pwofesyonel Swen Sante
Trillium nan, oubyen rele Trillium pou | ede w chwazi

yon pwofesyonel swen sante. Touswit ou fin chwazi yon
pwofesyonel sante mantal, ou kapab pran yon randevou
pou konsilte li imedyatman. Si w pa kapab rive nan yon
randevou, rele pwofesyonel sante mantal ou pi vit ke
posib. Si w rate randevou w san w pa enfome pwofesyonél
sante mantal ou a ki rezon ki fe sa a, yo ka mande w pou
chwazi yon nouvo pwofesyonel sante mantal.

Sevis Sante Konpotmantal ki Pa
Kouvri

Gen kek sevis sante konpotmantal Trillium Community
Health Plan lan pa peye, men OHP peye pou yo. Siw
bezwen ed pou kowodone sevis sa yo, pa egzanp, swen
sikyatrik alontem, tanpri, rele Sevis Manm Trillium yo.
Mande pou pale avek yon kowodonate swen.

KEK EGZANP SEVIS OHP KOUVRI EPI TRILLIUM
PA BAY YO SE:
« Kek medikaman pou yon seri pwoblem sante
konpotmantal

« Ranbousman pou fwaye terapetik an gwoup pou
manm ki gen pi piti pase laj 21 lane

« Swen sikyatrik alontem pou manm ki gen laj 18
lane ak sila ki gen plis laj yo

« Swen pesonel nan mezon akey pou adilt pou manm
ki gen laj 18 lane ak sila ki plis laj yo
Pou jwenn plis enfomasyon oswa pou jwenn yon lis kon-
ple, rele Sevis Manm Trillium yo nan 1-877-600-5472.

Kijan m kapab jwenn medikaman
sou preskripsyon mwen yo?

Trillium kouvri medikaman yo nan pifo famasi nan
Oregon. Ale avek preskripsyon dokte a te ba w la nan
yon famasi k ap bon pou ou. Si w bezwen ranpli yon
preskripsyon andeyo eta Oregon, ni famasi a ni moun ki
bay preskripsyon an dwe anrejistre nan Eta Oregon. Si se
pou yon ka ijans, rele Trillium pou mande yon eksepsyon.
Se selman nan kek ka Trillium pral apwouve yon ranplisaj
andeyo zon lan. Siw peye pou medikaman w yo, ou ka
soumet yon demann pou ranbousman. Se selman nan
kek ka Trillium pral kapab ranbouse ou.

Rele dotké w la oswa Trillium pou yo ede w avek
medikaman ki pa nan fomile oswa medikaman sou
preskripsyon w yo.

Nou pa kouvri tout preskripsyon. Se Otorite Sante
Oregon (Oregon Health Authority, OHA) lan ki
direkteman peye pou pifo medikaman moun

pran pou maladi mantal yo. Tanpri, prezante kat
idantifikasyon Sante Oregon ou an ansanm ak kat
idantifikasyon Trillium ou an bay famasyen w lan.
Famasi a ap konnen bay kiyés pou | voye fakti a.

[JANS SANTE MANTAL AK SEVIS POU KRIZ

Kisa yon ijans sante mantal ye?

Yon ijans sante mantal se & w santi w pa gen kontwol

ou oswa w ap aji nan fason ou pa kontwole oswa yon
sitiyasyon ki fé ou men oswa yon Lot moun mal. Jwenn ed
imedyatman. Pa ret tann se le w gen yon vre danje. Rele
Liy Asistans pou Kriz la, rele 911 oswa ale nan Sal Dijans
(ER). Sévis anbilans yo kouvri nan yon ka ijans. Ou ka
jwenn akse ak sevis ambilans lan le w rele 911.

asistans pou kriz Konte a 24 sou vennkat, 7 jou sou
set, nan 503-988-4888.

« Siw ap viv nan Konte Washington, ou kapab rele liy
asistans pou kriz Konte a 24 sou vennkat, 7 jou sou
set, nan 503-291-9111.

« Rele 911 nenpot e si pandan ijans lan ou santi w
nan sitiyasyon ki danje. Lapolis pral debake nan
adres ou pou ede w epiy ap kontakte pwogram pou

« Siw ap viv nan Konte Clackamas, ou kapab rele liy jere kriz ki pi pre a.

asistans pou kriz Konte a 24 sou vennkat, 7 jou sou

set, nan 503-655-8585.
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Si moun ki nan sitiyasyon kriz la se yon jen, ki gen pi piti
pase laj 18 lane, ou kapab rele Liy Asistans pou Kriz pou
Jényonan 541-689-3111,TTY 711, rele 911, oubyen
ale nan Sal Dijans (ER). Sévis mobil pou kriz yo disponib
24 sou vennkat, 7 jou sou set, nan men Pwofesyoneél
Sante Mantal ki Kalifye (Qualified Mental Health
Professional, QMHP). Y ap founi yon repons terapetik fas
ak fas QMHP la bay si yo endike sa sou plan klinik selon
apel pou kriz la.

Sevis mobil pou kriz ak liy asistans telefonik gen
entansyon pou ankouraje estabilite nan yon anviwonman
kominoté olye arestasyon, prezantasyon nan yon
Depatman Dijans, oswa admisyon nan yon etablisman
swen aktif. Si w ap resevwa Tretman Sante Konpotmantal
entansif lakay, sevis repons pou kriz yo diponib 24 sou
vennkat.

Yon ijans se yon blesi grav oswa maladi britsoukou,
ansanm ak gwo doule ou panse ki ka lakoz lanmo oswa
gwo domaj nan ko w si w pa jwenn ed imedyatman. Sa
enkli pitit ki nan vant ou an tou si w ansent. Swen ijans
yo kouvri 24 sou vennkat, sét jou sou sét. Ou ka ale nan
nenpot lopital, nenpot kote pou yon ka ijans. Pou plis
enfomasyon sou kote pou jwenn akse ak sevis dijans

yo ak sevis swen apre estabilizasyon, gade “koman pou
jwenn yon dokte oswa yon founise swen?”

E si m pa nan vil la epi gen yon
ijjans?

Si w gen yon ijans sante mantal epi w pa kapab retounen
nan konte Clackamas, konte Mutnomah, oswa nan konte
Washington pou resevwa tretman, ou ka ale nan sal
dijans nan lopital ki pi pre a. Vizit ou nan sal dijans lan
ap kouvri toutotan ou Ozetazini. Pa itilize sal dijans pou
swen ki pa ijan.

Kijan m kapab jwenn swen apre
yon ijans?

Swen ijans lan kouvri pou jiskaske w vin estab. Rele PCP
w la oswa pwofesyonél sante mantal ou a pou fé swivi
swen. Yo kouvri swen swivi yo touswit ou fin estab men yo
pa konsidere yo kom yon ijans.

Eske m ka jwenn yon trajé pou m
al nan randevou m lan?

Si w bezwen éd sou kijan pou ale nan randevou w yo,
tanpri, rele nimewo gratis MTM lan nan 541-682-5566
oswa 877 nan 711. Nou kapab ede w si w pa gen okenn
mwayen pou al kay dokte, dantis oswa konseye w la.

Ou kapab jwenn ed pou peye traje yo.

PLENT (DOLEYANS) AK KONTESTASYON

Koman mwen kapab depoze yon
plent oswa doleyans?

Si w pa satisfe ditou avek Trillium, sévis swen sante w yo,
oswa pwofesyonel swen sante w la, ou kapab depoze yon
plent oswa yon doleyans nenpot ki le pou tout pwoblem
ki payon refi. N ap eseye aranje bagay yo. Annik rele
Sevis Manm yo nan 1-877-600-5472, TTY: 711 oswa
voye yon lét nan adrés sa a: Trillium Community Health
Plan, 555 International Way, Building B, Springfield,
Oregon 97477.

Ou kapab rele tou Inite Sevis Kliyan Plan Sante Oregon
nan 1-800-273-0557 pou depoze yon plent oswa pou
depoze yon doleyans. Pwofesyonel swen sante w la oswa
yon ot moun ka depoze yon doleyans pou ou. Ou dwe ba
yo otorizasyon alekri pou yo kapab fé sa a.

Nou dwe rezoud li epi n ap rele oswa ekri ou nan 5 jou
ouvrab apati dat nou te resevwa plent lan.

Si nou pa kapab rezoud li nan 5 jou ouvrab, n ap voye

yon let ba ou nan 5 jou ouvrab pou n eskplike w poukisa.
Sa ka pran nou jiska 30 jou pou n trete plent ou an. Nou p
ap enfome okenn moun sou plent ou an sof si ou mande
nou fe sa. Yo pral enfome w nan lang ou prefere a si
Trillium pral pran plis tan pou rezoud yon plent.

Kom rapel, Trillium ak pwofesyonel swen sante w la pa ka
pran desizyon kont ou poutet ou depoze yon plent, bay
kolaborasyon w nan yon envestigasyon oswa poutét ou
refize dako yon bagay ou kwe ki kont lalwa. Trillium pa
gen dwa mande w pou anile yon doleyans, konstestasyon
oswa odyans ou depoze.
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Si yo refize yon sévis - koman
mwen kapab mande fé yon
kontestasyon?

Si yo refize yo, redwi, oswa kanpe sévis la, ou pral
resevwa yon Avi Deteminasyon Avantaj Negatif (NOABD).
Epitou nou pral enfome founise ou an. Nan lét la, w

ap jwenn eksplikasyon sou kijan pou fe kontestasyon
(mande nou pou n tounen sou desizyon nou). Ou gen
dwa pou mande yo chanje atrave yon kontestasyon
oswa odyans san patipri nan eta a. Ou ka mande yon
kontestasyon aloral oswa alekri pa plis pase 60 jou apati
dat et Avi Deteminasyon Avantaj Negatif la.

Si yo refize w sévis epi ou pa te resevwa yon avi refi alekri
oswa founisé swen sante ou an di w ke ou pral bezwen
peye pou yon sevis ki pa kouvri, ou ka mande pou jwenn
yon avi refi. Avi refi a pral montre sevis la pa kouvri.

Yon fwa ou resevwa refi a, ou ka mande Trillium yon
kontestasyon.

Eske m kapab rele pwofesyonél
swen sante mwen pou | fé yon
kontestasyon pou mwen?

Si yo te refize w yon seri sevis, pwofesyonel swen sante w
yo gen otorizasyon pou yo depoze yon kontestasyon nan
non ou. Nou pral bezwen ba yo otorizasyon alekri oswa
vebal pou yo kapab fe sa a.

Kijan pou Konteste yon Desizyon

Nan ka yon kontestasyon, se yon (0t pwofesyonel swen
sante nan Trillium ki pral revize ka w la. Mande nou pou fe
yon kontestasyon le ou:

* Rele Sevis Manm yo nan 1-877-600-5472, TTY:
711; epi mande yon kontestasyon aloral;

« Ekrinou yon let; oswa,

+ Ranpli yon Kontestasyon ak Demann Odisyon,
nimewo fomile OHP 3302 an. Yo te voye fomile sa
ba ou avek et ki gen Avi Aksyon an. Ou kapab rele
nou tou epi mande nou fomilé sa a.

Siw bezwen ed pou sa a, rele nou epi n ap kapab ranpli yon
fomile kontestasyon pou ou siyen ou menm. Ou ka mande
yon moun tankou yon zanmi oswa yon manadje ka ede ou.
Ou ka rele tou Liy pou Avantaj Piblik la nan
1-800-520-5292 pou jwenn ed ak konsey jiridik. W ap

resevwa yon Rezolisyon pou Avi Aksyon (NOAR) nan
men nou nan 16 jou pou n fé w konnen si revize a dako oswa
pa dako ak desizyon nou an. Si nou bezwen plis tan pou n

fé revizyon an, n ap voye yon let ba ou pou n fé w konnen
poukisa nou bezwen jiska 14 jou anplis. Nou ka mande plis
tan tou (jiska 14 jou). Si Trillium pa rive respekte egzijans
avi a ak kalandriye a pou nom oswa pwosesis kontestasyon
pwolonje a, yo jije ke ou te epize pwosesis kontestasyon an
epi ou kapab komanse yon Odyans San Patipri Eta a. Trillium
pral selman mande plis tan nan pwosesis doleyans oswa
nan pwosesis kontestasyon an si li nan pi bon enteré manm
nan pou fésa.

Pandan w ap ret tann kontestasyon w lan, ou kapab
kontinye resevwa yon sevis ki gentan komanse avan
premye desizyon nou pou n kanpe li. Ou dwe mande
nou kontinye sevis la nan 10 jou apre w fin resevwa

Avi Aksyon ki te kanpe [ la. Si w kontinye sévis la epi
egzaminate a dako ak premye desizyon an, ou ka gen
pou peye pou depans sevis ou te resevwa yo apre dat ki
anvige nan premye Avi Aksyon an.

Si w bezwen ed pou fomile pou kontestasyon yo, rele
Sevis Manm Trillium oswa kontakte:

Legal Aid Services in Oregon,

Portland Regional Office

520 SW Sixth Avenue, Suite 700

Portland, OR 97204
503-224-4086 oswa 1-800-228-6958 (gratis)

E si m bezwen fe yon
kontestasyon rapid (akselere)?

Si ou menm ak pwofesyonél swen sante w la panse ou
gen yon pwoblen swen sante ijan kote ou pa ka tann pou
fe yon kontestasyon regilye, fé nou konnen si w bezwen
fe yon kontestasyon rapid (akselere). Nou pwopoze w
ajoute yon deklarasyon pwofesyonel swen sante w la bay
oswa mande li pou L rele nou pou | eksplike poukisa li ijan.
N ap rele w epi n ap ekri w nan yon jou ouvrab pou n fe w
konnen nou resevwa demann pou kontestasyon akselere
w la. Si nou dako pwoblem nan ijan, n ap rele w pou n fe
w konnen desizyon nou nan 72 edtan. Si nou bezwen plis
tan pou n fe revizyon an, n ap voye yon let ba ou pou n fe
w konnen poukisa nou bezwen jiska 14 jou anplis. Ou ka
mande tou yon pwolonjman jiska 14 jou. Nan lespas 32
jou travay, Trillium pral voye yon let alekri ba ou pa lap0os
ki deklare desizyon an epi pral enfome oumenm oswa
founisé ou an pa telefon si yo refize demann akselere a.
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Si yo refize kontestasyon m nan,
kijan m kapab jwenn yon entépret?

Apre yon kontestasyon, ou kapab mande fe yon odyans
san patipri nan eta a avek yon Jij Administratif nan
Oregon. W ap gen 120 jou apati dat Rezolisyon Avi
Kontestasyon (NOAR) w lan pou mande eta a fe yon
odyans. Nan let NOAR ou a, w ap jwenn yon fomilé

ou kapab voye. Ou kapab mande nou voye yon fomile
Kontestasyon ak Odyans ba ou, oubyen rele Sévis Kliyan
OHPyo nan 800-273-0557, TTY 711, epi mande fomile
nimewo 3302 an.

Nan odyans lan, ou kapab fe jij la konnen poukisa ou pa
dako ak desizyon nou ak poukisa yo ta dwe kouvri sevis la.
Ou pa bezwen yon avoka, men ou ka fe youn oswa yon 0t
moun, tankou dokte w la, avek ou. Siw anboche yon avoka,
ou dwe peye fre li yo. Ou kapab mande Liy pou Avantaj
Piblik la (yon pwogram nan Sevis Asistans Jiridik nan
Oregon ak Sant Jiridik Oregon) nan 1-800-520-5292,
TTY 711, pou jwenn konsey ak reprezantasyon ki posib.

Ou kapab jwenn enfomasyon sou asistans jiridik gratis tou
nan www.oregonlawhelp.org.

Sa souvan pran plis ke 30 jou pou yo prepare yon odyans.
Pandan w ap ret tann odyans ou an, ou kapab kontinye
resevwa sevis ki gentan komanse yo avan premye
desizyon nou pou n kanpe |. Ou dwe mande nou kontinye
sevis la pa pita pase 10 jou apre dat NOAR la. Siw
kontinye sévis la epi jij la dako ak premye desizyon an, ou
ka gen pou peye pou depans sevis ou te resevwa yo apre
dat ki anvigé nan premye NOAR la.

E si mwen bezwen yon odyans
rapid (akselere)?

Si ou menm ak pwofesyonél swen sante w la panse ou
gen yon pwoblem sante ijan kote ou pa ka tann yon
pwosesis odyans regilye, fe konnen ou bezwen yon
odyans rapid (akselere) epi voye fomile Kontestasyon

ak Demann Odyans lan bay Inite Odyans OHP an.

Nou pwopoze w ajoute yon deklarasyon pwofesyonel
swen sante w la bay ki eksplike poukisa li ijan. Ou ta dwe
jwenn yon desizyon nan 3 jou ouvrab. Nimewo faks Inite
Odyans lan se 1-503-945-6035.

Si yo refize demann ou an pou yon odyans ki rapid, nou fé
efo ki rezonab pou bay manm nan epi mande avi oral ki
rapid de founise a konsenan refi a epi fé swivi nan lespas
de jou avek yon avi alekri.

Eske y ap kanpe sévis mwen yo?

Si w ap resevwa sevis OHP yo aktyélman epi ou vle pou
sevis sa yo kontinye jiskaske yo rezoud odyans ou an, ou ka
mande pou yo kontinye avantaj yo nan 10 jou ouvrab apre
w fin resevwa let ki gen Avi Aksyon an. Si desizyon yo pran
nan odyans lan pa an fave w, ou ka gen pou peye pou sevis
kontini ou te resevwa pandan w t ap tann desizyon an. Yo
konseve an sekirite pou ou tout enfomasyon sou manm yo
ki itilize pandan pwosesis Plent, Kontestasyon ak Odyans
Administratif la. Ou kapab rele Sévis Manm yo nan
1-877-600-5472 oswaTTY nan 711.

Kisa pou m fé si m resevwa yon
fakti?

Menm si w pa gen pou peye pou sa a, tanpri PA INYORE
FAKTI MEDIKAL YO - rele nou imedyatman. Anpil
pwofesyonel swen sante voye fakti ki pa peye bay ajans
rekouvreman yo epi yo menm pouswiv yo lajistis pou yo
touche. Li vin pi difisil toujou pou rezoud pwoblem lan &
sarive.

TOUSWIT OU RESEVWA YON FAKTI POU YON
SEVIS OU TE RESEVWA PANDAN W TE NAN OHP,
OU DWE:
1. Rele pwofesyonél swen sante a, fe li konnen ou te
nan OHP, epi mande li pou | faktire Trillium.

2. Rele Sevis Manm nou yo nan 1-877-600-5472
oswa TTY nan 711 imedyatman epi fe konnen yon
pwofesyonel swen sante faktire w pou yon sévis
OHP. N ap ede w regle fakti a. Pa tann ou resevwa
plis fakti.

3. Ou kapab fé yon kontestasyon le w voye yon let
bay pwofesyonel swen sante w la e ban nou tou
ki di ou pa dako avek fakti a paske ou te nan OHP
nan le w t ap resevwa sevis la. Konséve yon kopi
let la nan dosye w.

4. Fé swivi pou asire w nou te peye fakti a.

5. Siw resevwa dokiman tribinal ki gen rapo ak yon
fakti, rele nou imedyatman. Ou ka rele tou yon
avoka oswa Liy pou Avantaj Piblik la nan
1-800-520-5292 pou jwenn ed ak konsey jiridik.
Gen lwa pou pwoteksyon konsomate ki kapab ede
w le yo faktire w ilegalman pandan w nan OHP.

Si w resevwa yon fakti pou sevis swen sante yo epi w pa
seten si w ta dwe peye pou yo, rele Sevis Manm yo nan
1-877-600-5472 oswa TTY nan 711 imedyatman.
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Pafwa, pwofesyonél swen sante w la pa byen ranpli
dokiman yo epi yo p ap touche pou rezon sa. Sa pa vle

di se ou ki gen pou peye. Si w te gentan resevwa sevis la
epi nou refize peye pwofesyonel swen sante w la, malgre
sa pwofesyonel swen sante w la pa ka faktire w. Ou ka
resevwa yon avi nan men nou ki di nou p ap peye pou sevis
la. Avi sa pa vle di se ou ki gen pou peye. Pwofesyonel
swen sante w la ta dwe anile fré yo. Si nou menm oswa
pwofesyonel swen sante w la fe ou konnen OHP pa kouvri
sevis la, ou toujou gen dwa pou konteste desizyon sa le w
mande feé yon kontestasyon ak yon odyans.

Responsablite pou fre

Manm Trillium yo pa ta dwe peye pou sevis swen sante
yo. Okenn founisé kontraktyel oswa ajan, afilye oswa
benefisye founise kontraktyel la pa ka:
« faktire yon manm
« voye fakti yon manm bay yon ajans koleksyon
« mentni aksyon sivil kont yon manm pou kolekte
nenpot kantite li dwe Trillium ke manm nan pa
responsab pou bay founise kontraktyel la

Si w resevwa yon fakti, rele Sévis Manm nan

Manm OHP yo p ap peye pou sévis ki kouvri yo.
Pwofesyonel swen sante w la kapab voye yon fakti ba ou
selman si tout enfomasyon ki vini apre yo se verite:
 Sevis medikal la se yon sévis plan OHP w la pa
kouvri;

« Avan ou te resevwa sevis la, ou te siyen Ako pou
Peman ki valab, nimewo fomile OHP 3165 - Ako
Kliyan OHP pou Peman an pou Sevis Sante (ki rele
tou yon egzansyon);

« FOmile a te mansyone estimasyon pri pou sevis la;
« FOmilé a te endike OHP pa kouvri sévis la; epi,

« Fomile a te endike ou dako pou peye fakti a pou
kont ou.

« Seévis famasi a se yon sévis plan OHP w la pa
kouvri;

« Avan ou resevwa medikaman an, y ap mande w pou
siyen yon Ako pou Peman ki valab, nimewo fomile
OHP 3166 - Ako Kliyan OHP pou Peman pou Sevis
Famasi (ki rele tou yon renonsyasyon);

« Fomile a pral mansyone depans medikaman an;

« Fomile a pral endike OHP pa kouvri sevis la;
epi, Fomile a pral di ke ou dako pou peye fakti a
poukont ou.

Kilé m ap gen pou peye pou sévis
swen sante yo nan OHP?

 Ou ka gen pou peye pou sevis OHP pa kouvri yo si
w konsilte yon pwofesyonel swen sante ki pa pran
OHP oswa ki pa fé pati rezo pwofesyonel swen
sante nou an. Avan w resevwa swen medikal oswa
avan w ale nan yon famasi, asire w yo nan rezo
pwofesyonel swen sante nou an.

« W ap gen pou peye pou sevis yo si w pa t elijib pou
OHP le w te resevwa Ssevis yo.

« Oumenm, oswa yon reprezantan responsab
finansye, pral oblije peye pou sevis ki pa kouvri pa
OHP a:

- Siou siyen yon ako detaye pou peye pou sevis la
anvan ou resevwa .

- Ako a gen ladan L yon lis ki gen tout sévis yo
ansanm ak konbyen kob yo koute.

- Sagenyen ladan sévis ki refize selon otorizasyon
preyalab la.

« AKO pou Peye a valid selman si sevis la pwograme
nan lespas 30 jou 0swa apre oumenm oswa
reprezantan ou an fin siyen L.

« Faktirasyon Balans, ki se pratik pou faktire diferans
ant kantite founisé a faktire a ak kantite asirans ou
an peye a, p ap aplike nan okenn moman.

Mwen te enténe lopital epi plan m lan te peye pou
sa a, men kounye a m ap resevwa fakti nan men lot
pwofesyonél swen sante yo. Kisa mwen kapab fé?

Le ou ale nan lopital oswa sal dijans lan, sa ka rive se yon
pwofesyonel swen sante ki p ap travay pou lopital la ki

ba w swen. Pa egzanp, dokte ki nan sal dijans yo ka gen
pwop pratik pa yo pandan y ap bay sevis nan sal dijans
lan. Yo ka voye yon fakti apa ba ou. Si w fe chiriji nan

yon lopital, ap gen yon fakti apa pou lopital la, chirijyen
an, e menm pou laboratwa a, radyolog la, ansanm ak
anestezyolojis la. Poutet Trillium te annik peye lopital la
sa pa vle di Trillium te peye ot pwofesyonel swen sante
yo. Pa inyore fakti nan men moun ki te ba w tretman nan
lopital la. Si w resevwa Ot sevis yo, rele chak pwofesyonel
swen sante epi mande li pou | faktire Trillium. Ou ta dwe
swiv etap 1-5 ki nan seksyon “Kisa pou m fe si m resevwa
yon fakti?".
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KOMAN POU M PATAJE DESIZYON SOU FEN

LAVIMY(?

Desizyon pou fen lavi ak Direktiv
Alavans (Testaman Lavi)

Yon Direktiv Alavans se yon fomile legal ki pemeét ou:

1. Pataje vale ou yo, kwayans ou yo, objektif ak
SOUWE OU YO pou swen sante si ou pa anmezi pou
eksprime yo poukont ou.

2. Idantifye yon moun pou pran desizyon pou
swen sante ou yo si ou pa ta ka pran desizyon yo
poukont ou. Moun sa a rele reprezantan swen
sante ou epi li dwe dako pou aji nan wol sa a.

Kek founise kapab pa swiv Direktiv Alavans yo. Mande
pwofesyonel swen sante w yo si'y ap swiv pa w yo. Adilt
ki gen laj 18 lane ak sila ki gen plis laj yo ka pran desizyon
sou pwop swen yo, e yo ka chwazi refize tretman tou.

Sa ka rive yon l& ou tonbe malad byen grav oswa w

blese nan yon nivo kote w pa ka fé pwofesyonel swen
sante w la konnen si w vle oswa si w pa vle yon tretman
patikilye. Si w ekri yon Direktiv Alavans, ki rele tou yon
Testaman Biyolojik, pwofesyonél swen sante yo kapab
swiv enstriksyon w yo. Si w pa gen yon Direktiv Alavans,
pwofesyoneél swen sante w yo ka mande fanmi w kisa pou
yo fe. Si fanmi w pa kapab oswa p ap deside, pwofesyonel
swen sante w yo ba ou tretman medikal ki estanda pou
pwoblem sante w la.

Si w pa vle kek kalite tretman patikilye tankou aparey
respiratwa oswa tib alimantasyon, ou ka ekri sa nan yon
Direktiv Alavans. Sa pemet ou deside swen w avan ou
bezwen kalite swen sa a - sizoka ou pa an mezi pou dirije
| pou kont ou, pa egzanp si w nan koma. Si w reveye epi
w konsyan, pwofesyonel swen sante w yo pral koute kisa
ou vle.

Ou kapab resevwa yon fomile Direktiv Alavans nan pifo
lopital ak nan men anpil pwofesyonel swen sante. Epitou ou

ka jwenn youn sou entenét nan https://www.oregon.gov/oha/

PH/ABOUT/Pages/AdvanceDirectiveAdoptionCommittee.aspx

Si w ap ekri yon Direktiv Alavans, asire w ou diskite sou
li avék pwofesyonel swen sante w yo ansanm ak fanmi
w epi ba yo kopi. Yo kapab swiv enstriksyon w yo si yo

genyen yo selman. Si w chanje opinyon, ou kapab anile
Direktiv Alavans ou an nenpot ki le. Pou anile Direktiv
Alavans ou an, mande kopi yo epi chire yo, oubyen ekri
ANILE an gwo let, siyen epi date yo. Pou si w gen kesyon
oswa pou jwenn plis enfomasyon, kontakte Desizyon sou
Sante nan Oregon nan 1-503-692-0894, san fre nan
1-800-422-4805, 0swa TTY nan 711.

Trillium pa pran desizyon sou pwoteksyon sou baz
kwayans moral oswa relijye. Ou ka gen yon demann

ke yon dokte oswa lopital patikilye pa ka swiv poutet
kwayans moral oswa relijye yo. Si sa rive, dokte oswa
lopital ou a ta dwe enfome w pou w kapab deside si ou
vle yon (ot dokte oswa lopital pou pran swen ou.

Si ou panse Trillium pa te swiv egzijans direktiv alavans
yo (sa ki vle di sa yon plan dwe enfomasyon manm

yo pou li konsenan konteks Direktiv Avanse a), ou ka
depoze yon plent nan OHA https://www.oregon.gov/oha/
ph/providerpartnerresources/healthcareprovidersfacilities/
healthcarehealthcareregulationqualityimprovement/pages/
complaint.aspx OHA: 1-800-699-9075

EPITOU OU KA VOYE PLENT OU AN BAY:
Health Care Regulation and Quality Improvement
800 NE Oregon St, #465, Portland, OR 97232
Imeél: Mailbox.hclc@state.or.us

Faks: 971-673-0556

Telefon: 971-673-0540; TTY: 711

Ou kapab depoze yon plent tou nan Trillium. Ou kapab rele
Sevis Manm yo nan 1-877-600-5472, TTY: 711 oswa
voye yon let nan adrés nou an nan: 555 International Way,
Building B, Springfield, Oregon 97477.

Deklarasyon pou tretman pou
sante mantal

Oregon gen yon fomile kote w ka note souwe w genyen
pou swen sante mantal yo si w gen yon kriz sante mantal,
oswa si pou kek rezon ou pa ka pran desizyon sou
tretman pou sante mantal ou a. Fomile a rele Deklarasyon
pou Tretman pou Sante Mantal. Ou kapab ranpli pandan
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w kapab pran desizyon sou swen w. Deklarasyon pou
Tretman pou Sante Mantal la endike ki kalite swen ou vle
Si yon jou ou pa anmezi pou eksprime souwe w yo.

Se selman yon tribinal ak de dokté ki kapab deside si w pa
kapab pran desizyon sou tretman pou sante mantal yo.

Fomile sa pemet ou fe chwa sou ki kalite swen ou vle ak
sa ou pa vle. Yo ka itilize | pou deziyen yon adilt pou |
pran desizyon sou swen w. Moun ou deziyen an dwe dako
pou | pale pou ou ak pou | respekte souwe w yo. Si souwe
w yo pa eksprime alekri, moun sa pral deside ki sévis ou
ta ka vle.

Yon fomilé deklarasyon valab pou selman twa (3)

lane. Si w vin pa kapab deside pandan twa (3) ane sa
yo, deklarasyon w lan pral rete valab jiskaske w pran
desizyon yo anko. Ou ka chanje oswa anile deklarasyon
w lan le w kapab fe chwa sou swen w yo. Ou dwe remet
fomilé a bay Dokte Swen Jeneral ou a ak moun ou
deziyen pou pran deziyon pou ou a.

Pou jwenn plis enfomasyon konsenan Deklarasyon pou
Tretman Sante Mantal la ale sou sit enténét Eta Oregon
an nan: http://cms.oregon.gov/oha/amh/forms/declaration.
pdf. Si founisé ou an pa swiv souwe ou yo ki eksprime nan
Deklarasyon pou Tretman Sante Mantal la, ou ka depoze
yon plent. Yon fomilé pou sa disponib nan
https://www.oregon.gov/oha/PH/
PROVIDERPARTNERRESOURCES/
HEALTHCAREPROVIDERSFACILITIES/HEALTHCARE
HEALTHCAREREGULATIONQUALITYIMPROVEMENT/

Pages/complaint.aspx

VOYE PLENT OU AN BAY:

Health Care Regulation and Quality Improvement
800 NE Oregon St, #465

Portland, OR 97232

Imél: Mailbox.hcls@state.or.us
Faks: 971-673-0556
Telefon: 971-673-0540; TTY: 711

ESKE ENFOMASYON PESONEL MWEN

YO PRIVE?

Dosye w yo prive

Tout enfomasyon sou pasyan yo prive. Sa gen ladan | tout
enfomasyon ki nan dosye medikal ou ak tout enfomasyon
ou ban nou, dokté w la oswa anplwaye klinik yo. Nou p ap
pataje enfomasyon sa yo san apwobasyon w sof nan yon

ka ijans oswa le regleman eta oswa federal yo otorize sa a.

Nan ka yon ijans, yo pataje selman enfomasyon ki nesese
pou ede w yo. Anplwaye eta oswa federal yo ka revize
dosye w yo pou we si nou te ba w pi bon swen nou te
kapab la. Dokté w la oswa klinik la ka mande ou pou
siyen pou yo divilge enfomasyon nan premye vizit ou a
oswa pita. Fomilé a pral endike ki enfomasyon yo dwe
pataje, kiyes ki pral resevwa enfomasyon yo, ak poukisa
yo bezwen yo. Fomileé a gen yon dat tou ki endike kile y ap
sispann pataje enfomasyon yo.

Nou pataje dosye w sélman pou rezon tretman,
operasyon ak peman. Ou ka mete limit sou kiyes ki pou
we dosye w yo. Si gen yon moun ou pa vle we dosye w
yo, tanpri ekri nou pou fe nou konn sa a. Ou ka mande

nou ba w yon lis ki gen non tout moun nou te pataje
enfomasyon w yo avek yo.

Yon lwa ki rele Lwa sou Potablite ak Responsablite

sou Asirans Sante (Health Insurance Portability and
Accountability, HIPAA) pwoteje dosye medikal ou yo epi
li kenbe yo prive. Yo rele sa tou konfidansyalite. Nou gen
yon dokiman ki rele Avi sou Pratik Konfidansyalite ki
eksplike an detay kijan nou itilize enfomasyon pesonel
manm nou yo. N ap voye | ba ou si w mande nou fé sa.
Senpleman rele Manm Sevis yo epi mande yo pou Avi sou
Pratik Konfidansyalite nou an.

Fason nou revize, korije, oswa
limite pataj Enfomasyon Pwoteje
sou Sante yo (PHI)?

OU KA KONTAKTE TRILLIUM POU:
« Mande gade dosye w yo oswa fé kopi yo.

« Mande met limit sou fason yo itilize oswa pataje
enfomasyon yo.
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« Mande yo anile otorizasyon w lan.
« Mande korije oswa chanje dosye w yo.

« Mande yon lis ki endike l& Trillium te pataje
enfomasyon ki konsene w yo.

Ou kapab gen yon kopi dosye medikal ou yo. Pwofesyonel
swen sante w la gen pifo dosye medikal ou yo, pou w
kapab mande yo ba w yon kopi. Yo ka faktire yon fre ki
rezonab pou kopi yo. Ou kapab mande nou ba w yon kopi
dosye nou genyen yo. Nou ka faktire w yon fre ki rezonab
pou kopi yo.

Ou kapab gen yon kopi dosye sante mantal sof si
pwofesyonel swen sante w la panse sa ka lakoz gwo
pwoblem sante.

Trillium ka refize demann ou pou gade, fe kopi oswa
chanje dosye w yo si pwofesyonel swen sante w la di ou
pa ta dwe we yo. Si yo refize demann ou an, w ap resevwa
yon let ki di w poukisa yo refize demann lan ak kijan ou
kapab mande yo fe yon revizyon sou refi a.

Epitou ou pral resevwa enfomasyon konsenan fason
pou depoze yon plent avek Trillium oswa avek Biwo
pou Dwa Sivil Depatman Sante ak Sevis Sosyal Etazini
(U.S. Department of Health and Human Services Office
for Civil Rights).

Koman m kapab rapote

yon plent pou vyolasyon
konfidansyalite oswa yon
pwoblém sou konfidansyalite?

Ou ka kontakte Trillium oswa Sevis Depatman Sante

ak Seévis Sosyal Etazini (U.S. Department of Healht and
Human Services), Biwo pou Dwa Sivil (Office for Civil
Rights) la, si w vle depoze yon plent pou vyolasyon vi
prive oswa pou rapote yon pwoblem sou fason Trillium
te itilize oswa pataje enfomasyon ki konsene w yo. Plent
ou depoze yo p ap afekte avantaj ou yo. Trillium pa
kapab vanje kont ou poutét ou te depoze yon plent, bay
kolaborasyon w nan yon envestigasyon oswa poutét ou
refize dako ak yon bagay ou kwe ki ilegal.

OU KAPAB SOUMET YON PLENT SOU VI PRIVE
PA LAPOS:

Office for Civil Rights

Department of Health and Human Services

2201 Sixth Avenue

Mail Stop RX-11 Seattle, WA 98121

Pa telefon: 1-206-615-2290
Gratis: 1-800-368-1019

TTY: 1-800-537-7697

Oswa, pa faks: 1-206-615-2297

AVISOU PRATIK KONFIDANSYALITE

Manm anplwaye Trillium yo dwe kolekte enfomasyon
sou ou pou yo kapab ba w sevis swen sante. Nou
konnen enfomasyon nou kolekte sou ou ak sou sante
w yo prive. Lwa gouvenman federal ak eta a egzije nou
pwoteje enfomasyon sa yo. Nou rele enfomasyon sa yo
Enfomasyon sou Sante ki Pwoteje (Protected Health
Information, PHI).

Avi sou Pratik Konfidansyalite a ba w enfomasyon

sou kijan Trillium ka itilize oswa pataje enfomasyon ki
konsene w yo. Yo p ap dekri tout sitiyasyon yo. Nou oblije
ba ou avi sou pratik konfidansyalite pou tout enfomasyon
nou kolekte ak konseve ki konsene ou. Nou oblije reponn
ak kondisyon avi ki anvige aktyelman an.

Sa ka rive Trillium chanje Avi sou Pratik Konfidansyalite a
alavni. Tout chanjman ki fet yo ap aplike pou enfomasyon
Trillium gentan genyen ansanm ak enfomasyon Trillium
gen pou [ resevwa alavni. Trillium ap afiche yon kopi
nouvo avi a jan lalwa egzije sa a.

Ou ka mande yo ba w yon kopi Avi sou Pratik
Konfidansyalite a nenpot e ou vizite oswa kontakte
Trillium. Epitou ou kapab jwenn li sou entenet nan
http://www.trilliumohp.com.

Fason Trillium kapab itilize ak pataje enfomasyon
yo san otorizasyon w pou tretman

Nou kapab itilize oswa pataje enfomasyon yo avek
founisé swen sante yo ki enplike nan swen sante ou.
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Pa egzanp, yo ka pataje enfomasyon yo pou kreye oswa
swiv yon plan pou tretman w.

Pou peman

Nou ka itilize oswa pataje enfomasyon yo pou resevwa
peman oswa pou peye pou Sevis swen sante ou resevwa
yo. Pa egzanp, nou ka bay PHI yo pou faktire OHP pou
swen sante ou resevwa yo.

Pou operasyon swen sante yo

Nou ka itilize oswa pataje enfomasyon yo pou nou kapab
jere pwogram ak aktivite nou yo. Pa egzanp, nou ka itilize
PHI pou nou revize kalite sevis ou resevwa a.

Pou tretman sante mantal

Nou ka pataje oswa echanje kek enfomasyon avek ot
plan OHP pou swen ki jere yo pou n kapab fe aktivite
tretman yo.

Pou aktivite sante piblik yo

Trillium gen yon kontra ak OHA, ajans sante piblik ki
konseve dosye ki enpotan epi ki mete yo ajou a, pa
egzanp akouchman ak lanmo, epi ki kontwole kek maladi.

Pou aktivite kontwol sante yo

Trillium ka itilize oswa pataje enfomasyon pou yo
enspekte oswa mennen envestigasyon sou pwofesyonel
swen sante yo.

Jan lalwa egzije sa a ak pou aplike lalwa. Trillium
pral itilize ak pataje enfomasyon & lwa gouvenman
federal, eta a oswa yon ddonans tribinal egzije oswa
otorize sa a.

Pou rapo abi ak envestigasyon yo
Trillium gen obligasyon dapre lalwa pou resevwa epi
sonde rapo sou abi yo.

Pou pwogram gouvénman yo

Trillium ka itilize ak pataje enfomasyon pou avantaj piblik
yo nan kad ot pwogram gouvenman yo. Pa egzanp,
Trillium ka pataje enfomasyon pou yo detemine avantaj
Revni Sekirite Siplemanté (Supplemental Security
Income, SSI) yo.

Evite domaj

Trillium ka pataje PHI yo ak fosdelod yo pou [ kapab evite
gen yon gwo menas nan sante ak sekirite yon moun oswa
piblik la.

Pou rechéch

Trillium ka itilize enfomasyon yo pou rezon etid ak pou
redije rapo. Rapo sa yo pa idantifye yon seri moun byen
presi.

Divilgasyon ak fanmi, zanmi yo, ak lot moun ki
patisipe nan swen medikal ou a

Trillium ka pataje enfomasyon ak fanmi ou owa [0t moun
ki patisipe nan swen ou. Ou gen dwa pou konteste pou yo
pa pataje enfomasyon sa yo.

Lot itilizasyon ak divilgasyon mande yon
otorizasyon alekri

Nan ot ka yo, Trillium pral mande w bay otorizasyon w
alekri avan li itilize oswa divilge enfomasyon yo. Ou ka
anile otorizasyon sa a nenpot ki e alekri. Trillium OHP pa
ka retounen sou okenn enfomasyon yo gentan itilize oswa
divilge avek otorizasyon w.

Lot lwa pwoteje PHI

Anpil pwogram Trillium gen yon seri ot lwa sou fason yo
itilize ak divilge enfomasyon ki konsene w yo. Pa egzanp,
ou dwe bay otorizasyon w alekri pou Trillium kapab itilize
ak pataje dosye sou tretman pou depandans sou pwodui
chimik ou yo.

Ki dwa m sou enfomasyon prive PHI?
Ou gen dwa ki vini apre yo se konsenan enfomasyon sou
sante Trillium konséve ki konsene w yo.

Dwa pou we epi dwa pou jwenn yon kopi dosye medikal
mwen ou Nan majorite ka, ou gen dwa pou gade oswa
resevwa kopi dosye medikal ou yo. Ou dwe fé demann
lan alekri. Yo ka faktire w yon fré pou depans pou fe
kopi dosye w yo. Si w vle resevwa kopi dosye w yo, rele
Trillium.

Dwa pou mande pou yo korije |l oswa mete ajou
dosye ou yo

Ou ka mande Trillium pou chanje oswa ajoute
enfomasyon ki manke yo nan dosye w yo si w panse gen
yon ere ladan yo. Ou ka fe demann lan alekri pandan w
bay yon rezon ki fe w fé demann ou an.

Dwa pou jwenn yon lis divilgasyon

Ou gen dwa pou mande Trillium ba w yon lis ki gen
non moun yo te pataje dosye w yo ak yo nan sis lane
ki sot pase yo. Ou dwe fe& demann lan alekri. Nan lis
saa, ou p ap jwenn le yo te pataje enfomasyon yo pou
tretman, peman oswa operasyon swen sante. Nan lis
la, ou p ap jwenn enfomasyon yo ba ou oswa manm
fanmi w direkteman oswa enfomasyon yo te voye avek
otorizasyon w

Dwa pou mande limit sou fason PHI ou ap itilize
oswa divilge

Ou gen dwa pou mande nou pou limite fason PHI ki
konséne w itilize epi pataje. Ou dwe fe demann lan alekri
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epi fe Trillium konnen ki enfomasyon w vle met limit sou
yo ak pou ki moun ou vle limit yo aplike. Ou kapab mande
yo anile restriksyon sa (yo) alekri oswa aloral.

Dwa pou anile pémisyon

Si yo mande w siyen yon otorizasyon pou Yo itilize oswa
pataje enfomasyon yo, ou kapab anile otorizasyon sa
nenpot ki le. Ou dwe fe demann lan alekri. Sa p ap gen
okenn efe sou enfomasyon yo gentan pataje yo.

Dwa pou chwazi koman pou yo pale avék ou
Ou gen dwa pou mande Trillium pataje enfomasyon avek
ou nan yon fason byen presi oswa nan yon andwa byen

presi. Pa egzanp, ou ka mande Trillium voye enfomasyon
yo nan adres travay ou olye yo voye yo nan adres lakay
ou. Ou dwe fe demann sa alekri. Ou pa bezwen eksplike
sou kisa ou baze demann ou an.

Dwa pou depoze yon plent
Ou gen dwa pou depoze yon plent si w pa dako ak fason
Trillium itilize oswa pataje enfomasyon ki konséne w yo.

Dwa pou jwenn yon kopi avi sa sou papye
Ou gen dwa pou mande ba w yon kopi papye dwa ou an
nenpot ki le.

KOMAN MWEN KAPAB RAPOTE FWOD,
GASPIYAJ OSWA ABI MWEN SISPEK?

Nou pran angajman pou anpeche Fwod, Gaspiyaj, ak Abi
pandan n ap konfome nou ak tout Lwa ki Aplikab yo, ki
gen ladan yo, san n pa neglije Lwa sou Fo Reklamasyon
Eta a ak Lwa sou Fo Reklamasyon gouvenman federal la.

EGZANP FWOD PWOFESYONEL SWEN SANTE
YO SE:

« Le pwofesyonel swen sante yo faktire pou sevis yo
pa t bay oswa faktire pou atik yo pa t bay manm
nan vre

EGZANP GASPIYAJ PWOFESYONEL SWEN
SANTE YO SE:

« Le pwofesyonel swen sante yo rekomande fé yon
seri tés ki pa nesesé

« Le yo preskri plis pase kantite medikaman ki nesese
pou trete yon pwoblem medikal espesifik

EGZANP ABI PWOFESYONEL SWEN SANTE
YO SE:

« Le famasi yo faktire pou medikaman ki gen mak
yo san yo pa konnen pandan yo bay medikaman
jenerik yo

« Le pwofesyonel swen sante yo faktire pou sévis ki
pa nesese pou rezon medikal san yo pa konnen

EGZANP FWOD MANM YO SE:

e Yon moun ki pa manm lan ap itilize kat
Idantifikasyon manm lan pou | resevwa sévis oswa
atik medikal yo

EGZANP GASPIYAJ MANM YO SE:
« Le yo pa pase chache preksripsyon yo nan Famasi a
EGZANP ABI MANM YO SE:

« Le yo jwenn sevis medikal ki pa nesese
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KONEKTE SWEN SANTE OU

Antanke manm, ou gen dwa pou rapote Fwod, Gaspiyaj ak Abi san w pa mansyone non w epi pou Lwa ki aplikab
konsénan denonsyasyon yo pwoteje w. Trillium pral voye rap0 soupson fwod, gaspiyaj, oswa abi yo bay ajans ki
apwopriye yo. Gen yon liy asistans telefonik ki disponib pou ba nou enfomasyon sou fwod ak abi.

Si w panse te gen ere, fwod oswa abi ki te fet, rapote sa pi vit ke posib! Le w fe nou konn sa a, sa anpeche [0t manm
yo tonbe viktim. Le w fé nou konn sa a, sa ede nou ekonomize avantaj swen sante w yo tou. Si w gen dout sou
enfomasyon sou Eksplikasyon Avantaj ou yo oswa ou kwe gen anpil ere, fwod, gaspiyaj oswa abi ki fet,
kontakte nou.

Liy Asistans

Telefonik Konfidansyel Fwod, Gaspiyaj ak Abi Gratis nan 1-866-685-8664

Seévis pou Manm yo

Gratis 1-877-600-5472 TTY 711

An Péson

13221 SW 68th Pkwy #200, Tigard, OR 972923

Pa Lapos

Trillium Community Health Plan, P.O. Box 11740 Eugene, Oregon 97440-3940

Epitou ou kapab deklare sa ou kwe ki se fwod, gaspiyaj, ak abi bay:

Office of the Inspector General
Gratis 1-800-HHS-TIPS oswa 1-800-447-8477,TTY 1-800-377-4950

Kote pou Deklare yon Ka Fwod oswa Abi yon Founisé

Medicaid Fraud Control Unit (MFCU) Oregon Department of Justice
100 SW Market Street, Portland, OR 97201
Telefon: 971-673-1880, Faks: 971-673-1890

OHA Program Integrity Audit Unit (PIAU)

3406 Cherry Ave. NE, Salem, OR 97303-4924

Faks: 503-378-2577, Liy Asistans Telefonik: 1-888-FRAUDO1 (888-372-8301)
Sit enténét: https://www.oregon.gov/oha/FOD/PIAU/Pages/Index.aspx

Kote pou Deklare yon Ka Fwod oswa Abi yon Manm komeét

DHS/OHA Fraud Investigation
PO Box 14150, Salem, OR 97309
Liy Asistans Telefonik: 1-888-FRAUDO1 (888-372-8301), Faks: 503-373-1525 Attn: Sit enténet liy

asistans lan: https://www.oregon.gov/dhs/ABUSE/Pages/fraud-reporting.aspx
Medyate

Yon medyaté se yon fonksyone piblik ki aji kom yon entemedye enpasyal ant moun yo ak ajans yo.

W ap jwenn medyateé ki nan Oregon lan nan adreés:
500 Summer St NE Salem, Oregon 97301
Faks 503-947-2341

Ou kapab mande Medyate OHA a ede w & w rele nimewo gratis 1-877-642-0450 (TTY 711).
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NOUVO OPSYON POU JERE DOSYE DIJITAL SOU SANTE OU YO

Nan dat 1 Jiye 2021 an, yon nouvo regleman federal ki rele Reg Entéoperabilite ak Akse Pasyan (CMS 915 F) te rann
plis fasil pou manm jwenn dosye sante yo l& yo plis bezwen yo a. Kounyeya ou genyen akse konple nan dosye ou yo
sou aparéy mobil ou ki pemet ou jere sante w pi byen epi konnen ki resous ki louvri pou ou.

Imajine:

 Ou ale kay yon dokte paske ou pa santi w byen epi dokte sa a ka rale dosye sante ou an soti depi senk denye
lane yo.

Ou itilize yon repetwa founise ki ajou pou jwenn yon founise oswa yon espesyalis.

 Founise oswa espesyalis sa a ka itilize istorik sante w pou dyagnostike w epi asire ke ou resevwa pi bon swen yo.
« Ou ale sou odinate w pou we si yon demann peye, refize oswa li toujou ankou tretman.

« Siouvle, ou pran istotik sante w avék ou pandan w ap chanje plan yo.*

*Nan lane 2022, manm yo ka komanse mande pou dosye sante yo ale avék yo pandan y ap chanje plan sante yo.

NOUVO REG LA RANN PLIS FASIL POU JWENN ENFOMASYON** SOU:

« demann yo (peye oswa refize)

« pati espesifik nan enfomasyon klinik ou an
« kouveti pou medikaman nan famasi

« founise swen sante

**Ou ka jwenn enfomasyon pou dat sevis yo nan dat oswa apre 1 Janvye 2016.

Pou jwenn plis enfomasyon, vizite kont manm sou entenet ou an.
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MO POU KONNEN

Aksyon: (1) Refi oswa otorizasyon limite pou yon sévis
ou mande, ki gen ladan | kalite oswa nivo sevis la; (2)
Rediksyon, sispansyon oswa teminasyon yon sevis ki

te otorize avan; (3) Refi, total oswa pasyel, pou peman
pou yon sevis; (4) Pa rive bay sevis atan jan eta a defini
sa a; (5) Le yon CCO pa rive aji nan dele yo bay nan
438.408(b); oswa, (6) Pou yon moun ki rete nan yon
zon riral ki gen seélman yon CCO, refi demann yon moun
ki enskri nan Plan Sante Oregon pou egzése dwa li,
konfomeman ak 438.52(b)(ii), pou jwenn sevis andeyo
rezo a.

Swen Sikyatrik Egi pou Pasyan ki Enténe: Swen ou
resevwa nan yon lopital. Yo dwe apwouve kalite swen sa a.

Direktiv Alavans: Dokiman ki ba w posiblite pou dekri
souwe w yo konsenan tretman medikal pandan fen lavi w.

Kontestasyon: Le ou mande yon plan pou | tounen sou
yon desizyon ou pa dako ave | konsénan yon sevis dokte
w la te rekomande. Ou kapab ekri yon let oswa ranpli yon
fomile pou eksplike poukisa plan sa ta dwe tounen sou
desizyon L. Yo rele sa soumet yon kontestasyon.

Randevou: Yon vizit kay yon pwofesyonel ki bay sevis.

Sante Konpotmantal: Gen ladan | tretman pou sante
mantal ak pou konsomasyon sisbtans (dwog ak alkol)

Plan Swen: yon plan pou manm ki nan Sevis Swen ki
jere, Kowodinasyon Swen oswa Sevis Kowodinasyon
Swen Entansif. Plan swen an ede sipote tout swen moun
ta ka bezwen. Li dekri sipo, rezilta, aktivite ak resous ki
nesese pou satisfe objektif manm lan, bezwen sante

ak sekirite li. Plan sa kolaboratif, entegre epi li baze sou
entedisiplinarite. Li ka analize bezwen medikal, sosyal,
kiltirel, devlopmantal, edikatif, espirityel, ak bezwen
finansyée yo pou | kapab rive atenn rezilta ekselan sou
sante ak byennet

Jesyon Ka: Sevis pou ede ou resevwa swen ki efikas nan
men Ot ajans yo.

Pwogram CHOICE: Pwogram CHOICE la sipote adilt ki
gen maladi mantal pou yo kapab viv nan anviwonman

ki gen mwens restriksyon an avek responsablite ak
kowodinasyon swen lokal, sevis ki adapte ak kominote a,
ansanm ak sipo pou tranzisyon.

Konsiltasyon: Konsey yon pwofesyonel swen sante bay
yon lot ki patisipe nan swen w.

Oganizasyon Swen Kowoddone (Coordinated Care
Organization, CCO): Yon CCO se yon 0ganizasyon
kominote ki fet ak tout kalite pwofesyonel swen sante ki
mete tét ansanm pou sipote sante moun, fanmi ak sante
tout kominote a.

Kopeman: Yon kantite lajan yon moun dwe peye ki

sot nan poch li pou chak sevis sante. Manm Plan Sante
Oregon yo pa gen pou peye kopeman. Asirans sante prive
ak Medicare pafwa gen pou peye kopeman.

Ekipman Medikal Dirab (Durable Medical
Equipment, DME): Tout bagay tankou chez woulant,
aparey pou moun mache, ansanm ak kabann lopital.

Yo dirab paske yo dire lontan. Yo pa epwize menm jan ak
founiti medikal yo.

Pwoblém Medikal ljans: Yon maladi oswa blesi ki
mande pou jwenn swen imedyatman. Sa kapab emoraji
ki pa kanpe, gwo doule oswa zo ki kase. Li kapab tou yon
bagay ki anpeche yon pati nan ko w byen fonksyone.
Yon pwoblem sante mantal ijans se le w santi w
dekontwole oswa ou santi ou ta fé tet ou oswa yon ot
moun mal.

Transpo pou Ka ljans (trajé): Le w itilize yon anbilans
oswa Life Flight pou w al pran swen medikal. Teknisyen
medikal ijans (EMT) yo bay swen pandan traje oswa vol la.

Sal Dijans (ER) ak Depatman ljans (ED): Sal dijans
ak Depatman ljans, se kote nan yon lopital ou kapab
resevwa swen pou yon ijans medikal oswa ijans sante
mantal.

Seévis ljans: Swen ki amelyore oswa estabilize pwoblem
sante medikal oswa mantal britsoukou ki grav.

Sevis ki Ekskli: Tout bagay yon plan sante pa peye pou
yo. Sevis pou amelyore aparans ou, pa egzanp chiriji
kosmetik, tout pwoblem ki amelyore pou kont yo, pa
egzanp rim, jeneralman ekskli.

Doleyans: Yon plent ki fet sou yon plan, pwofesyonel
swen sante oswa klinik. Lalwa mande pou CCO yo reponn
chak plent.
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Sévis Adaptasyon ak Aparey: Sevis swen sante ki ede
w retni, aprann oswa amelyore konpetans epi ki ede w
fonksyone nan lavi chak jou.

Asirans Sante: Yon pwogram ki peye pou swen sante.
Apre w fin enskri nan pwogram nan, yon konpayi oswa
yon ajans gouvenman an peye pou sevis sante ki kouvri
yo. Gen kék pwogram asirans ki egzije peman chak mwa,
ki rele prim.

Evalyasyon sou Risk Sante/Kontwol Risk sou Sante:
Yon lis kesyon ki ede nou pi byen konnen bezwen swen
sante inik ou yo.

Swen Sante Adomisil: Sevis ou resevwa lakay ou pou
ede w viv pi byen apre yon chiriji, yon maladi oswa yon
blesi. Ed pou medikaman, manje ak pou benyen se kék
nan sevis sa yo.

Sévis Ospis: Sevis pou rekonfote yon moun k ap mouri
ansanm ak fanmi li. Ospis la fleksib epi li ka gen ladan
tretman pou doule, konsey ak swen repi.

Swen pou Pasyan ki Enténe ak Pasyan ki Pa Enténe
nan Lopital la: Swen pou pasyan ki entene nan lopital
se le pasyan an jwenn admisyon nan yon lopital epi

li pase omwen 3 nwit ladan . Swen pou pasyan ki pa
enténe se sevis chiriji oswa tretman ou resevwa nan yon
lopital apresa ou ale lakay ou.

Kowodinasyon Swen Entansif (Intensive Care
Coordination, ICC): Nivo sévis kowodinasyon swen

ki pi elve. ICC sipote kondisyon ak bezwen medikal ki
konpleks. Tout moun ki bezwen éd ka ale poukont li. Yon
manadje ka pral kontakte ou.

Evalyasyon sou Risk Sante: Fomile evalasyon kout pou
ede nou idantifye si gen nenpot bagay nou ka ede w avek li.

Sévis Entépret: Entepret lang oswa entepret langaj siy
pou moun ki pa pale menm lang ak pwofesyonel swen
sante yo a oswa pou moun ki gen difikilte pou tande yo.

Pratisyen Medikal ki Lisansye: Moun ki kalifye pou
preskri medikaman.

Sévis Limite: Sevis Sante Mantal ki selman kouvri an
pati. Ou kapab peye pou sévis sa yo si ou konnen sevis yo
limite epi aksepte swen an nan nenpot fason. Sa genyen
ladan sevis ki ale odela bezwen sa yo pou dekouvri sa ki
pa bon.

Nesesé pou Rezon Medikal: Sevis ak founiti ki nesese
pou prevni, dyagnostike oswa trete yon pwoblem medikal
oswa sentom li bay yo. Li ka vle di tou sevis pwofesyonel
medikal la aksepte kom tretman estanda.

Plan Sante Medikal: Yon plan sante gen kontra avek
Otorite Sante Oregon (Oregon Health Authority, OHA)

lan. Plan sa bay sevis medikal, chirijikal, prevantif ak sevis
pou depandans sou pwodui chimik.

Jesyon Medikaman: L& yo rekomande ak kontwole
medikaman w yo, pandan yo pa kouvri depans pou
medikaman w yo.

Direktiv Sante Mantal: Yon dokiman ki dekri ki tretman
ou vle si w vin enkapab (pa kapab pran desizyon) akoz
yon maladi mantal.

Rezo: Tout pwofesyonel medikal, sante mantal,
pwofesyonel pou swen dan, famasi ak pwofesyonel ki bay
ekipman ke yon oganizasyon swen kowodone (CCO) gen
kontra ave .

Pwofesyonél Swen Sante Rezo: Tout pwofesyoneél
swen sante ki nan yon rezo CCO. Si yon manm konsilte
pwofesyonel swen sante ki nan rezo yo, plan an ap peye
fre yo. Gen kek espesyalis nan rezo a ki mande pou manm
yo jwenn yon rekdomandasyon nan men founise swen
jeneral (PCP) yo a.

Pwofesyonél Swen Sante ki Pa nan Rezo: Yon
pwofesyonel swen sante ki pa siyen yon kontra avek
CCO a, epi ki ka pa aksepte peman nan men CCO a kom
peman konple pou seévis li bay yo.

Medyateé: Yon moun ki enpasyal ki pa fe pati plan sante
a, ki ede manm yo rezoud plent yo.

Pwofesyonél Swen Sante ki Andeyo Rezo: Yon
pwofesyonel swen sante ki pa siyen yon kontra avek
CCO a, epi ki ka pa aksepte peman nan men CCO a kom
peman konple pou sevis li bay yo.

Sante Fizik: Sante ki gen rap0 ak ko w.
Sevis Dokte: Sevis ou resevwa nan men yon dokte.

Plan: Yon oganizasyon medikal, 0ganizasyon pou swen
dan oswa CCO ki peye pou sévis swen sante manm li yo.

Prim: Yon montan ou gen pou peye pou yon kontra
asirans.

Apwobasyon Davans (Otorizasyon Davans, oswa
PA): Yon dokiman ki endike plan w lan pral peye pou
yon sevis. Gen kek plan ak sevis ki egzije yon PA avan ou
resevwa sevis la. Se dokte yo an jeneral ki jere sa a.

Medikaman sou Preskripsyon: Medikaman dokte ou
an di w pou pran.

Kouvéti pou Medikaman Preskripsyon: Asirans sante
oswa plan ki ede peye pou medikaman preskripsyon ak
medikaman
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Founisé Swen Jeneral (PCP): Yo rele li tou yon
“PCP,” se yon pwofesyonel medikal ki jere swen sante
w. Jeneralman, yo se premye moun ou rele le w gen
pwoblem sante oswa le w bezwen jwenn swen. PCP w
la kapab yon dokte, enfimye pratisyen, asistan dokte,
osteyopat oswa pafwa yon natiwopat.

Dokté Swen Jeneral: Yon medsen swen jeneral, oswa
PCP, se yon medsen/dokte medikal ki bay alafwa premye
kontak pou yon moun ki gen yon pwoblem sante yo

pa dyagnostike ansanm ak swen kontini pou yon seri
pwoblem medikal ki varye.

Dantis Swen Jeneral: Dantis ou jeneralman konsilte ki
pran swen dan w ak jansiv ou.

Pwofesyonél Swen Sante: Tout moun oswa ajans ki bay
yon sevis swen sante.

Seévis Reyadaptasyon: Yon seri sevis espesyal pou
amelyore fos, fonksyonman oswa konpotman yo bay

jeneralman apre chiriji, blesi oswa abi sibstans.

Refere Tét Ou: Vle di ou pa bezwen otorizasyon nan
men dokte ki ba w swen jeneral la pou resevwa swen.

Swen Enfimye ki Kalifye: Ed nan men yon enfimyé pou
swen blesi, terapi oswa pou pran medikaman. Ou kapab
resevwa swen enfimye ki kalifye yo nan yon lopital, mezon
retret oswa lakay ou gras ak swen sante adomisil la.

Espesyalis: Yon pwofesyonel medikal ki pran yon
fomasyon espesyal pou pran swen yon pati nan ko w
oswa pou trete yon kalite maladi.

Odyans San Patipri Eta a: Yon odyans OHA sou yon
aksyon pou refize, redui oswa kanpe yon sevis. Yon Manm
OHP oswa Reprezantan Manm lan ka mande yo fé yon
odyans.

Swen ljan: Swen ou bezwen nan menm jou a pou gwo
doule, pou anpeche yon blesi oswa maladi agrave oswa
pou evite pedi fonksydonman nan kek pati nan ko w.
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