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Mizajou nan Manyél la

Trillium Community Health Plan voye yon manyél manm pa lapos bay manm ki fék enskri oswa
manm ki tounen enskri yo 1& Otorite Sante Oregon yo (An Anglé, OHA) enfome nou ke ou enskri
nan Oregon Health Plan (OHP), jan lalwa federal egzije sa. Men kote ou ka jwenn manyeél ki pi
resan an www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-members/handbooks-forms.html.
Si ou bezwen éd oswa si ou genyen kesyon, rele Sevis Kliyantél la nan 877-600-5472;

TTY: 877-600-5473.

KONSEY ITIL YO:

¢ Ale nan fen manyél la pou jwenn definisyon mo ki kapab itil pou konnen

e Toujou pote kat ID manm OHP ak kat ID manm Trillium Community Health Plan ou an
avek ou.
o Remak: Sa yo ap vini apa, epi w ap resevwa kat ID OHP ou an anvan kat ID manm
Trillium Community Health Plan ou an.

e Ou ka jwenn Kat ID Trillium Community Health Plan ou an nan pake byenvini an ak manyél
manm sa a. Kat ID ou an genyen enfomasyon sa yo:
o Non ou
Nimewo ID ou
Enfomasyon sou Plan Ou an
Non ak Enfomasyon sou Founisé Swen Jeneral Ou an
Nimewo Telefon Sévis Kliyantél la
Nimewo Telefon pou Jwenn Aksé Lang

0 O O O O

e Founisé Swen Jeneral Mwen an se
o Nimewo li se

¢ Dantis Swen Jeneral Mwen an se
o Nimewo li se

e Lot Founisé mwen genyen yo se
o Nimewo yo se
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Jwenn ed gratis nan lot lang ak lot foma.
Tout moun gen dwa pou jwenn enfomasyon sou pwogram ak sévis
Trillium Community Health Plan yo. Tout manm yo gen dwa pou yo
jwenn enfomasyon sou pwogram ak sevis nou yo.
Nou ofri kalite ed gratis sa yo:
- Entepréet lang siy
Entépret lang oral ki kalifye epi ki sétifye pou 16t lang yo
Materyel ekri nan 16t lang yo
Bray
Enpresyon ak gwo lét
Odyo ak ot foma

Ou ka jwenn manyél manm sa a sou sit enténet nou an nan:
www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-
members/handbooks-forms.htm! Si ou bezwen éd oswa si ou
genyen kesyon, rele Sevis Kliyantel la nan 877-600-5472;
TTY: 877-600-5473

Jwenn enfomasyon nan yon l6t lang oswa yon lot foma.

Ou menm oswa reprezantan ou an ka jwenn materyél manm yo
tankou manyel sa a oswa avi CCO yo nan I6t lang yo, enpresyon
ak gwo let, Bray oswa nan nenpot 16t foma ou prefere. W ap
resevwa materyél yo nan lespas 5 jou apré ou mande yo. Ed sa a
gratis. Tout foma yo gen menm enfomasyon yo. Egzanp materyel
pouU manm yo se:

. Manyél sa a

. Lis medikaman ki kouvri

. Lis founise yo

. Lét, tankou avi pou plent, refi, ak sou kontestasyon

Yo p ap refize w oswa limite w nan itilizasyon avantaj ou yo, plent,
kontestasyon, oswa itilizasyon odyans yo sou baz bezwen ou gen
pou Iot lang oswa |0t foma.
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Ou ka mande materyéel sa yo nan foma elektwonik. Ranpli fomile
kontak sekirize a sou sit entenet nou an nan www.trilliumohp.com.
Tanpri fé nou konnen ki dokiman ou t ap renmen nou voye ba ou
sou imel. Si ou mande yon kopi elektwonik Manyél Manm nou an
oswa nenpot |ot dokiman, sévis kliyantél la pral mande w pemisyon
w pou voye | sou imel ba ou.

Y ap itilize adres imel ou an selman si ou bay apwobasyon w.
Epitou ou ka rele Sévis Kliyantel la nan 877-600-5472;

TTY: 877-600-5473.

Ou ka genyen yon entepret.

Ou menm, reprezantan ou an, manm fanmi ak swanyan ou yo ka
mande yon entépret medikal ki sétifye epi ki kalifye. Epitou ou ka
mande enteprét alekri oswa sevis ak asistans siplemanté. Sévis sa
yo gratis.

Fe biwo founisé ou an konnen si ou bezwen yon entéepret nan
vizit ou an. Di yo ki lang oswa ki foma ou bezwen. Aprann plis
sou Enteprét Medikal ki sétifye yo nan Oregon.qov/OHA/OEL.

Si ou bezwen ed, tanpri rele nou nan 877-600-5472;

TTY: 877-600-5473 oswa rele Sevis Kliyantel OHP a nan
800-273-0557 (TTY 711). Gade paj 87 pou “Dwa sou plent,
kontestasyon ak dwa sou odyans yo.”

Si ou pa jwenn éd enteprét ou bezwen an, rele kowodonaté
Pwogram Sevis Aksé Lang eta a nan 844-882-7889, TTY 711 oswa
voye yon imél nan: LanguageAccess.Info@odhsoha.oregon.gov.
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English

You can get this letter in other languages, large print, Braille or a
format you prefer. You can also ask for an interpreter. This help is free.
Call 877-600-5472; or TTY: 877-600-5473. We accept relay calls.

You can get help from a certified and qualified health care interpreter.
Spanish

Puede obtener este documento en otros idiomas, en letra grande,
braille o en un formato que usted prefiera. También puede recibir los
servicios de un intérprete. Esta ayuda es gratuita. Llame al servicio de
atencion al cliente 877-600-5472 o TTY: 877-600-5473. Aceptamos
todas las llamadas de retransmision.

Usted puede obtener ayudar de un intérprete certificado y calificado en
atencion de salud.

Russian

Bbl MOKeTe NoAy4YnTb 3TO MMCbMO Ha APYrom A3blKe, HaneyaTaHHoe
KPpYynHbIM WwWpudpTtom, wpmndtom bpanna nam B npeanoyntaeMmom Bamm
dopmarte. Bbl TaKKe MmoXKeTe 3anpoCcuTb YCAYrm nepesogumka. J1a
nomoulb nNpeaoctasaseTca becnnatHo. 3BoHUTe No Ten. 877-600-5472
nnn TTY: 877-600-5473. Mbl npnHMMaeM 3BOHKU MO IMHUU
TPaHCAALMOHHOM CBA3MW.

Bbl MOKeTe NoAy4YnTb MOMOLLL OT aKKpeaMTOBAHHOIO U
KBAaANOULUMPOBAHHOIO MeAMLMNHCKOro NepeBoymKa.
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Vietnamese
Quy Vi 6 thé nhan tai liéu nay bang mot ngdn ngir khac, theo dinh dang
chit in I&n, chit ndi Braille hodc mdt dinh dang khac theo y muén. Quy vi
cling c6 thé yéu cau duoc thong dich vién ho trg. Sy tro gitp nay 3
mién phi. Goi 877-600-5472 hodc TTY (Pudng day Danh cho Nguoi
Khiém thinh hodc Khuyét tat vé Phat 4m): 877-600-5473. Ching tbi chap
nhan cac cudc goi chuyén tiép.
Quy vi ¢ thé nhan duoc sy gitp d& tir mot théng dich vién cé chirng
nhat va du tiéu chuan chuyén vé chadm séc sirc khoe.
Arabic
e de gudan ol 1S Jasw degubas o (53 Wl Gllasdi i e Jgual (S
0 O] R paie (o (SiSoy LS . oSo) Alaiall Akl a5 Jolys dnylo
.877-600-5473 43581 43 40)1 61877-600-5472 ds glail .ddleo sl
A gzeadl Ola) S| Judswd

Fuoall BleJl Jlare (3 JBjes daan prie o Bdelunedl e Jguasd] (SiSay

Somali

Waxaad heli kartaa wargadan oo ku goran lugaddo kale, far waaweyn,
farta dadka indhaha aan gabin wax ku akhriyaan ee Braille ama
gaabka aad doorbidayso. Waxaad sidoo kale codsan kartaa turjubaan.
Taageeradani waa lacag la’aan. Wac 877-600-5472 ama

TTY: 877-600-5473. Waa agbalnaa wicitaanada gudbinta.

Waxaad caawimaad ka heli kartaa turjubaanka daryeelka caafimaadka
oo xirfad leh isla markaana la agoonsan yahay.
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Simplified Chinese
EAGR VA SR EMBES AR~ KRR - EXAREVIE R HF RIS TURR

K o Ao ERIBEOERRS - KEBIREE - 2B 877-600-5472
B¢ TTY: 877-600-5473, N I=EWWFIERAEIERKES -

ERUMEZTNEE S BET DEEFEASRIBERSED -

Traditional Chinese

[N R fﬁ*ﬂp U lﬂjg‘ﬁ EAE L NI EAYEY SRR
(S SR VE Y, T i sia i dq, ShEEr 877-600-5472 FYEL
[ﬁﬁlggﬂg& 877-600- 5473 25 PR O R

LP&MM%%W[W?&%@M EVIV I,

Korean
o] Ml ThE Qlo), & 8}, HAL e AT dE Ao
ol R Al 4 QAU T BYALE 2 e S5 9l

o} 285
2] & ==t} 877-600-5472 F=+ TTY: 877-600-5473 ©|
A3 A 2. A8 = A AgE w5y )

AR AA G 2EE S BAMH = AT T gL

— 1=

_H
1o

O O
E88 Hro A

P
T

Il

Hmong

Koj txais tau tsab ntawv no ua lwm yam lus, ua ntawv loj, ua lus Braille
rau neeg dig muag los sis ua lwm yam uas koj nyiam. Koj kuj thov tau
kom muaj ib tug neeg pab txhais lus. Txoj kev pab no yog ua pub dawb.
Hu 877-600-5472 los sis TTY: 877-600-5473. Peb txais tej kev hu xov tooj
rau neeg lag ntseg.
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Koj yuav tau kev pab los ntawm ib tug kws txaw;j txhais lus rau tib neeg
mob.

Marshallese

Kwomaron bok leta in ilo kajin ko jet, kon jeje ikkillep, ilo braille ak bar
juon wawein eo emmanlok ippam. Kwomaron kajjitok bwe juon ri ukot
en jipan eok. Ejjelok wonaan jipan in. Kaaltok 877-600-5472 ak

TTY: 877-600-5473. Kwomaron kaaltok in relay.

Kwomaron bok jipan jan juon ri ukot ekomalim im keiie ainwot ri ukot in
ajmour.

Chuukese

En mi tongeni angei ei taropwe non pwan ew fosun fenu, mese watte
mak, Braille ika pwan ew format ke mwochen. En mi tongeni pwan
tingor emon chon chiaku Ei aninis ese fokkun pwan kamo. Kokori
877-600-5472 ika TTY: 877-600-5473. Kich mi etiwa ekkewe keken relay.
En mi tongeni kopwe angei aninis seni emon mi certified ika qualified
ren chon chiaku ren health care.

Tagalog

Makukuha mo ang liham na ito sa iba pang mga wika, malaking letra,
Braille, o isang format na gusto mo. Maaari ka ring humingi ng
tagapagsalin. Ang tulong na ito ay libre. Tawagan ang 877-600-5472 o
TTY: 877-600-5473. Tumatanggap kami ng mga relay na tawag.
Makakakuha ka ng tulong mula sa isang sertipikado at kwalipikadong
tagapagsalin ng pangangalaga sa kalusugan.
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German

Sie konnen dieses Dokument in anderen Sprachen, in GroRdruck, in
Brailleschrift oder in einem von lhnen bevorzugten Format erhalten.
Sie kdnnen auch einen Dolmetscher anfordern. Diese Hilfe ist gratis.
Wenden Sie sich an 877-600-5472 oder per Schreibtelefon an :
877-600-5473. Wir nehmen Relaisanrufe an.

Sie konnen die Hilfe eines zertifizierten und qualifizierten Dolmetschers
fur das Gesundheitswesen in Anspruch nehmen.

Portuguese

Esta carta esta disponivel em outros idiomas, letras grandes ou braile,
se preferir. Também podera solicitar servigcos de interpretacao.

Essa ajuda é gratuita. Ligue para 877-600-5472 ou use o0 servico

TTY: 877-600-5473. Aceitamos encaminhamentos de chamadas.

Vocé podera obter a ajuda de intérpretes credenciados e qualificados
na area de saude.

Japanese

COEFE. OEFEICFIRINTZLO. Ih KX FhR. RFMR. E0Mh
FEDHRATAFARETY,, Tz, BIREIKFEISEEAIRETT
AY—EAFEHTIRANCEZITET,, 877-600-5472 F7z(3

TTY: 877-600-5473 FTHBEEIZSY, BEEIL—T—EATHIBLEEA,

REFZRAEROERERENOZIEERITONET,
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Politik san diskriminasyon nou an.

Trillium Community Health Plan dwe respekte Iwa eta a ak lwa federal sou dwa sivil yo. Nou pa
kapab trete moun (manm oswa potansyel manm yo) nan fason ki pa jis nan okenn nan pwogram
oswa aktivite nou yo akoz:
. Laj
Andikap
Idantite seksyel
Eta sivil
Orijin nasyonal
Ras
Relijyon
Koulé
Séks
Oryantasyon seksyél
Eta sante ak bezwen pou sévis

Si ou santi yo pa t trete w yon fason ki jis pou nenpot nan rezon ki pi wo a ou ka depoze yon plent
oswa yon doleyans.
Fé (oswa depoze) yon plent nan Trillium Community Health Plan nan nenpot nan fason sa yo:
o Telefon: 541-214-3948
e Rele Kowoddonate Doleyans nou an Emily Farrell nan 877-600-5472 TTY: 711
o Faks: 844-805-3991
e Lapos: Trillium Community Health Plan
PO Box 11740
Eugene, OR 97440-3940
o Imeél: Grievances@TrilliumCHP.com
o Sou enténét: www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-
members/member-satisfaction.html

Ou bezwen éd pou depoze yon plent? Rele Sévis Kliyantél la, yon espesyalis pou byennét
endividyel, oswa yon navigaté sante pésonél.Ou gen dwa tou pou depoze yon plent nan nenpot
nan dganizasyon sa yo:

Dwa Sivil Otorite Sante Oregon (Oregon Health Authority, OHA)
Telefon: 844-882-7889, TTY 711
Sou enténét: www.oregon.gov/OHA/OEI
Imél: OHA.PublicCivilRights@odhsoha.oregon.gov
Lapos: Office of Equity and Inclusion Division

421 SW Oak St., Suite 750

Portland, OR 97204

Bureau of Labor and Industries Civil Rights Division
o Telefon: 971-673-0764
« Sou enténet: www.oregon.gov/boli/civil-rights
o Imél: crdemail@boli.state.or.us
e Lapos: Bureau of Labor and Industries Civil Rights Division
800 NE Oregon St., Suite 1045
Portland, OR 97232
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Biwo pou Dwa Sivil Depatman Sante ak Sévis Sosyal Etazini (U.S. Department of Health
and Human Services Office for Civil Rights) (OCR)
o Sou enténét: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
o Telefdon: 800-368-1019, TDD: 800-537-7697
o Imél: OCRComplaint@hhs.gov
o Lapos: Office for Civil Rights
200 Independence Ave. SW, Room 509F, HHH Bldg.
Washington, DC 20201

Nou konseve enfomasyon ou yo prive.

Nou selman pataje dosye ou yo ak moun ki bezwen we yo. Sa kapab pou rezon tretman oswa
pou peman. Ou ka mete limit sou kiyés ki pou wé dosye w yo. Di nou alekri si ou pa vle yon moun
we dosye ou yo oswa si ou vle nou pataje dosye ou yo ak yon moun. FoOmilé a disponib nan
www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-members/handbooks-forms.html epi voye

| bay ProtectMylInfo@TrilliumCHP.com. Ou ka mande nou ba w yon lis moun nou te pataje
enfomasyon w yo avék yo.

Yon Iwa ki rele Lwa sou Potablite ak Responsablite sou Asirans Sante (Health Insurance
Portability and Accountability, HIPAA) pwoteje dosye medikal ou yo epi li kenbe yo prive. Yo rele
sa tou konfidansyalite. Nou gen yon dokiman ki rele Avi sou Pratik Konfidansyalite ki eksplike
kijan nou itilize enfomasyon pésonél manm nou yo. N ap voye | ba ou si w mande nou fe sa.
Senpleman rele Sévis Kliyantél la epi mande pou Avi sou Pratik Vi Prive nou an. Ou ka gade | tou
nan www.trilliumohp.com, I& ou ale anba paj la epi ou klike sou “Avi sou Pratik Vi Prive”.

Dosye sante.
Yon dosye sante genyen kondisyon sante w yo ak sévis ou te itilize yo. Li montre tou referans ki
te fét pou ou yo.
Kisa ou ka fé ak dosye sante yo?
e Voye dosye w bay yon 16t founisé jan sa neseseé.
e Mande pou ranje oswa pou korije dosye ou yo.
e Jwenn yon kopi dosye ou yo, ki genyen ladan, men pa limite ak:
o Dosye medikal nan men founisé ou an
o Dosye medikal nan men dantis ou an
o Dosye nan Trillium Community Health Plan

Kapab genyen kék fwa kote Ilwa a limite aksé ou. Yo kapab faktire w yon montan ki rezonab pou
yon kopi dosye ou mande yo.

Kék dosye pa kapab pataje.

Yon founisé pa ka pataje dosye sante yo |, selon jijman pwofesyonél li, pataje dosye yo t ap
lakoz yon danje “ki klé epi imedya” pou ou, pou I6t moun, oswa pou sosyete a. Epitou yon founisé
pa ka pataje dosye ki prepare pou yon dosye tribinal.
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Byenvini nan Trillium Community Health Plan!
Nou kontan paske ou fé pati Trillium Community Health Plan. Trillium Community Health Plan
kontan pou ede ak sante w. Nou vle ba w pi bon swen nou kapab.

Li enpotan pou ou konnen fason pou w itilize plan ou an. Manyél sa a ba w enfomasyon sou
antrepriz nou an, fason pou jwenn swen, ak fason pou pi byen pwofite avantaj ou yo.

Fason OHP ak Trillium Community Health Plan mache ansanm

Oregon Health Plan (OHP) se kouvéti swen sante gratis pou Rezidan Oregon yo. OHP se yon
pwogram Medicaid Oregon. Li kouvri sévis swen fizik, dante, ak sévis swen sante konpotmantal
(tretman pou sante mantal ak tretman pou twoub konsomasyon sibstans). OHP pral ede ak
preskripsyon ak vwayaj pou ale nan swen yo tou.

OHP genyen plan sante lokal ki ede w itilize avantaj ou yo. Plan yo rele 6ganizasyon swen
kowodone oswa CCO yo. Trillium Community Health Plan se yon CCO.

CCO yo oganize epi peye pou swen sante ou an. Nou peye dokté oswa founisé yo nan diferan
fason pou amelyore fason ou jwenn swen. Sa ede asire founisé yo konsantre sou amelyorasyon
swen w anjeneral. Ou gen dwa pou mande enfomasyon sou fason nou peye founisé yo. Peman
oswa bonis founisé a p ap chanje swen ou an oswa fason pou resevwa avantaj yo. Pou jwenn
plis enfomasyon, rele Sévis Kliyantel la nan 877-600-5472.

Tout CCO yo ofri menm avantaj OHP yo. Kek nan yo ofri 16t sévis tankou atik pou tibebe ak
abonman pou djim. Aprann plis sou avantaj Trillium Community Health Plan yo nan paj 50.
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Kontakte nou.

Biwo Community Health Plan la louvri Lendi jiska Vandredi, soti 8:00 a.m. rive 5:00 p.m.

Nou fémen nan dat Premye Janvye, nan Jounen Martin Luther King Jr Day, Jou Memoryal, Jou
Fet Endepandans, Fét Travay, Thanksgiving, Vandredi apré Thanksgiving, Vennkat Desanm, ak
Tranteyen Desanm.
Lokal biwo nou an se:
Trillium Community Health Plan
13221 SW 68th Parkway, Ste 315
Tigard, OR 97223
Rele gratis: 877-600-5472, TTY 711, oswa akse lang nan 877-600-5472.
Faks: 844-805-3991.
Sou enténét: www. TrilliumOHP.com
Adres Postal: Trillium Community Health Plan
PO Box 11740
Eugene, OR 97440-3940

Nimewo telefon enpotan yo.

e Avantaj ak swen medical
Rele Sévis Kliyantel la: 877-600-5472. Itilizaté TTY yo, tanpri rele 711.
Lé fonksydonman: Lendi jiska Vandredi, 8:00 a.m. rive 5:00 a.m.
Aprann sou avantaj ak swen medikal yo nan paj 24.

e Avantaj famasi yo
Sevis Kliyantél Famasi: 877-600-5472. ltilizaté TTY, rele 711.
Lé fonksydnman: Lendi jiska Vandredi, 8:00 a.m. rive 5:00 a.m.
Aprann sou avantaj famasi yo nan paj 60.

e Avantaj ak swen pou sante konpotmantal, dwdg, depandans nan alkol, oswa pou

tretman twoub konsomasyon sibstans

Sévis Kliyantel: 877-600-5472. ltilizaté TTY yo, tanpri rele 711.
Lé fonksydnman: Lendi jiska Vandredi, 8:00 a.m. rive 5:00 a.m.
Aprann sou avantaj sante konpotmantal yo nan paj 30.

e Avantaj ak swen danté

Advantage Dental Services
Sevis Kliyantél la Gratis 1-866-268-9631 TTY: 711

Capitol Dental Care

Sevis Kliyantél 1-503-585-5205 oswa gratis 1-800-525-6800
TTY: 1-800-735-2900
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Oregon Dental Service
Sevis Kliyantél 1-503-243-2987 oswa gratis 1-800-342-0526
e TTY:1-503-243-3958 oswa 1-800-466-6313

e \/wayaj gratis pou ale nan swen fizik, swen dante, oswa swen sante konpotmantal

Ou ka benefisye yon vwayaj gratis pou ale nan vizit swen fizik, vizit swen dante, ak vizit sante
konpotmantal yo. Rele 877-600-5472 pou fikse yon vwayaj. Itilizaté TTY yo, tanpri rele 711.
Lé fonksydonman: Lendi jiska Vandredi, 8:00 a.m. rive 5:00 a.m. Nou femen nan dat Premye
Janvye, nan Jounen Martin Luther King Jr Day, Jou Memoryal, Jou Fét Endepandans, Fet
Travay, Thanksgiving, Vandredi apre Thanksgiving, Vennkat Desanm, ak Tranteyen Desanm.
Aprann plis sou vwayaj pou ale nan swen yo nan paj 54.

Kontakte Oregon Health Plan.
Sevis Kliyantél OHP a ka ede w:

Chanje adrés, nimewo telefon, sitiyasyon familyal oswa [0t enfomasyon
Ranplase yon kat ID Sante Oregon

Jwenn éd pou aplike oswa pou renouvle avantaj yo

Jwenn éd lokal nan men yon patné kominoté

Fason pou kontakte Sevis Kliyantel OHP a.

e Rele: 800-699-9075 gratis (TTY 711)
e Sou enténét: www.OHP.Oregon.gov
o Imel: Itilize sit imél sekirize a nan htips://secureemail.dhsoha.state.or.us/encrypt pou voye
imel ou an bay Oregon.Benefits@odhsoha.oregon.gov.
o Dinou non konplé w, dat nesans, nimewo ID Sante Oregon, adres ak nimewo
telefon ou.
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Dwa ak Responsablite Ou yo.

Antanke yon manm Trillium Community Health Plan, ou genyen dwa. Epitou genyen
responsablite oswa bagay ou dwe fé 1&é ou resevwa OHP. Si ou genyen nenpot kesyon konsénan
dwa ak responsablite ki mansyone isit la, kontakte Sévis Kliyantél la nan 877-600-5472.

Ou gen dwa pou egzese dwa w yo antanke manm san yon move repons oswa diskriminasyon.

Ou ka fe yon plent si ou santi yo pa t respekte dwa ou yo. Aprann plis sou fason pou fé plent yo
nan paj 87. Ou ka rele yon Otorite Sante Oregon tou nan 877-642-0450 (TTY 711). Ou ka voye
yon imél sekirize ba yo nan www.oregon.gov/oha/ERD/Pages/Ombuds-Program.aspx.

Genyen kék fwa l1é moun ki genyen mwens pase 18 lane yo (ming€) kapab vle oswa bezwen
resevwa sevis swen sante poukont yo. Pou aprann plis, li “Dwa Mine Yo: Akse ak Konsantman
pou Swen Sante.” Tiliv sa a di w tip sévis miné yo ka resevwa poukont yo ak fason yo kapab
pataje dosye sante yo. Ou ka li | nan www.OHP.Oregon.gov. Klike sou “Dwa miné ak aksé nan
swen.” Oswa ale sou: https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/Ie9541.pdf

Dwa ou yo antanke yon manm OHP.

Ou genyen dwa pou yo trete w konsa
e Pou yo trete w avek diyite, respe, epi ak konsiderasyon pou vi prive w.

¢ Pou founisé yo trete w nan menm fason ak |6t moun k ap chéche swen sante.

e Pou genyen yon relasyon ki estab avek yon ekip swen ki responsab pou jere swen
w anjeneral.

e Pou yo pa anpeche w oswa pou pa fé w rete lwen moun paske sa t ap pi fasil pou
pran swen w, pou pini w, oswa pou fé w fé yon bagay ou pa vle fe.

Ou genyen dwa pou jwenn enfomasyon sa yo

¢ Pou yo eksplike w materyél yo nan yon fason ak yon langaj ou ka konprann.
(gade paj 3)

e Materyel ki ba w enfomasyon sou CCO yo ak fason pou itilize sistem swen sante
a. (Manyél Manm nan se yon bon sous pou sa)

e Materyel alekri ki di w dwa ou yo, responsablite w yo, avantaj ou yo, fason pou
jwenn sévis, ak sa pou fé nan yon ijans. (Manyél Manm nan se yon bon sous
pou sa)

¢ Enfomasyon konsénan kondisyon ou an, sa ki kouvri, ak kisa ki pa kouvri, pou ou
ka pran bon desizyon konsénan tretman ou an. Jwenn enfomasyon sa yo nan yon
lang ak yon forma ki bon pou ou.

¢ Yon dosye sante ki swiv kondisyon w yo, sevis ou resevwa, ak referans yo.
(gade paj 11)

o Jwenn aksé nan dosye sante w yo
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o Pataje dosye sante w yo ak yon founiseé.

Avi alekri konsenan yon refi oswa chanjman nan yon avantaj anvan sa rive. Ou
kapab pa resevwa yon avi si youn pa obligatwa selon rég federal oswa rég eta a.

Avi alekri sou founisé ki pa nan rezo a anko.

Pou yo di w san pédi tan si yon randevou anile.

Ou genyen dwa pou jwenn swen sa a

Swen ak sevis ki mete w nan sant lan. Resevwa swen ki ba w chwa,
endepandans, ak diyite. Swen sa a pral baze sou bezwen sante w epi satisfe nom
pratik yo.

Sevis ki konsidere bezwen kiltirél ak bezwen w nan lang epi ki toupre kote w ap
viv la. Si disponib, ou ka jwenn sévis yo nan anviwonman ki pa tradisyonél (Gade
paj 48).

Kowodinasyon swen, swen kominoté, ak éd pou tranzisyon swen yo nan yon
fason ki mache ak Kkilti ak lang ou. Sa pral evite w ale nan yon lopital oswa nan
yon etablisman.

Sevis ki nesesé pou konnen ki pwoblem sante ou genyen.

Ede w itilize sistém swen sante a. Jwenn sipo Kiltirel ak sipo lang ou bezwen.
(Gade nan paj 48). Sa kapab:

o Enteprét medikal ki sétifye oswa ki kalifye.
o Travayé sante tradisyonél ki sétifye.

» Travayé sante kominote yo.

» Espesyalis byennét endividyél yo.

= Espesyalis sipd endividyél yo.

= Doulas.
Navigaté sante pésonél yo.

Ed nan men anplwaye CCO a ki gen fdomasyon konplé sou politik ak entévansyon
CCO yo.

Sévis prevantif ki kouvri yo. (Gade nan paj 24).

Sevis ijan ak sévis an ijans yo 24 edtan pa jou, 7 jou pa semén san apwobasyon
oswa pemisyon. (gade nan paj 63).

Referans pou al jwenn founisé espesyalize yo pou sévis kowddone ki kouvri ki
nesese selon sante w. (gade nan paj 24).

Ou gen dwa pou fé bagay sa yo

e Chwazi founisé w yo epi chanje chwa sa yo. (gade paj 39)

e Kapab genyen yon zanmi, yon manm fanmi, oswa yon &d ki vini nan randevou ou yo.

e Pou ou aktivman enplike nan fomasyon plan tretman ou an.
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e Dakd oswa refize sevis yo. Konnen ki sa ki ka rive selon desizyon ou an. Yo pa ka
refize yon sevis tribinal ddone.

e Ale poukont ou nan sévis sante konpotmantal oswa sévis planifikasyon familyal san
pémisyon nan men yon founise.

e Fé yon deklarasyon souwe pou tretman an. Sa vle di souwé w yo pou aksepte oswa
pou refize tretman medikal, tretman chirijikal, oswa tretman pou sante konpotmantal.
Epitou li vle di dwa pou fé direktiv ak pou bay delegasyon pouvwa pou swen sante, ki
mansyone nan ORS 127. (Gade nan paj 82).

e Fé yon plent oswa mande yon kontestasyon. Jwenn yon repons nan men Trillium
Community Health Plan Ié ou fé sa. (gade nan paj 87)

o Mande eta a pou fé revizyon si ou pa dako ak desizyon Trillium Community
Health Plan nan. Sa rele yon odyans.

e Jwenn entéprét medikal ki sétifye oswa ki kalifye gratis pou tout lang ki pa Anglé ak
lang siy (gade nan paj 4).

Responsablite ou yo antanke yon manm OHP.

Ou dwe trete Iot moun nan fason sa a

e Trete anplwaye, founise, ak 16t moun nan Plan Sante Kominoté Trillium nan avék
respe.

e Dwe onét avek founisé w yo pou yo ka ba w pi bon swen.

Ou dwe di OHP enfomasyon sa yo

Rele OHP nan 800-699-9075 (TTY 711) Ié ou:
o Demenaje oswa chanje adres postal ou.
o Sinenpdt manm fanmi w vini rete lakay ou oswa kite lakay ou.
o Ou chanje nimewo telefon ou.
o Ou vin ansent ak Ié ou akouche.
o Ou genyen |0t asirans.

Ou dwe ede ak swen sante ou yo nan fason sa yo

¢ Chwazi oswa ede chwazi founisé swen jeneral oswa klinik ou an.
e Fé tchekop chak ane, bilan sante, ak swen prevantif pou rete an sante.

e Dwe rive alé pou randevou yo. Si ou ap anreta, rele alavans oswa anile randevou ou
an si ou pa ka ale.

e Pote kat ID medikal ou yo nan randevou yo. Di biwo a ou genyen OHP ak nenpot [0t
asirans sante. Fé yo konnen si ou te blese nan yon aksidan.
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Ede founiseé ou an fé plan tretman ou an. Swiv plan tretman an epi patisipe aktivman
nan swen ou yo.

Swiv machaswiv founisé ou yo oswa poze kesyon pou yon |6t opsyon.

Si ou pa konprann, poze kesyon sou kondisyon yo, tretman, ak 16t pwoblem ki lye ak
swen Yyo.

Itilize enfomasyon ou resevwa nan menm founisé ak ekip swen yo pou ede w pran
desizyon ki reflechi sou tretman ou an.

Itilize founisé swen jeneral ou an pou tes ak 16t bezwen swen yo, sof si se yon ijans.

Itilize espesyalis ki nan rezo a oswa travay ak founisé ou an pou jwenn apwobasyon
si ou vle oswa si ou bezwen al wé yon moun ki pa travay ak Trillium Community
Health Plan.

Itilize sévis ijan ak sévis an ijans yo yon fason ki apwopriye. Di founisé swen jeneral
ou an nan lespas 72 édtan si ou itilize sevis sa yo.

Ede founisé yo jwenn dosye sante w. Ou kapab oblije siyen yon fomilé pou sa.

Di Trillium Community Health Plan si ou genyen nenpot pwoblém, plent, oswa
bezwen ed.

Peye pou sevis OHP pa kouvri yo.

Si ou resevwa lajan akoz yon domaj, ede Trillium Community Health Plan resevwa
peman pou seévis nou te ba w akoz domaj sa a.
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Manm ki ansent yo

Si ou ansent, OHP bay [0t sévis anplis pou ede ou menm ak tibebe w la rete an sante. Lé w ansent,
Trillium Community Health Plan ka ede w jwenn swen ou bezwen yo. Epitou li ka kouvri akouchman
w lan ak swen w yo pandan yon lane apré gwoseés ou an.

Men sa ou dwe fé anvan ou akouche:

"] Di OHP ou ansent osito ou konnen. Rele 800-699-9075 (TTY 711) oswa konekte nan
kont sou entenét ou an nan ONE.Oregon.gov.

| Di OHP dat akouchman ou an. Ou pa oblije konnen dat egzat la kounye a. Si ou pré pou
akouche, rele nou touswit.

'] Poze nou kesyon sou avantaj gwosés ou yo. Start Smart For Your Baby (SSFB®) se
yon pwogram pou manm ki ansent yo ak pou nouvo paran yo. Pwogram sa a ede w jwenn
swen ou bezwen yo pou yon gwoseés ki an sante. Ou ka resevwa rekonpans paske ou ale
nan randevou yo epi paske ou kolabore ak ekip Jesyon Swen SSFB ou an. Nou ka konekte
w tou ak Sévis Doula ki nan rezo yo. Rele nou nan 877-600-5472 pou aprann plis.

Apré ou fin akouche:

_| Rele OHP oswa mande lopital la pou li voye yon notifikasyon nouvo-ne bay OHP.
OHP pral kouvri tibebe w la depi |& li fét la. Tibebe ou an ap genyen Trilium Community Health
Plan tou.

Manm Endyen Ameriken ak Natif Natal Alaska yo.
Endyen Ameriken ak Natif Natal Alaska yo genyen dwa pou chwazi ki kote pou yo resevwa swen.
Yo ka itilize founisé ki pa fé pati CCO nou an, tankou:

o Sant byennét tribal yo.
o Kilinik Indian Health Services (IHS) yo.
o Native American Rehabilitation Association of the Northwest (NARA).

Endyen Ameriken ak Natif Natal Alaska yo pa bezwen yon referans oswa pémisyon pou
resevwa swen nan men founisé sa yo. Founisé sa yo dwe faktire Trillium Community Health
Plan. N ap seélman peye pou avantaj ki kouvri yo. Si yon sévis bezwen apwobasyon, founisé a
dwe mande | an premye.

Endyen Ameriken ak Natif Natal Alaska yo genyen dwa pou kite Trillium Community Health Plan
nenpot 1é epi fé OHP Fee-For-Service (FFS) peye pou swen yo a. Aprann plis sou fason pou kite
oswa chanje CCO ou an nan paj 78.
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Nouvo manm ki bezwen sevis touswit.

Manm ki fek antre nan OHP oswa nan Trillium Community Health Plan yo bezwen preskripsyon,
founiti, oswa 16t atik oswa sévis osito posib. Si ou pa ka we founisé swen jeneral ou an (PCP) nan
premye 30 jou w yo nan Trillium Community Health Plan:

¢ Rele Kowodinasyon Swen nan 877-600-5472. Yo ka ede w resevwa swen ou bezwen an.
(Gade paj 42 pou Kowodinasyon Swen)

e Pran yon randevou ak PCP ou an osito ou kapab. Ou ka jwenn non ak nimewo yo sou kat
ID Trillium Community Health Plan ou an.

e Rele Sévis Kliyantél la nan 877-600-5472 si ou genyen kesyon ak si ou vle aprann sou
avantaj ou yo. Yo ka ede w ak sa ou bezwen an.

Sondaj sou sante w.

Trillium Community Health Plan pral eseye kontakte nouvo manm yo nan telefon pou revize
avantaj ou yo epi fé yon sondaj sou sante yo nan lespas 90 jou. Sondaj sa a rele yon Depistaj
Risk sou Sante.

Depistaj Risk sou Sante a se yon sondaj ki gen kesyon sou sante jeneral ou nan objektif pou ede
redwi risk sante yo, pou rete an sante, ak pou prevni maladi.

Sondaj la poze kesyon sou:
e Abitid ou yo (tankou egzesis, abitid alimante, ak si ou fimen oswa bwe alkol).
e Fason ou santi w (pou we si ou fé depresyon oswa bezwen yon founisé sante mantal).
e Byennét jeneral ak pase medikal ou.
e Lang prensipal ou.

Repons ou yo ede nou konnen:
e Siou bezwen nenpot egzamen sante, ki gen ladan egzamen je oswa egzamen danté.
e Siou genyen bezwen swen sante regilye oswa espesyal.
e Maladi kwonik ou yo.
e Siou bezwen sévis swen alontém ak sipd
e Pwoblem sekirite.
¢ Difikilte ou kapab genyen pou jwenn swen.
e Siou bezwen 16t &€d anplis nan men kowodinasyon swen oswa kowodinasyon swen
entansif. Gade paj 42 pou kowddinasyon swen ak kowodinasyon swen entansif.

Yon manm nan ekip Jesyon Swen (Enfimye/Enfimye, Travayé Sosyal Klinik ki Otorize,
Kowodonaté Sipo Klinik, oswa Famasyen) pral evalye sondaj ou an. Y ap rele w pou diskite sou
bezwen ou yo ak pou ede w konprann avantaj ou yo.

Y ap voye yon nouvo sondaj ba ou chak ane oswa si sante w chanje.
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Si nou pa resevwa sondaj ou an, n ap kontakte w pou ede asire ou ranpli I. Si ou vle nou voye
yon sondaj ba ou, ou ka rele Sevis Kliyantél Trillium Community Health Plan nan 877-600-5472,
epi n ap voye youn ba ou.

Yo kapab pataje sondaj ou an ak dokté w la oswa ak |6t founisé yo. Trillium Community Health
Plan ap mande w pemisyon w anvan | pataje sondaj ou an ak founise yo.

Prevansyon Enpoétan
Nou vle anpeche pwoblém sante yo avan yo rive. Ou ka fe sa vin yon pati enpotan nan swen ou an.
Tanpri fé tchékop sante ak danté regilyéman pou konnen kijan sante w ye.

Kék egzanp sévis prevansyon yo:

e Vaksen pou timoun ak pou granmoun yo

e Tchékop ak netwayaj danté

e Mamografi (radyografi nan tete) pou fanm yo
e Swen pou gwoseés ak swen tibebe ki fék fét
e Egzamen chak ane pou fanm yo

e Depistaj pwostat pou gason yo

e Tchekop chak ane

e Egzamen pou timoun ki an sante

Yon bouch ki an sante kenbe ké w ak ko w plis an sante tou.

Si ou gen nenpodt kesyon, tanpri rele nou nan (877-600-5472, oswa TTY: 877-600-5473.

Ou bezwen ed? Rele 877-600-5472 oswa vizite www.trilliumohp.com 23




Avantaj ou yo.

Fason Oregon deside sou kisa OHP pral kouvri.

Anpil sevis disponib pou ou antanke yon manm OHP. Fason Oregon deside sou ki sévis pou
peye a baze sou Lis Seévis Sante Priyoriteé a. Lis sa genyen diferan pwoblém medikal (ki rele
dyagnostik) ak tip entévansyon ki trete pwoblém yo. Yon gwoup ekspé medikal ak sitwayen odiné
travay ansanm pou devlope lis la. Gwoup sa a rele Komisyon Revizyon Préev Sante Oregon an
(The Oregon Health Evidence Review Commission, HERC). Se gouvene a ki nome yo.

Lis la genyen konbinezon tout kondisyon yo ak tretman yo. Yo rele sa yo koup
kondisyon/tretman.

Yo klase koup kondisyon/tretman yo sou lis la selon gravite chak kondisyon ak nivo efikasite chak
tretman. Se pa tout koup kondisyon ak tretman OHP kouvri. Genyen yon pwen aré nan lis la Ki
rele “liy lan.” Koup ki anwo liy lan kouvri epi koup ki anba liy lan pa kouvri. Kék kondisyon ak
tretman ki pi wo liy lan genyen séten rég.

Aprann plis sou Lis Priyorité a nan:
www.oregon.gov/oha/hsd/ohp/pages/prioritized-list.aspx

Jwenn apwobasyon, ki rele tou otorizasyon alavans (PA).

Keék sévis bezwen apwobasyon anvan ou resevwa sevis la. Sa rele yon “otorizasyon alavans
(PA)” oswa “apwobasyon davans”. Founisé ou an travay ak Trillium Community Health Plan pou
mande apwobasyon davans pou yon sévis. Si ou genyen nenpot kesyon sou apwo basyon

davans yon sévis, kontakte Seévis Kliyantel Trillium Community Health Plan lan nan
877-600-5472.

Ou kapab pa resevwa sevis la si li pa apwouve. Nou revize demann PA yo osi vit kondisyon
sante ou an egzije sa. Nou pran pifd desizyon yo nan lespas 14 jou. Pafwa yon desizyon kapab
pran jiska 28 jou. Sa rive sélman Ié n ap tann plis enfomasyon. Si ou menm oswa founisé ou an
santi respekte espas tan nomal la mete lavi w, sante w oswa kapasite w pou fonksyone an danje,
nou ka pran yon desizyon “otorizasyon seévis akselere”. Dabitid nou pran desizyon sévis akselere yo
nan lespas 72 édtan, men kapab genyen yon pwolonjman 14 jou. Ou genyen dwa pou pote plent si
ou pa dako ak yon desizyon pwolonjman. Gade paj 87 pou aprann sou fason pou depoze yon plent.

Ou pa bezwen apwobasyon pou sévis an ijans oswa sévis ijan oswa pou sévis apre swen an
ijans yo. Gade paj 67 pou aprann sou sévis ijans yo.

Referans founise ak oto-referans.

Pou jwenn kek sevis, w ap bezwen jwenn yon referans nan menm founisé swen jeneral ou an
(PCP). Yon referans se yon ddonans alekri de founisé ou an ki endike bezwen pou yon sévis.

Si PCP ou an pa ka ba w sevis ou bezwen yo, li ka refere w bay yon espesyalis. Si pa genyen
yon espesyalis ki toupre kote w ap viv la oswa ki travay ak Trillium Community Health Plan (ki
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rele tou nan rezo), li kapab oblije travay ak ekip Kowodinasyon Swen an pou fé w jwenn swen
andeyo rezo a. Pa genyen okenn fré anplis si sa rive.

Anpil fwa PCP ou an ka bay sévis ou bezwen yo. Si ou panse ou kapab bezwen yon referans pou
yon espesyalis swen sante, mande PCP ou an. Ou pa bezwen yon referans si ou genyen yon
ijans epi ou pa ka rive jwenn PCP ou an. Kék sevis pa egzije yon referans nan men founisé ou
an. Sa rele yon oto-referans. Yon oto-referans vle di ou ka gade nan repétwa founise a pou
jwenn tip founisé ou ta renmen ale kote | la. Ou ka rele founisé sa a pou pwograme yon vizit san
yon referans nan men founisé ou an. Aprann plis sou Repétwa Founisé a nan paj 40.

Keseswa ou ka refere tét ou oswa ou bezwen yon referans pou wé yon espesyalis, ou kapab
toujou bezwen apwobasyon davans pou sévis la. Pale ak PCP ou an oswa kontakte Sévis
Kliyantél la si ou genyen kesyon konsénan si ou bezwen yon apwobasyon davans pou jwenn
yon sevis.

Aksé Direk.

Ou genyen “akse dirék” pou ale kote founisé yo Ié ou pa bezwen yon referans oswa yon
apwobasyon davans pou yon sévis. Ou toujou genyen aksé direk nan sévis ijans ak sévis an
ijans yo. Gade tablo yo ki pi ba a pou konnen sévis ki se akse dirék epi ki pa bezwen yon
referans oswa yon apwobasyon davans.

Avantaj sante fizik yo.

Gade pi ba a pou we yon lis avantaj medikal ki disponib pou ou gratis. Gade koldon “Montan, dire,
ak limit” la pou gade ki kantite fwa ou ka jwenn chak sévis gratis. Trillium Community Health Plan
ap kowodone sévis yo gratis si ou bezwen éd.

. . Eske referans oswa
. Montan, dire, ak limit
Seévis avantai vo apwobasyon davans
1y obligatwa?
Akiponkti 8 vizit pa ane kalandriye Otorizasyon obligatwa apré
san otorizasyon. 8 vizit. Referans pa
obligatwa.
Sévis Kowodinasyon Pa gen okenn limit I1é sa Pa obligatwa
Swen nesesé sou plan medikal
Sevis Jesyon Ka Pa gen okenn limit l1é sa Pa obligatwa
nesesé sou plan medikal
Chiwoprakté 8 vizit pa ane kalandriye Otorizasyon obligatwa apré
san otorizasyon. 8 vizit. Referans pa
obligatwa.
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Sevis

Montan, dire, ak limit
avantaj yo

Eske referans oswa
apwobasyon davans
obligatwa?

Sévis Swen Konfo ak
Swen Palyatif

Pa gen okenn limit & sa
nesese sou plan medikal

Pa obligatwa

Ekipman Medikal Dirab
Kek egzanp se: Materyél
medikal (ki gen ladan
materyél pou moun Ki
dyabetik), Aparey
medikal, pwotéz ak otéz

Pa gen okenn limit & sa
nesese sou plan medikal

Otorizasyon obligatwa.
Referans pa obligatwa.

Sevis Depistaj Boné ak
Peryodik, Dyagnostik ak
Tretman (EPSDT)

Pa gen okenn limit & sa
nesesé sou plan medikal

Referans obligatwa

Transpo medikal an ijans

Pa gen okenn limit & sa
nesesé sou plan medikal

Pa obligatwa

Sévis an ljans

Pa gen okenn limit & sa
nesesé sou plan medikal

Akse direk (Okenn referans
oswa apwobasyon pa
obligatwa)

Sévis Planin Familyal Okenn Limit Akse direk (Okenn referans
Kek egzanp se: konwol oswa apwobasyon pa
nesans ak egzamen obligatwa).

anyel.

Depistaj Risk sou Sante Okenn Limit Okenn referans pa

pou Kowoddinasyon Swen
Entansif

obligatwa. Kapab bezwen
apwobasyon davans.

Sevis Oditif
Kék egzanp se: Odyoloji
ak Aparéy pou Tande

Limit selon direktiv OHP

yo. Rele Trillium pou jwenn

detay.

Otorizasyon obligatwa

Sevis Sante Adomisil

Limit selon direktiv OHP

yo. Rele Trillium pou jwenn

detay.

Otorizasyon obligatwa

Sevis Entén nan Lopital

Pa gen okenn limit & sa
nesesé sou plan medikal

Okenn referans pa
obligatwa. Kapab bezwen
apwobasyon davans.
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Sevis

Montan, dire, ak limit
avantaj yo

Eske referans oswa
apwobasyon davans
obligatwa?

Sevis Kowodinasyon
Swen Entansif (Intensive
Care Coordination, ICC)

yo

Okenn limit

Aksé direk (Okenn referans
oswa apwobasyon pa
obligatwa).

Sevis Entepret

Okenn limit. Gade paj 4
pou jwenn plis enfomasyon

Pa obligatwa

Seévis Laboratwa:

. Okenn limit Referans obligatwa.
Prelévman san : .
Otorizasyon pa obligatwa
, Referans obligatwa.
Radyografi Okenn limit Otorizasyon pa obligatwa
. Otorizasyon obligatwa.
Eskane CT Okenn limit Referans pa obligatwa
Imaj pa Rezonans Otorizasyon obligatwa.
Mayetik (IRM) | Okenn limit Referans pa obligatwa
Sévis Matenite:
Vizit avan akouchman Pa obligatwa
avek founisé swen
sante w la | Okenn limit
Swen Apre Akouchman Pa obligatwa
(swen ou resevwa apre w
fin fé tibebe w Ia) | Okenn limit

Sévis regilye pou vizyon

Disponib pou manm ki
ansent ak timoun ki gen 20
lane ak sila yo ki pi jén yo

Pa obligatwa

Ed pou alétman maténél,
ki gen ladan | ponp pou
Iét manman

Kontakte Trillium pou
jwenn plis detay

Pa obligatwa
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Sevis

Montan, dire, ak limit
avantaj yo

Eske referans oswa
apwobasyon davans
obligatwa?

Tranche ak Akouchman

Tanpri, fé Trillium ansanm
ak Otorite Sante Oregon
an konnen ou ansent ak lé
ou akouche. W ap bezwen
aplike pou OHP pou pitit ou
a. Trillium pa peye pou
akouchman ki fét lakay yo
men OHA peye pou yo.

Pa obligatwa

Vwayaj pou ale nan
swen. Ki rele tou sevis
Transpo Medikal ki pa
ljan (NEMT) yo

Pa gen okenn limit & sa
nesesé sou plan medikal

Pa obligatwa

Sevis Ekstén nan Lopita
Kék egzanp se:
Chimyoterapi,
Radyasyon, ak Jesyon
Doulé

Pa gen okenn limit & sa
nesesé sou plan medikal

Pa obligatwa

Sévis nan Famasi
(Medikaman ak
Preskripsyon)

Anpil men se pa tout
medikaman ki disponib sou
preskripsyon yon founisé.
Ou kapab jwenn yon lis
konplé nan lis medikaman
prefere Plan Sante Oregon
nou an.

Medikaman ki kouvri yo
gratis. Se eta a ki jere
medikaman pou sante
mantal yo. Kopeman pou
medikaman sa yo varye.
Gen kék medikaman Ki
mande pou gen otorizasyon
anplis de yon preskripsyon

Espesyalis Sante Fizik
pou moun ki gen bezwen
swen sante espesyal k ap
resevwa sevis ICC ak
LTSS yo.

Apwobasyon selon direktiv
OHP yo. Rele Trillium pou
yo ba w detay

Aksé direk (Okenn referans
oswa apwobasyon pa
obligatwa).

Terapi Fizik
Terapi Okipasyonél
Terapi Lapawol

30 vizit pa ane kalandriye
san Otorizasyon

Referans obligatwa.
Otorizasyon obligatwa apré
30 vizit

Medikaman sou
Preskripsyon

Anpil men se pa tout
medikaman ki disponib sou
preskripsyon yon founiseé.
Ou kapab jwenn yon lis

Medikaman ki kouvri yo
gratis. Se eta a ki jere
medikaman pou sante
mantal yo. Kopeman pou
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Sevis

Montan, dire, ak limit
avantaj yo

Eske referans oswa
apwobasyon davans
obligatwa?

konplé nan lis medikaman
prefere Plan Sante Oregon
nou an.

medikaman sa yo varye.
Gen kék medikaman Ki
mande pou gen otorizasyon
anplis de yon preskripsyon

Sevis prevantif. Kék
egzanp se: egzamen fizik,
swen pou tibebe ki an
sante, vaksinasyon, sante
fanm (mamografi,
egzamen jinekolojik,
elatriye), depistaj (kanse,
elatriye), prevansyon kont
dyabét, konsey pou
nitrisyon, sévis pou
sispann pran tabak,
elatriye.

Jan sa rekbmande

Pa obligatwa

Vizit Kay Founisé Swen
Jeneral

Pa gen okenn limit & sa
nesesé sou plan medikal

Aksé direk (Okenn referans
oswa apwobasyon pa
obligatwa).

Egzamen pou Abi Sekyel

Pa gen okenn limit & sa
nesesé sou plan medikal

Akse direk (Okenn referans
oswa apwobasyon pa
obligatwa).

Sevis Espesyalis

Jan sa rekbmande

Pou moun ki bezwen swen
sante espesyal k ap resevwa
ICC oswa LTSS: Okenn
referans pa obligatwa.
Kapab bezwen apwobasyon
davans.

Entévansyon chirijikal

Pa gen okenn limit I1é sa
nesesé sou plan medikal

Otorizasyon obligatwa

Sévis Telesante yo

Kek egzanp se: Séevis
telemedsin, Vizit vityél, ak
Vizit pa imél

Pa gen okenn limit & sa
nesesé sou plan medikal

Pa obligatwa
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Montan, dire, ak limit

Eske referans oswa

Sante Tradisyonél yo

Sevis avantai vo apwobasyon davans
1y obligatwa?
Sevis (THW) Travaye Okenn limit Okenn referans pa

obligatwa. Kapab bezwen
apwobasyon davans.

Sévis Swen ljan

Pa gen okenn limit & sa
nesesé sou plan medikal

Akse direk (Okenn referans
oswa apwobasyon pa
obligatwa)

Sevis pou Vizyon:

Egzamen pou zye

Disponib pou manm ki
ansent ak timoun ki gen 20
lane ak sila yo ki pi jen yo

Referans obligatwa.
Otorizasyon pa obligatwa.

Linet pou zye

Disponib pou manm ki
ansent ak timoun ki gen 20
lane ak sila yo ki pi jén yo

Referans obligatwa.
Otorizasyon pa obligatwa.

Egzamen medikal pou
zye

Kantite vizit selon
apwobasyon plan an

Referans obligatwa.
Otorizasyon pa obligatwa.

Sévis Sante Fanm (anplis
de PCP) pou swen regilye
ak swen prevantif

Jan sa rekbmande

Akse direk (Okenn referans
oswa apwobasyon pa
obligatwa)

Sevis Global

Jan sa rekbmande

Aksé direk (Okenn referans
oswa apwobasyon pa
obligatwa)

Tablo ki pi wo a se pa yon lis konplé sévis ki bezwen apwobasyon davans yo. Si
ou genyen kesyon sou apwobasyon davans yo, tanpri rele Sévis Kliyantel

Trillium Community Health Plan lan nan 877-600-5472.

Avantaj swen sante mantal yo.

Gade pi ba a pou jwenn yon lis avantaj sante konpotmantal ki disponib pou ou gratis.
Gade kolon “Montan, dire, ak limit” la pou gade ki kantite fwa ou ka jwenn chak sévis
gratis. Trillium Community Health Plan ap kowodone sévis yo gratis si ou bezwen éd.
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Sevis

Montan, dire, ak limit

Eske referans oswa
apwobasyon davans

avantaj yo obligatwa?
Tretman Kominoté Asetif (ACT) Okenn limit Referans obligatwa.
Otorizasyon pa
obligatwa.
Tretman Sante Konpotmantal Okenn Limit Referans obligatwa.
Entansif Adomisil (IIBHT) Otorizasyon pa
obligatwa.
Evalyasyon Sante Konpotmantal ak | Okenn limit Referans obligatwa.

Sévis Evalyasyon

Otorizasyon pa
obligatwa.

Sévis Tretman Rezidansyeél
Sikyatrik pou Sante Konpotmantal
(PRTS)

Limit selon direktiv
OHP yo. Rele Trillium
pou yo ba w detay

Otorizasyon obligatwa.
Okenn referans pa
neseseé.

Sévis sante pou pasyan ekstén ak | Okenn limit Aksé direk (Okenn
sévis sante konpotmantal yo bay referans oswa

yon fason endividyel kay yon apwobasyon pa
founisé ki nan rezo a obligatwa)

Medikasyon sou Preskripsyon Okenn limit Medikaman ki kouvri yo

(Espesifik ak Sante Konpotmantal)

gratis. Se eta a ki jere
medikaman pou sante
mantal yo. Kopeman pou
medikaman sa yo varye.

Sévis Espesyalis

Limit selon direktiv
OHP yo. Rele Trillium
pou yo ba w detay

Pou moun ki bezwen
swen sante espesyal k
ap resevwa ICC oswa
LTSS: Okenn referans pa
obligatwa. Kapab bezwen
apwobasyon davans.

Tablo ki pi wo a se pa yon lis konplé sévis ki bezwen apwobasyon davans yo.
Si ou genyen kesyon sou apwobasyon davans yo, tanpri rele Sévis Kliyantéel
Trillium Community Health Plan lan nan 877-600-5472.
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Avantaj pou tretman konsomasyon sibstans.

Gade pi ba a pou jwenn yon lis avantaj pou tretman konsomasyon sibstans ki disponib pou ou
gratis. Gade koldn “Montan, dire, ak limit” la pou gade ki kantite fwa ou ka jwenn chak sévis
gratis. Trillium Community Health Plan ap kowodone sévis yo gratis si ou bezwen ed.

. . Eske referans oswa
. . Montan, dire, ak limit
Sevis avantai vo apwobasyon davans
1y obligatwa?
Tretman Kominoté Aseétif Okenn limit Referans obligatwa.
Otorizasyon pa
Obligatwa.
Sevis Rezidansyeél ak Limit selon direktiv Otorizasyon obligatwa.
Dezentoksikasyon pou Twoub ki OHP yo. Rele Trillium | Okenn referans pa
Lye ak Konsomasyon Sibstans pou | pou yo ba w detay obligatwa.
Pasyan Entén
Tretman avék Ed Medikaman Otorizasyon davans Okenn apwobasyon
(MAT) pou Twoub Konsomasyon obligatwa apre 30 davans pa obligatwa pou
Sibstans (SUD) premye jou yo premye 30 jou tretman
yo.
Kapab egzije yon
referans.
Sévis pou Pasyan Ekstén pou Okenn limit Aksé direk (Okenn
Twoub Konsomasyon Sibstans referans oswa
(SUD) apwobasyon pa
obligatwa)

Tablo ki pi wo a se pa yon lis konplé sévis ki bezwen apwobasyon davans yo.
Si ou genyen kesyon sou apwobasyon davans yo, tanpri rele Sevis Kliyantel
Trillium Community Health Plan lan nan 877-600-5472.
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Avantaj dante.

Tout manm Oregon Health Plan yo genyen kouvéti danté. OHP kouvri netwayaj anyel, radyografi,
plonbaj, ak 0t sévis ki kenbe dan w an sante yo.

Dan ki an sante enpotan nan tout laj. Men kék enfomasyon enpotan sou swen dante:
e Dan ki an sante kenbe ké w ak ko w an sante tou.

e Ou ta dwe wé dantis ou yon fwa chak ane.

e Lé ou ansent, kenbe dan w ak jansiv ou an sante ka pwoteje sante tibebe ou an.
e Lé ou regle pwoblém dan yo sa ka ede w kontwole sik nan san w.

e Timoun yo ta dwe fé premye tchékop danté yo a nan laj 1 an.

Tanpri gade tablo ki pi ba a pou we ki sévis danteé ki kouvri.
Tout sévis ki kouvri yo gratis. Sévis sa yo kouvri toutotan founisé ou an di ou bezwen yo. Gade
koldn “Montan, dire, ak limit” la pou gade ki kantite fwa ou ka jwenn chak sévis gratis.

Pafwa ou gendwa bezwen we yon espesyalis. Sévis danté tout moun konnen ki mande referans
kay yon espesyalis se:

e Chiriji nan Bouch

e Lopital oswa sant chiriji
e Kanal radikile

e Pwoblém jansiv

e Sedasyon nan klinik

Eske Referans oswa

Montan, dire, ak limit Apwobasyon Davans

Seévis ki Kouvri avantaj yo (endlkelyc.)n Obligatwa?

egzanp pou avantaj ki .

: (endike yon egzanp pou
kouvri a) L .
avantaj ki kouvri a)

Swen Danté an ijans ak San Limit Okenn referans oswa
Swen Danté ljan (gwo apwobasyon pa
doulé oswa enfeksyon, obligatwa

senyen oswa anflamasyon,
domaj nan dan oswa nan
jansiv)

Avantaj pou Manm ki Ansent ak moun ki gen mwens pase 21 lane yo
Egzamen nan Bouch De Fwa pa Ane Okenn apwobasyon
davans pa obligatwa.

Referans nesesé si se
pa PCD ou an.

Netwayaj nan Bouch De Fwa pa Ane

Tretman avék fliyorid De Fwa pa Ane
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Sevis ki Kouvri

Montan, dire, ak limit
avantaj yo (endike yon
egzanp pou avantaj ki
kouvri a)

Eske Referans oswa
Apwobasyon Davans
Obligatwa?

(endike yon egzanp pou
avantaj ki kouvri a)

Radyografi nan Bouch

Yon Fwa pa Ane

Plastik Dante

Mwens Pase 16 Lane.
nan Dan Déyé Granmoun
Yon Fwa Chak 5 Lane

Plonbaj

Jan sa Nesesé

Fo dan Pasyél

Yon Fwa Chak 5 Lane

Apwobasyon davans
kapab obligatwa.
Referans nesese si se pa
PCD ou an.

Fo dan konplé

Yon Fwa Chak 10 Lane

Apwobasyon davans
kapab obligatwa.
Referans neseseé si se pa
PCD ou an.

Kouwon Kek Dan Devan Anwo ak | Apwobasyon davans
Dan Devan Anba. 4 kapab obligatwa.
Kouwon Chak 7 Lane. Referans nesesé si se pa
PCD ou an.
Rache dan Jan sa Nesese Apwobasyon davans

kapab obligatwa.
Referans neseseé si se pa
PCD ou an.

Terapi Kanal Radikilé

Pa Kouvri sou Twazyem
Molé yo (Dan Sajés).
Manm ki Ansent yo Kouvri
sou Premye Mole yo.

Okenn apwobasyon pa
obligatwa pou Dan
Devan ak -Premoile yo.
Apwobasyon davans
kapab obligatwa pou
Molée yo.

Referans neseseé si se pa
PCD ou an.

Avantaj pou Granmoun (Pa Ansent, gen plis pase 21 lane)

Egzamen nan Bouch

Yon Fwa pa Ane

Okenn apwobasyon
davans pa obligatwa.
Referans nesesé si se
pa PCD ou an.

Netwayaj nan Bouch

Yon Fwa pa Ane

Tretman avék fliyorid

Yon Fwa pa Ane

Radyografi nan Bouch

Yon Fwa pa Ane
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. . Eske Referans oswa
Montan, dire, ak limit
“ e . . . Apwobasyon Davans
Sevis ki Kouvri avantaj yo (endike yon .
e Obligatwa?
egzanp pou avantaj ki :
: (endike yon egzanp pou
kouvri a) L :
avantaj ki kouvri a)
Plastik Danté Pa kouvri
Plonbaj Jan sa Nesesé
Fo dan Pasyél Yon Fwa Chak 5 Lane Apwobasyon davans
kapab obligatwa.
Referans neseseé si se pa
PCD ou an.
Fo dan konplé Yon Fwa Chak 10 Lane Okenn apwobasyon
davans pa obligatwa.
Referans neseseé si se pa
PCD ou an.
Kouwon Pa kouvri
Rache dan Jan sa Nesese Okenn apwobasyon
davans pa obligatwa.
Referans nesese si se pa
PCD ou an.
Terapi Kanal Radikile Sélman Dan Devan ak Okenn apwobasyon
Pre-Molé yo. davans pa obligatwa.
Referans neseseé si se pa
PCD ou an.

Tablo ki pi wo a se pa yon lis konplé sévis ki bezwen apwobasyon davans yo. Si ou
genyen kesyon sou apwobasyon davans yo, tanpri rele Sevis Kliyantél la nan
877-600-5472.

Sevis OHP peye pou yo.
Trillium Community Health Plan peye pou swen ou yo, men genyen kék sévis nou pa peye pou
yo. Sevis sa yo toujou kouvri epi pwogram Fee-For-Service nan Oregon Health Plan pral peye
pou yo. CCO pafwa rele sévis sa yo avantaj “ki pa kouvri”. Genyen de tip sévis OHP peye pou yo
direkteman:

1. Sévis kote ou resevwa kowoddinasyon swen nan Trillium Community Health Plan.

2. Sevis kote ou resevwa kowodinasyon swen nan OHP.
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Sevis ak kowodinasyon swen Trillium Community Health Plan.

Trillium Community Health Plan toujou ba w kowddinasyon swen pou kek sévis. Kowodinasyon
swen vle di w ap benefisye vwayaj gratis nan MTM (Jesyon Transpd Medikal) pou sévis ki kouvri
yo, aktivite sipo ak nenpot resous ki apwouve ke w bezwen pou sévis ki pa kouvri yo.

Trillium Community Health Plan ap kowodone swen pou sévis annapre yo:

Sevis Planned Community Birth (PCB) yo genyen ladan: swen anvan akouchman ak apre
akouchman pou moun ki genyen gwoseés féb risk yo jan Divizyon Sistem Sante OHA a
detémine sa. OHA responsab pou bay ak pou peye pou sévis PCB jeneral yo, ki gen ladan
omwen, pou manm sa yo ki apwouve pou PCB yo, evalyasyon inisyal pou nouvo-ne, tés
depistaj tach san pou nouvo-ne, ki gen ladan kit depistaj, swen pou tranche ak
akouchman, vizit avan akouchman ak swen apré akouchman.

Sévis alontém ak sipd (LTSS) ke Trillium Community Health Plan peye pou yo

Sévis Family Connects Oregon yo

Ede manm yo jwenn aksé nan sévis pou sante konpotmantal yo. Egzanp sévis sa yo se:

o Seéten medikaman pou yon seri pwoblém sante konpotmantal
o Peman pou fwaye terapetik an gwoup pou manm ki gen mwens pase 21 lane yo
o Swen sikyatrik alontém (sante konpdtmantal) pou manm ki gen laj 18 lane ak plis
o Swen pésonel nan mezon akéy pou granmoun pou manm Ki gen laj 18 lane ak plis
o Plasman sikyatrik pou pasyan entén ak Rezidansyel pou jén ki gen laj 17 lane ak
mwens
Ak ot sevis

Pou jwenn plis enfomasyon oswa pou jwenn yon lis konplé sou sévis sa yo, rele Jesyon Swen
nan 877-600-5472 oswa Sevis Kliyantél nan 877-600-5472.

Sevis ke OHP peye epi bay kowoddinasyon swen pou yo.
OHP pral kowodone swen w yo pou seévis ki annapre yo:

Swisid avek asistans yon dokté selon Lwa Oregon sou Lanmo avék Diyite (Oregon Death
with Dignity Act) a

Sévis swen konfo (ospis) pou manm ki rete nan yon etablisman swen enfimye kalifye
Sévis nan lekol yo bay selon Lwa sou Edikasyon pou Moun Andikape yo (IDEA). Pou
timoun ki resevwa sévis medikal nan lekol, tankou terapi lapawol.

Egzamen medikal pou konnen si ou kalifye pou yon pwogram sipd oswa yon planifikasyon
travay sosyal

Sévis yo bay manm Citizen Waived Medical oswa Kouvéti Avan Akouchman CWM Plus-
CHIP pou CWM

Entévansyon pou mete fen nan gwosés

Ak 10t sevis

Kontakte ekip Kowodinasyon Swen KEPRO OHP a nan 800-562-4620 pou jwenn plis
enfomasyon ak éd pou sevis sa yo.
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Ou ka toujou benefisye yon vwayaj gratis nan men MTM (Jesyon Transpd Medikal) pou nenpot
nan sevis sa yo. Gade paj 54 pou jwenn plis enfomasyon. Rele MTM (Jesyon Transpo Medikal)
nan 877-583-1552, pou fikse yon vwaya. ltilizate TTY yo, tanpri rele 711.

Ansyen Konbatan ak manm nan Pwogram Dante Compact of Free Association
(COFA) yo.

Si ou se yon manm nan Pwogram Danté Ansyen Konbatan oswa Pwogram Danté COFA,
Trillium Community Health Plan sélman bay avantaj dante ak vwayaj gratis pou randevou
danté yo.

OHP ak Trillium Community Health Plan pa bay aksé nan sévis sante fizik oswa sévis sante
konpotmantal oswa vwayaj gratis pou sévis sa yo, ki se sévis ki pa kouvri san kowodinasyon
swen.

Si ou genyen kesyon sou kouvéti ak ki avantaj ki disponib, kontakte Sévis Kliyantél la nan
877-600-5472.

Objeksyon Moral oswa Relijye.
Trillium Community Health Plan pa limite sévis yo sou baz objeksyon moral oswa relijye.
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Aksé nan swen ou bezwen.

Akse vle di ou ka resevwa swen ou bezwen an. Ou ka resevwa swen nan yon fason ki satisfé
bezwen kiltirel ak bezwen ou nan lang. Si Trillium Community Health Plan pa travay ak yon
founisé ki reponn ak bezwen ou yo pou aksé, ou ka resevwa sévis sa yo andeyo rezo a.
Trillium Community Health Plan asire | sévis yo disponib toupre kote w ap viv la oswa toupre
kote ou vle swen an. Sa vle di genyen ase founisé nan zon nan epi genyen diferan tip founisé
pou ou kapab chwazi nan yo.

Nou swiv rezo founisé nou yo pou asire nou genyen swen jeneral ak espesyalis ou bezwen an.
Epitou nou asire ou genyen aksé nan tout sevis kouvri nan zon ou an.

e Zon nan vil: Akse a founisé yo nan distans 30 miles, oswa 30 minit pa rapo ak kote w ap
viv la. Zon nan vil vle di w ap viv nan yon vil oswa toupre yon vil.

e Zon riral: Aksé a founisé yo nan distans 60 miles, oswa 60 minit pa rapo ak kote w ap viv
la. Zon riral vle di ou p ap viv nan yon vil oswa toupre yon vil.

Epitou founisé nou yo pral asire ou genyen akse fizik, aranjman ki rezonab ak ekipman ki aksesib
si ou genyen andikap fizik ak/oswa andikap mantal. Kontakte Trillium Community Health Plan nan
877-600-5472 pou mande aranjman. Epitou founisé yo asire I&€ fonksybnman yo se menm bagay
pou manm OHP yo ak pou tout 16t moun.

Vwayaj pou ale nan swen.

Ou ka resevwa vwayaj gratis pou ale nan randevou ki kouvri yo. Gade paj 54 pou aprann kijan ou
ka benefisye vwayaj gratis yo. Rele MTM (Jesyon Transpd Medikal) nan 877-583-1552, pou fikse
yon vwayaj. ltilizaté TTY yo, tanpri rele 711

Chwazi yon founise.

Ou genyen dwa pou chwazi founisé w la ak ki kote w ap resevwa swen sante w yo. Ou ka chwazi
nan lis founisé ki travay ak Trillium Community Health Plan yo. Lis founisé a rele Repétwa
Founisé Trillium Community Health Plan nan. Aprann plis sou repétwa a nan paj 40.

Ede 6ganize swen ou yo.
Kowodinasyon swen vle di ou pral jwenn ed pou pwograme vizit ou yo, jwenn sipo ak resous.
Aprann plis sou kowodinasyon swen nan paj 42 oswa rele Sévis Kliyantél la nan 877-600-5472.
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Konbyen tan sa pran pou jwenn swen.

Nou travay ak founisé yo pou asire yo evalye w, trete oswa refere w nan delé ki mansyone

pi ba a:
Tip swen Delé
Sante fizik
Randevou regilye Nan lespas 4 semeéen
Swen ljan Nan lespas 72 édtan oswa jan yo endike nan premye
depistaj la.
Swen ijans Touswit oswa refere bay yon depatman ijans selon

kondisyon w.

Swen pou bouch oswa swen danté pou timoun ak moun ki pa ansent

Randevou regilye pou sante bouch

Nan lespas 8 semén sof si genyen yon rezon
medikal pou tann pandan plis tan.

Swen ijan pou bouch

Nan lespas 2 semén.

Sevis ljans Danté

Konsilte oswa jwenn tretman nan lespas 24 édtan

Swen pou bouch ak swen danté pou

moun ki ansent

Swen regilye pou bouch

Nan lespas 4 semeén sof si genyen yon rezon
medikal pou tann pandan plis tan.

Swen danté an ijans

Nan lespas 1 semén

Sevis ijans danté

Konsilte oswa jwenn tretman nan lespas 24 édtan

Sante konpotmantal

Swen sante konpotmantal regilye pou
popilasyon Ki pa priyorité yo

Evalyasyon nan lespas 7 jou apre demann lan, ak
yon dezyém randevou ki pwograme jan sa apwopriye
sou plan medikal.

Swen sante konpotmantal ijan pou tout
popilasyon

Nan lespas 24 édtan

Swen sante konpotmantal espesyalize pou popilasyon priyorité yo

Manm ki ansent yo, ansyen konbatan
ak fanmi yo, fanm ki gen timoun yo,
swanyan ki pa resevwa salé yo, fanmi
yo, ak timoun ki gen 0-5 lane, manm Ki
gen VIH/SIDA oswa tibékiloz, manm Ki
arisk pou fé premye epizdd sikoz ak
popilasyon I/DD a

Evalyasyon imedya ak admisyon. Si sévis pwovizwa
yo obligatwa paske pa genyen okenn founisé pou
vizit yo, tretman nan nivo ki apwopriye a dwe fét nan
lespas 120 jou apati & yo mete pasyan an sou yon
lis datant.

Konsomaté dwog nan venn yo ki gen
ladan ewoyin

Evalyasyon imedya ak admisyon.

Admisyon pou sévis yo nan yon nivo swen
rezidansyél obligatwa nan lespas 14 jou apré
demann lan, oswa, plase nan lespas 120 jou lé yo
mete | sou yon lis datant paske pa genyen okenn
founisé ki disponib.

Twoub konsomasyon opyoyid

Evalyasyon ak admisyon nan lespas 72 édtan

Tretman ki asiste ak medikaman

Osito sa posib, men pa plis pase 72 édtan pou
evalyasyon ak admisyon.
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Pou sévis swen sante konpotmantal espesyalize yo si pa genyen espas oswa plas ki lib:

e Yo pral mete w sou yon lis datant.
e Y ap ba w |lot sévis nan lespas 72 édtan.
e Sévis sa yo pral tanpore jiskaske genyen espas oswa yon plas Ki lib.

Si ou genyen nenpot kesyon konsénan aksé nan swen, rele Sévis Kliyantél la nan 877-600-5472.

Dezyem opinyon.

Ou genyen dwa pou jwenn yon dezyém opinyon sou kondisyon w lan oswa sou tretman
w lan. Dezyém opinyon yo gratis. Si ou vle yon dezyém opinyon, rele Sévis Kliyantél
Trillium Community Health Plan an epi di nou ou vle wé yon |6t founisé.

Si pa genyen yon founisé ki kalifye nan rezo nou an epi ou vle we yon founisé ki pa nan rezo nou
an pou yon dezyém opinyon, kontakte sevis kliyantél Trillium Community Health Plan la pou
jwenn éd. N ap fé aranjman pou dezyém opinyon an gratis.
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Founise swen jeneral yo (PCP yo).
Yon founisé swen jeneral se moun ou al weé pou vizit regilye yo, preskripsyon yo ak swen
yo. Ou ka chwazi youn, oswa nou ka ede w chwazi youn.

Founisé swen jeneral yo (PCP yo) ka dokté, enfimye/enfimyé pratisyen yo ak plis toujou. Ou
genyen dwa pou chwazi yon PCP nan rezo Trillium Community Health Plan lan. Si ou pa chwazi
yon founisé nan lespas 30 jou, Trillium Community Health Plan pral ba w yon klinik oswa pral
chwazi yon PCP pou ou. Trillium Community Health Plan pral voye yon Iét ba ou ki gen
enfomasyon sou founisé w lan.

Founisé ki nan rezo yo

Trillium Community Health Plan travay ak kék founisé, men se pa ak yo tout. Founisé nou travay
ak yo a rele founisé ki nan rezo oswa patisipa k ap patisipe. Founisé nou pa travay ak yo a rele
founisé ki pa nan rezo. Ou kapab anmezi pou wé founisé ki pa nan rezo yo si sa nesesé, men yo
dwe travay ak Oregon Health Plan.

PCP ou an pral travay avek ou pou ede w rete an sante nan mezi posib. Yo swiv tout bezwen
swen debaz ak bezwen swen espesyalize w yo. PCP ou an pral:

e Cheche konnen ou menm ak pase medikal ou.
e Bay swen medikal ou yo.
e Konseve dosye medikal ou yo ajou epi nan yon sél kote.

PCP ou an ap refere w bay yon espesyalis oswa aranje admisyon ou nan yon lopital si sa
nesese.

Chak manm nan fanmi w ki nan OHP dwe chwazi yon PCP. Chak moun ka genyen yon PCP
diferan.

Si ou pa chwazi yon PCP, n ap chwazi youn pou ou, tanpri rele Sévis Kliyantél la si ou ta renmen
chanje PCP ou an. Ou ka kdmanse al wé nouvo PCP ou an nan jou chanjman sa a fét la.

Pa bliye pou mande Trillium Community Health Plan enfomasyon sou yon dantis, founisé sante
mantal, ak famasi.

Ou gen dwa chwazi yon Dantis Swen Jeneral (PCD) nan Trillium Jwenn yon Dantis sou sit
enténét nou an: www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-members/benefit-
information.html.html oswa rele Sévis Kliyantel la nan 877-600-5472, TTY:877-600-5473.

Ou kapab chwazi yon founisé sante mantal nan Jwenn yon Founisé Trillium sou sit

enténét nou an:
www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-members/benefit-information.html.html

Si w bezwen éd pou chwazi yon founisé sante mantal, rele Seévis Kliyantél la nan 877-600-5472,
TTY: 877-600-5473.

Chak manm nan fanmi w dwe genyen yon dantis ki pral dantis swen jeneral yo (PCD). Ou prale
kote PCD ou an pou pifd nan bezwen swen dante w yo. PCD ou an ap voye w bay yon
espesyalis si ou bezwen al we youn.
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PCD ou an enpotan paske li:

e Se premye moun pou kontakte I&é ou bezwen swen danté.
e Jere sévis sante dante ak tretman ou yo.
e Fé aranjman pou swen espesyalize ou yo.

Chanje nan PCP ou an

Si genyen yon chanjman epi PCP ou an pa genyen kontra anko ak Trillium Community Health
Plan, n ap voye yon let ba ou 30 jou anvan chanjman yo fét. Si chanjman sa a te deja fét, n ap
voye yon |lét ba ou nan lespas 15 jou apré chanjman an.

Repétwa founisé.

Ou ka chwazi PCP ou an nan repétwa founisé a nan: www.trilliumohp.com/find-a-provider.html.
Epitou ou ka rele Sévis Kliyantél la pou jwenn éd, oswa pou mande yon kopi repetwa founisé a
Sou papye.

Men kék egzanp enfomasyon ou ka jwenn nan Repétwa Founisé a:
e Siyon founisé ap resevwa nouvo pasyan.
e Tip founisé a (medikal, dante, sante konpotmantal, famasi, elatriye).
e Fason pou kontakte I.
e Opsyon pou swen nan videyo oswa nan telefon (telesante).
e Ed pou lang (ki gen ladan tradiksyon ak entépreét).
e Aranjman pou moun ki gen andikap fizik.

Ou ka jwenn yon kopi sou papye. Ou ka jwenn li nan yon 16t foma (tankou |6t lang, enpresyon ak
gwo lét, oswa Bray) gratis. Rele Sévis Kliyantel la nan 877-600-5472.

Pran yon randevou.
Ou ka pran yon randevou ak founisé ou an imedyatman ou chwazi youn.

PCP ou an ta dwe premye moun ou rele I1& ou bezwen swen. L ap pran yon randevou oswa | ap
ede w deside sou ki kalite swen ou bezwen. Epitou PCP ou an ka refere w nan 16t sévis oswa
resous ki kouvri yo. Rele yo direkteman pou pran yon randevou.

Si ou nouvo pou PCP ou an, pran yon randevou pou yon tchekop. Nan fason sa a, li ka aprann
sou ou ak sou pase medikal ou anvan ou genyen yon pwoblém oswa yon enkyetid. Sa pral ede w
evite tout reta nan premye fwa ou bezwen itilize avantaj ou yo.

Anvan randevou ou an, ekri:

e Kesyon ou vle poze PCP ou an oswa |6t founisée yo.
e Pwoblem sante familyal pase yo.
e Preskripsyon, medikaman san preskripsyon, vitamin oswa sipleman w ap pran yo.
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Rele pou pran yon randevou nan lé fonksydbnman biwo epi di yo:

e Ou se yon manm Trillium Community Health Plan.

e Non w ak nimewo ID Trillium Community Health Plan ou an.
¢ Ki kalite randevou ou bezwen.

o Siou bezwen yon entéprét ak nan lang ou bezwen | lan.

Fe yo konnen si ou malad epi ou bezwen yon moun egzamine w nan jou sa a.

Ou ka benefisye yon vwayaj gratis pou ale nan randevou ou an. Aprann plis sou vwayaj
gratis pou ale nan swen yo nan paj 54.

Randevou ki rate yo.

Eseye pou pa rate randevou yo. Si ou dwe rate youn, rele PCP ou an epi anile | touswit. L ap
fikse yon |6t vizit pou ou. Si ou pa di biwo founisé ou an sa alavans, li ka pa dako pou konsilte
w anko.

Chak founisé genyen pwop rég li sou randevou ki rate yo. Poze | kesyon sou rég | yo.
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Jwenn ed pou oganize swen ou yo ak
Kowodinasyon Swen.

Ou ka jwenn kowoddinasyon swen nan men fwaye swen jeneral pou pasyan ou an (PCPCH), nan
men founisé swen jeneral ou an, oswa nan men |0t ekip swen jeneral ou an. Ou ka pale ak
founisé ou an oswa ak Sévis Kliyantel Trillium Community Health Plan pou mande yon
kowodinaté swen.

Objektif sévis sa a se pou amelyore sante w anjeneral. N ap ede w dekouvri bezwen swen sante
ou yo epi ede w pran sante w ak byennét ou an chaj.

Ou ka mande yon kowodonaté swen. Reprezantan ou an ka mande pou ou tou. Rele Sévis
Kliyantél la nan 877-600-5472 Lendi jiska Vandredi, 8:00 a.m. rive 5:00 p.m. TTY: 877-600-5473

Ap travay ansanm pou swen ou Yyo.

Ekip kowodonaté swen ou an pral travay an kolaborasyon avék ou epi ak founisé ou an. Y ap
konekte w ak resous kominoté ak resous sipd sosyal ki kapab ede w. Y ap kreye yon plan pou
asire ekip swen ou an ap travay ansanm pou bay swen ou yo, ak pou fé swivi apré swen ou yo.

Nou vle ede asire tout moun ki ba w swen ka konsantre sou ede w rete anfom epi amelyore sante
w. Ekip swen ou an pral travay ansanm pou jere ak pou dganize sévis ou yo. Sa pral ede asire ou
jwenn pi bon swen pou bezwen ou yo.

Enfimyé/Enfimye ak responsab ka ekip swen yo resevwa fomasyon espesyal nan anpil pwoblém
sante. Yo ka ede w ak:

e Dyabet.

e Ensifizans kadyak.
e Opresyon.

e Depresyon.

e Tansyon wo.

o Ak I6t pwoblém.

Ekip swen sa a pré tou pou ede w ak apwobasyon epi ak 16t bezwen ou yo. Yo ka:

e Ede w konprann avantaj ou yo ak kijan yo fonksyone.

e Ede w chwazi yon founisé swen jeneral (PCP).

e Bay swen ak konseéy ki fasil pou swiv.

e Ede w konprann sistem swen sante kowddone a.

e Ede w jwenn sévis sante konpotmantal.

e Ede w asire founisé yo pale youn ak |6t sou bezwen swen sante ou yo.

Ekip swen ou an ka ede jwenn |6t resous nan kominote w la, tankou éd pou bezwen ki pa medikal
yo. Kek egzanp se:

e Lojman ki san danje.
e Manje ki bon pou sante.
e \wayaj.
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e Fomasyon ak kou.
e Sipo familyal, oswa
e Sévis sosyal.

Manm ki gen Medicare.

Epitou ou ka jwenn &d pou avantaj OHP ak Medicare ou yo. Yon kowddonaté swen travay avek
ou, ak founisé w yo, ak plan Medicare Advantage ou an ak/oswa swanyan ou an. Nou fé
patenarya ak moun sa yo pou ba w sévis sosyal ak sip0, tankou sévis kominoté ki adapte ak Kkilti.

Reprezantan Koneksyon Manm (Member Connection Representatives,
MCRs)

Reprezantan Koneksyon Manm (MCR yo) se Travayé Sante Kominoté ki sétifye nan Eta Oregon
epi ki travay pou Trillium.

MCR yo ka ede konekte manm yo ak sévis ki nesesé yo. MCR yo ka ede w aksede nan avantaj
ou yo epi pran randevou medikal. Epitou yo ka kowddone bezwen sosyal tankou lojman ak
manje. Yo kapab konekte w ak resous kominote.

MCR yo travay depré avék fwaye medikal swen jeneral ou an epi ak ekip entén Trillium nan. Yo
ka rankontre avék ou nan telefon, nan videyo oswa lakay ou. Yo ka ede ak bagay tankou fason
pou sonje pran medikaman w alé. Epitou yo ka ede w ak aplikasyon pou asistans pou lojman
oswa pou chofaj. Epitou yo ka ede w jwenn kék bagay atrave sistém sosyal yo. MCR yo ka offri
ankadreman sante pou dyabét ak opresyon.

MCR yo konpetan anpil epi yo konnen kominote yo a. Si ou ta renmen kolabore avék yon MCR,
tanpri rele 877-600-5472 epi, mande pou yon Reprezantan Koneksyon Manm.
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Kowodinasyon Swen Entansif
Ou ka jwenn sévis Kowodinasyon Swen Entansif (Intensive Care Coordination, ICC) si ou
bezwen plis €d. Sévis ICC yo bay sipd anplis pou moun ki bezwen sa.

Kék moun ki kalifye pou sévis ICC yo se kapab:

e Lot granmoun, moun ki tande di, ki soud, ki avég, oswa ki genyen [0t andikap.

¢ Moun ki bezwen gwo bezwen swen sante, ki gen plizyé pwoblem kwonik, oswa maladi
grav ak maladi mantal ki pesistan (SPMI).

e Moun k ap resevwa sévis swen alontém ki finanse pa Medicaid ak sipo (LTSS).

e Moun ki sou yon tretman avék éd medikaman (MAT) pou Twoub Abi Sibstans (SUD).

¢ Moun yo te dyagnostike avék yon gwoseés ki gen anpil risk.

e Konsomaté dwdg moun pran nan venn.

e Moun ki genyen yon SUD ki bezwen jesyon pou kite .

e Moun ki gen VIH/SIDA oswa moun ki gen tibekiloz.

e Ansyen konbatan ak fanmi yo.

e Moun ki gen anpil risk pou fé yon premye epizod sikoz yo.

e Moun ki nan popilasyon andikap entelektyel ak devlopmantal (Intellectual and
Developmental Disability, IDD) yo.

e Ak ot yo.

Kowodinasyon Swen Entansif ka ede timoun yo tou:

e Moun ki genyen 0-5 lane ki montre siy prekds pou pwoblém sosyo-emosyonél oswa
pwoblém konpdtmantal oswa ki gen yon Gwo Dyagnostik pou Twoub Emosyonél (SED).

e Timoun ki genyen sendwom abstinans neyonatal.

e Nan Sévis Byennét pou Timoun.

Ou menm ak kowodonaté ICC ou an pral fé yon plan ki rele plan Kowodinasyon Swen
Entansif (ICC). Plan sa a pral fét nan lespas 10 jou apré kbmansman pwogram ICC a. Sa
pral ede w satisfé bezwen ou yo. Epitou li pral ede w kenbe objektif sante pésonél ou ak
objektif sekirite ou yo.

Plan swen ou an pral site sip0 ak sevis ki nesesé pou ede w atenn objektif ou yo. Yo pral
aktyalize plan swen an chak 90 jou, oswa pi boné si bezwen swen sante ou yo chanje. Ou ka
jwenn yon kopi plan ou an.

Ou pral genyen yon ekip ICC pou ede w. Ekip sa a pral genyen ladan diferan moun ki pral travay
ansanm pou satisfé bezwen w yo, tankou founisé ak espesyalis ki travay avek ou yo . Plan sa a
jere bezwen medikal, sosyal, kiltirél, devlopman, edikatif, espirityél, ak bezwen finansyé yo pou
ou kapab jwenn rezilta sante ak byennét ki pozitif. Travay ekip swen ou an se pou asire se
egzatman moun ki apwopriye yo ki fé pati plan swen ou an pou ede w atenn objektif ou yo. Nou
tout pral travay ansanm pou soutni w.
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Epitou kowodonate swen ou an ka:

¢ Jwenn aksé nan resous pou asire ou santi w aléz, an sekirite, epi jwenn swen.

¢ ltilize pwogram swen yo pou ede w jere pwoblém sante kwonik yo.

e Ede ak pwoblem medikal tankou dyabét, maladi ké ak opresyon.

e Ede ak pwoblém sante konpotmantal ki gen ladan depresyon ak twoub konsomasyon
sibstans.

e Kreye yon plan tretman avék ou.

Rele Sévis Kliyantél Trillium Community Health Plan nan 877-600-5472 pou jwenn yon
kowodonaté swen ICC. Trillium Community Health Plan pral asire ou menm oswa reprezantan
w lan resevwa non ak nimewo telefon kowddonaté swen ICC ou an.

Sevis kowodinasyon swen entansif yo disponib Lendi jiska Vandredi 8:00 a.m.
rive 5:00 p.m. Si ou pa ka jwenn sevis ICC yo pandan |Ié fonksyonman nomal yo,
Trillium Community Health Plan ap ba w 16t opsyon.
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Depistaj espesyal ak swen prevansyon pou manm Ki
genyen mwens pase 21 lane yo.

Sevis Depistaj prekos ak Peryodik, Dyagnostik ak Tretman (EPSDT yo se sévis swen sanye
konplé ak prevansyon pou timoun apati nesans rive 21 lane. Avantaj sa a ba w sévis ki ka prevni
epi detekte si genyen kondisyon oswa enkyetid sante nan nivo prekos yo. Li ka redwi risk maladi,
andikap oswa |10t swen sante medikal/mantal ki ta kapab nesese.

Pwogram EPSDT la ofri:

e Egzamen medikal “bilan pou timoun”, depistaj ak sevis dyagnostik pou detémine si genyen
nenpot pwoblem sante fizik, dante, oswa devlopman, ak pwoblém sante mantal pou manm
ki gen O jiska 21 lane.

e Epitou li kouvri swen sante, tretman, ak 16t mezi pou korije oswa pou ede ak tout pwoblém
yo dekouvri.

Pou manm EPSDT ki elijib ki mande, Trillium Community Health Plan dwe bay:

e Egzamen ki pwograme regilyéman ak evalyasyon sante fizik jeneral ak mantal, kwasans,
devlopman, ak estati nitritif nourison yo, timoun yo, ak jén ki gen mwens pase 21 lane yo.

Si ou menm oswa manm fanmi w bezwen sévis EPSDT yo, travay ak founisé swen jeneral ou an
(PCP). Y ap ede w jwenn swen ou bezwen yo. Si nenpot sévis bezwen apwobasyon, y ap jere sa
pou ou. Travay ak dantis swen jeneral ou an pou tout sévis danté EPSDT yo. Tout sévis EPSDT
yo gratis pou manm yo jiska laj 21 lane.

Ou ka resevwa sévis EPSDT yo nan men yon medsen (MD oswa DO), pratisyen
enfimye/enfimyé, asistans medsen ki otorize, ak |6t pwofesyonél sante ki lisansye (founisé swen
kontini yo). Founisé sa yo ka bay tou yon referans dirék kay yon dantis pou bay sévis danté yo.
Ou ka jwenn delé ak tip sévis dante yo isit la: www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/OHP-
Recommended-Dental-Periodicity-Schedule.pdf

Ed pou jwenn sévis EPSDT yo.
e Rele Sévis Kliyantél la nan 877-600-5472.
¢ Rele Founisé Dante a pou pwograme sévis danté yo oswa pou jwenn plis enfomasyon:

Advantage Dental Services
Sevis Kliyantél la Gratis 1-866-268-9631 TTY: 711

Capitol Dental Care
Sévis Kliyantéel 1-503-585-5205 oswa gratis 1-800-525-6800
TTY: 1-800-735-2900

Oregon Dental Service

Sévis Kliyantél 1-503-243-2987 oswa gratis 1-800-342-0526
TTY: 1-503-243-3958 oswa 1-800-466-6313
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Ou ka jwenn vwayaj gratis pou ale ak pou soti nan vizit founise EPSDT ki kouvri yo. Rele
877-600-5472 pou fikse yon vwayaj oswa pou jwenn plis enfomasyon.
Ou ka jwenn enfomasyon sa yo tou sou sit enténét nou an nan:

www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/Benefits-and-

Services/transportation.html

Depistaj.

OHP kouvri vizit depistaj EPSDT yo nan moman ki apwopriye ak laj yo. Yon fwa ou mande yon
depistaj, tretman an pral jeneralman kdmanse nan lespas 6 mwa. OHP swiv enstriksyon
American Academy of Pediatrics and Bright Futures yo. Ou ka jwenn Bright Futures nan:
https://brightfutures.aap.org/Pages/default.aspx.

Enstriksyon Bright Futures yo bay konsey pou tout depistaj swen prevansyon ak vizit byennét yo.

Vizit depistaj yo dwe genyen:

Depistaj devlopman.
Tes plon:

e Timoun yo dwe fé tés depistaj pou we si gen plon nan san yo nan laj 12 mwa ak
24 mwa. Tout timoun ki gen ant 24 ak 72 mwa ki pa genyen okenn dosye pou yon
ansyen tés depistaj plon nan san dwe fé youn.

e Lé ou ranpli yon kesyone sou evalyasyon risk sa pa satisfé kondisyon depistaj plon
an pou timoun ki nan OHP yo. Tout timoun ki gen soufri de anpwazdénman plon ka
jwenn sévis suivi jesyon ka.

Lot tés laboratwa ki nesesé (tankou tés anemi, tés anemi falsifom, ak 16t) selon laj ak risk
kliyan an.

Evalyasyon estati nitrisyonél.

Egzamen fizik jeneral san rad ak yon enspeksyon dan ak jansiv.

Dosye devlopman ak sante konplé (ki gen ladan revizyon alafwa devlopman sante fizik ak
sante mantal).

Vaksinasyon (piki) ki reponn ak nom medikal yo:

e Kalandrite Vaksinasyon pou Timoun (nesans jiska 18 lane):
www.cdc.gov/vaccines/schedules/hcp/imz/child-adolescent.html

e Kalandriye Vaksinasyon pou Granmoun (19+):
www.cdc.gov/vaccines/schedules/hcp/imz/adult.html

Konséy pou sante ak edikasyon pou paran ak timoun.

Referans pou tretman fizik ak tretman sante mental ki nesesée sou plan medikal.

Tés pou zorey ak tés pou vizyon ki nesese.

Sevis ak depistaj ki rekbmande nan séten laj, jiska 21 lane. Gade kalandriye Bright Futures
isit la: https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity schedule.pdf

Ak Iot yo.

Epitou vizit EPSDT yo genyen ladan tchékop oswa egzamen ki pa pwograme ki ka fét nenpot e
akoz maladi oswa akoz yon chanjman nan sante.
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Referans, dyagnostik ak treteman EPSDT.

Founisé swen jeneral ou an kapab refere w si li jwenn yon pwoblém sante mantal, yon pwoblém
konsomasyon sibstans, oswa yon pwoblém dante. Yon |6t founisé pral ede w ak plis dyagnostik
ak/oswa tretman.

Founisé ki fé depistaj la pral eksplike bezwen pou referans lan bay timoun nan ak paran oswa
responsab legal la. Si ou dako ak referans lan, founisé a pral jere dokimantasyon yo.

Trillium Community Health Plan oswa OHP pral ede tou ak kowodinasyon swen, jan sa nesese.
Depistaj yo kapab revele yon bezwen pou sévis sa yo.:

e Dyagnostik ak tretman pou pwoblém vizyon ak pwoblém pou tande, ki genyen ladan linét
ak aparéy oditif.

e Swen dante, apati pi jén laj jan sa nesese, nesesé pou soulaje doulé ak enfeksyon, pou
restorasyon dan ak pou fé antretyen nan dan.

e Vaksinasyon. (Si yo detémine nan moman depistaj la ke li nesesé epi apwopriye pou bay
vaksinasyon nan moman depistaj la, nan ka sa yo dwe bay tretman ak vaksinasyon nan
moman sa a.)

Yo dwe bay sévis sa yo pou EDPST ki elijib epi ki bezwen yo.

Trillium Community Health Plan pral bay éd referans pou manm yo oswa pou reprezantan yo pou
sévis sosyal, pwogram edikasyon, pwogram asistans nitrisyon, ak 16t sévis yo.

Travaye Sante Tradisyonel (THW).

Travayé Sante Tradisyonél yo (THW) ede ak kesyon ou genyen sou swen sante ak sou bezwen
sosyal yo. Yo ede ak kominikasyon ant founisé swen sante ou yo epi ak 16t moun k ap patisipe
nan swen w yo. Epitou yo konekte ak moun epi sévis yo nan kominote a ki ka ede w.

Genyen kék diferan tip travayeé sante tradisyonél:

e Doula pou Nesans: Yon Doula (Nesans) se yon moun ki bay moun ki ansent ak fanmi yo
sipo pesoneél ki pa medikal pandan gwoseés, pandan akouchman ak apre | fin akouche

e Travaye Sante Kominoteé: Yon travaye sante piblik konprann moun ak kominote kote w
ap viv la. Li ede w jwenn aksé nan sévis sante ak sevis kominote yo. Yon travay sante
kominoté ede w kbmanse konpotman ki bon pou sante yo. Anjeneral li pataje etnisite w,
lang ou, oswa eksperyans lavi ou yo.

¢ Navigaté Sante Pésonel: Yon moun ki bay enfomasyon, zouti, ak sipd pou ede w pran
meyeé desizyon sou sante w ak sou byennét ou, selon sitiyasyon w.

e Espesyalis pou Sipo Endividyel: Yon moun ki fé eksperyans lavi sante mantal, adiksyon
ak retablisman. Oswa li kapab te paran yon timoun ki te swiv yon tretman pou sante mantal
oswa tretman pou adiksyon. Li bay sipd, ankourajman, ak €d pou moun k ap fé fas ak
adiksyon ak pwoblém sante mantal. Li ka ede w nan menm bagay sa yo.
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e Espesyalis Byennét Endividyel: Yon moun ki travay nan yon ekip fwaye swen epi ki fé
tande vwa w ak bezwen ou yo. Li sipote sante jeneral moun ki nan kominote li a epi li ka
ede w retabli de adiksyon, sante mantal, oswa de pwoblém fizik yo.

e Travaye Sante Tradisyoneél Tribal: Yon moun ki ede kominote tribal oswa kominote
Endyen nan vil yo amelyore sante jeneral yo. Yo bay edikasyon, konsey, ak sipo ki kapab
espesifik a pratik tribal yo.

THW ka ede w ak anpil bagay, tankou:

e Jwenn yon nouvo founise.

e Resevwa swen ou bezwen yo.

e Konprann avantaj ou yo.

e Bay enfomasyon sou sévis sante konpotmantal ak sipo.
e Bay konséy sou resous kominote ou ka itilize yo.

e Yon moun pou pale nan kominote ou an.

Rele lyezon THW nou an pou konnen plis sou THW yo ak fason pou itilize sévis yo a.
Enfomasyon Kontak Lyezon THW la:

Kristinia Rogers
krogers@trilliumchp.com
877-600-5472

Si nou chanje enfomasyon kontak lyezon THW la, ou ka jwenn enfomasyon ki ajou yo sou sit
enténét nou an nan: www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/wellness/traditional-
health-workers.html.
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Lot sevis

In Lieu of Services (ILOS)

In Lieu of Services (ILOS)
Trillium Community Health Plan ofri sévis oswa anviwonman ki se 16t chwa ki medikalman apwopriye
pou sévis OHP kouvri yo. Yo rele yo “in lieu of services” (ILOS). Yo ofri yo kobm opsyon ki itil pou
manm yo |& anviwdnman tradisyonél oswa sévis yo pa satisfé bezwen Manm nou an. Trillium
Community Health Plan ofri ILOS sa yo:

Sevis Sipo pou Retablisman Asosye Sante Mantal Endividyel epi ki Kalifye ke yo ofri
nan yon Lot Anviwonman kom yon ranplasan pou sevis terapi sante konpdtmantal yo. ILOS
sa a kapab apwopriye pou manm ki gen pwoblém sante konpotmantal yo ki bezwen sévis
reyadaptasyon sikososyal.

e Sévis Sipd pou Retablisman Asosye Sante Mantal Endividyeél epi ki Kalifye ke yo ofri
nan yon |6t anviwdnman kapab genyen ladan pwogram san randevou, livrezon sévis
nan kominote a ak nan sit sévis kdominote yo odela yon biwo tradisyonél oswa odela
anviwonman klinik.

e Egzanp ILOS yo: Sévis sansiblizasyon ak angajman Espesyalis Sipd Endividyél yo ofri
yo, Espesyalis Byennét Endividyel, oswa Asosye Sante Mantal ki Kalifye yo, pou angaje
manm yo nan swen yo a ak bay sipo kontini pou amelyore jesyon byennét, konpetans
pou adaptasyon, konpetans lavi endepandan, ak asistans nan retablisman. Yo kapab
ofri sévis yo swa anvan oswa apre evalyasyon ak dyagnostik, nan anviwonman medikal
oswa anviwonman kominoté yo, nan sesyon endividyel oswa sesyon an gwoup, epi
kapab genyen ladan sévis san randevou, seévis tranzisyon swen, sévis ki adapte ak Kkilti,
ak sévis ki konsantre sou popilasyon espesifik OHP yo.

Seévis Travayé Sante Kominoté kdm yon ranplasan pou sévis ki préske menm yo nan yon
anviwonman tradisyonél. ILOS sa a kapab apwopriye pou manm ki bezwen medsin
prevansyon-konsey ak/oswa rediksyon fakte risk, fomasyon ak devlopman konpetans, oswa
sevis sipo kominoté global.

e Yo ofri Sévis Travayé Sante Kominoté yo nan yon |6t anviwdnman oswa yo itilize yon
aranjman faktirasyon non-tradisyonél.

e Egzanp ILOS yo: Kowddinasyon sistém swen pou manm yo Travayé Sante Kominoté
(CHW) reyalize nan anviwdonman kominoté yo, tankou Sévis lojman oswa Sévis ki
Apwopriye sou Plan Kiltirél ak Lengwistik nan ajans sevis sosyal yo ki kapab anmezi
oswa pa anmezi pou faktire pou sévis yo yon fason endepandan. Sévis yo bay pou
sipote Manm yo pou pakouri sistém swen sante a, pou fasilite prezans Manm nan
randevou medikal ak nan |6t randevou yo, pou kontribye nan ekip swen/planifikasyon
swen, pou eksplike enfomasyon sou sante ak enfomasyon sou swen sante yo, ak pou
ede konprann bezwen yo epi lokalize sévis yo.

Pwogram Nasyonal pou Prevansyon kont Dyabét antanke yon ranplasan pou Sévis

Nasyonal pou Prevansyon kont Dyabét. ILOS sa a kapab apwopriye pou manm ki arisk pou
devlope dyabet tip 2.
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e Pwogram Nasyonal pou Prevansyon kont Dyabét ke yo ofri nan yon anviwdnman
kominote, tankou yon djim kominoté oswa nan yon bibliyotek kominoté anplis de
anviwonman klinik sante k ap ofri sévis an pésdn oswa sévis sou entenét yo.

e Egzanp ILOS yo: Dispozisyon Pwogram Nasyonal pou Prevansyon kont Dyabét
(National DPP) nan yon oganizasyon k ap bay pwogram nan ke Center for Disease
Control and Prevention (Sant pou Kontwol ak Prevansyon Maladi) rekonét. ILOS sa a
sipote dispozisyon National DPP a nan 6ganizasyon kominote ki pa genyen enfrastrikti
faktirasyon men ki elijib pou yo founise DPP nan lot fason.

Konsiltasyon pou Alétman kom yon ranplasan pou konsiltasyon tradisyonél pou alétman ki
pa satisfé bezwen manm yo. ILOS sa a kapab apwopriye pou moun ki fin akouche ak nourison
yo a ki bezwen konsiltasyon pou alétman ke yo bay yon fason tradisyonél nan biwo oswa nan
[0t anviwonman pou pasyan ekstén yo.

¢ Yo ofri Konsiltasyon nan Alétman yo nan yon Iot anviwdnman oswa yo itilize yon
aranjman faktirasyon non-tradisyonél.

e Egzanp ILOS yo: Konséy yon enfimye/enfimyeé ki otorize bay, Yon Travayé Sante
Tradisyonel bay, iswa yon Doula ki gen fomasyon nan alétman (tankou yon konseye Ki
sétifye nan edikasyon pou alétman, oswa fomasyon yon espesyalis ki sétifye nan
alétman) bay, nan yon anviwdonman kominoté ki kapab anmezi oswa pa anmezi pou
faktire pou sévis sa yo yon fason endepandan.

Deside si yon ILOS apwopriye pou ou se yon travay an ekip. Nou travay ak ekip swen ou an pou fé pi
bon chwa a. Sepandan, se ou menm k ap chwazi. Ou pa bezwen patisipe nan okenn nan pwogram
sa yo. Y ap enfome manm yo 30 jou alavans konsénan si yon ILOS y ap resevwa pral sispann. Avi sa
a pral genyen ladan enfomasyon sou doleyans ak sou kontestasyon pou sévis ki kouvri yo ke yo
refize nét oswa an pati (gade paj 81 pou jwenn plis enfomasyon sou doleyans ak kontestasyon yo).
Si ou genyen nenpot kesyon sou nenpot avantaj oswa sévis ki pi wo a, rele 877-600-5472

(TTY: 877-600-5473).

Sevis ki Lye ak Sante

Sévis ki Lye ak Sante yo (HRS) se 16t sévis anplis Trillium Community Health Plan ofri. HRS ede
amelyore sante ak byennét jeneral manm yo ak sante ak byennét jeneral kominote a. HRS yo se
sévis fleksib pou manm yo ak pou inisyativ avantaj kominoté pou manm yo ak pou tout kominote
a. Pwogram HRS Trillium Community Health Plan la ede nan pi bon itilizasyon fon yo pou jere
fakte risk sosyal yo, tankou kote w ap viv, pou amelyore byennét kominote a. Aprann plis sou
sévis ki lye ak sante yo nan www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-
Services.aspx.

Sevis Fleksib yo
Sevis fleksib yo se sip0 pou atik oswa sévis pou ede manm yo vin an sante oswa pou rete an
sante. Trillium Community Health Plan ofri sévis fleksib sa yo:

e Sipd pou manje, tankou livrezon manje, koupon pou manje, oswa repa ki medikalman
adapte
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e Sipo lojman akoutém, tankou depo pou lwaye pou ede ak fré demenajman, €d pou lwaye
pandan yon peryod tan ki kout, oswa fré pou enstalasyon sévis piblik yo

e Lojman tanporé oswa abri pandan retablisman apre ospitalizasyon

e Atik ki sipote abitid ki bon pou sante, tankou soulye oswa rad espotif

e Telefon oswa aparéy mobil pou itilize aplikasyon telesante oswa aplikasyon sante yo

e Lot atik ki kenbe w an sante, tankou klimatizé oswa aparey pou filtre |

Egzanp [0t Sévis Fleksib yo:

e Pwogram/Seévis pou Sante ak FOm Fizik
e Sévis Transpo oswa Gaz/Antretyen nan Veyikil
e Asistans Oksilyé, Aparey pou Asistans, Fonksyon pou Aksesiblite

Aprann plis konsénan seévis fleksib Trillium Community Health Plans yo nan
www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/Benefits-and-Services/Flexible-
Services.html

Inisyativ Avantaj Kominote
Inisyativ avantaj kominoté yo se sévis ak sipd pou manm yo ak pou tout kominote a pou amelyore
sante ak byennet kominote.

Nan Trillium, ekite nan kesyon sante enpotan pou nou. Nou kweé tout moun dwe genyen akse a
swen sante ki konplé. Nou koute manm yo nan kominote lokal nou yo. Nou chéche konnen sa yo
bezwen. Nou devlope patenarya ak dganizasyon kominoté yo (CBO yo) pou ede satisfe bezwen
sa yo. Sa kapab konekte moun ak swen sante fizik. Sa kapab konekte moun ak resous pou
manje, lojman, ak transpo (vwayaj). Kék nan inisyativ avantaj kominote yo se:

e Sipote bank alimanté yo ak aksé nan manje ki adapte ak Kilti

e Kreye plis espas aprantisaj ki san danje

e Envesti nan pwojé kanpay finansman pou rekonstwi sant kominote lokal yo

e Elaji mendév Travayé Sante Tradisyonél la (THW), mendév Travayé Sante Kominoté a
(CHW), ak mendév Doula a

Egzanp ot inisyativ avantaj kominote yo se:

e Kou pou edikasyon paran ak sipd familyal

e Pwogram kominote ki ede fanmi yo jwenn fwi ak legim ki fre atravé mache femye yo

e Amelyorasyon transp0 aktif, tankou wout ki sekirize pou bisiklét ak pou twotwa

e Pwogram nan lekol ki sipote yon anviwdnman ki ankourajan pou amelyore sante sosyo-
emosyonél ak aprantisaj akademik elév yo

e FoOmasyon pou pwofesé ak dganizasyon kominoté ki adapte a timoun sou pratik twomatis
ki enfome yo
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Fason pou jwenn sévis ki lye ak sante yo pou ou menm oswa pou

manm fanmi w

Ou ka travay ak founisé ou an pou mande Sévis ki Lye ak Sante yo. Epitou ou ka rele Sévis
Kliyantél la nan 877-600-5472. Mande yo pou voye yon fomilé demann ba ou nan lang oswa nan
foma ki adapte ak bezwen ou yo.

Desizyon pou apwouve oswa pou refize demann pou sevis fleksib yo fét sou yon baz endvidyél.
Si yo refize demann pou sévis fleksib ou an, w ap reesevwa yon let. Ou pa ka konteste yon sévis
fleksib yo refize, men ou genyen dwa pou fé yon plent. Aprann plis sou kontestasyon ak plent yo

nan paj 87.

Si ou genyen OHP epi ou gen difikilte pou jwenn swen, tanpri kontakte Pwogram OHA Ombuds
la. Ombuds yo se defansé pou manm OHP yo epi y ap fé tout sa yo kapab pou ede w. Tanpri
voye yon imél nan OHA.OmbudsOffice@odhsoha.oregon.gov oswa kite yon mesaj nan
877-642-0450.

Yon 16t resous pou sipd ak sévis nan kominote ou an se 211 Info. Rele 2-1-1 oswa ale sou sit
entenét 211 Info a pou jwenn éd.

Swen Kominoté pou Sante Bouch

Nou fyé pou sipdte manm yo k ap resevwa sévis sante bouch yo nan anviwonman kominote yo.
Dental Plans kapab voye ijyenis danté ki gen pémi espesyal nan lekdl, Women Infants Children
(WIC), Head Start, Biwo Medikal yo, etablisman swen alontém yo ak 16t lokal kominoté yo pou fé
evalyasyon sante oral yo. Epitou yo fé kék sévis prevansyon pandan yo la, tankou aplikasyon
fliyd, véni oswa selan dante pou timoun ki gen laj lekol yo, epi yo ede moun yo konprann kijan
pou yo pran dan yo.

Nan zon kote nou pa genyen yon ijyenis pou fé sa, nou travay ak [0t dganizasyon yo. Sévis ou
resevwa nan kominote a ta dwe gratis si plan ou an kouvri yo. Si ou pa séten, ou ka mande moun
k ap bay sévis yo, oswa ou ka rele Sévis Manm yo.

Pwen Daksé ki Louvri

Nan pifd rejyon nan Oregon, nou genyen ako espesyal ak Sant Sante Gouvénman Federal yo
Kalifye (FQHC), Sant Sante Kominote Riral (RCHC), Founisé Swen Sante Endyen (IHCP) ak

klinik Sévis Sante Endyen yo (IHS). Ako espesyal sa yo pémét manm nou yo konsilte nan tip

etablisman sa yo san yo pa atribye yo nan etablisman sa a epi san yon referans.

Si ou ta renmen fé swen sante bouch ou nan youn nan tip etablisman sa yo, ou ka rele
etablisman an epi mande si yo travay ak Trillium Community Health Plan antanke yon “Pwen
Daksé ki Louvri”. Epitou ou ka rele Sévis Manm yo epi mande yon aktyel lis Pwen Daksé ki Louvri
nan rejyon ou an.
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Vwayaj gratis pou ale nan swen

Vwayaj gratis pou ale nan randevou pou tout manm Trillium

Community Health Plan yo.

Si ou bezwen éd pou ale nan yon randevou, rele MTM (Jesyon Transpd Medikal) la pou jwenn
yon vwayaj gratis. Ou ka jwenn yon vwayaj gratis pou ale nan nenpot vizit fizik, danté, famasi,
oswa vizit sante konpotmantal ke Trillium Community Health Plan kouvri.

Ou menm oswa reprezantan w lan ka mande yon vwayaj. Nou kapab ba w ou yon tiké pou
otobis, lajan pou pran yon taksi, oswa fé yon chofé pase chéche w. Nou kapab ba w lajan
gaz, pou yon manm fanmi, oswa yon zanmi mennen w. Ou p ap peye anyen pou sevis sa a.
Trillium Community Health Plan p ap janm fé w peye pou vwayaj pou ale oswa pou soti nan
sévis ki kouvri yo.

Pwograme yon vwayaj.

Rele MTM (Jesyon Transpd Medikal) nan 877-583-1552 itilizaté TTY yo, tanpri rele 711

Lé fonksydonman: Lendi jiska Dimanch, 8:00 a.m. rive 5:00 a.m. Fémti pandan konje: Premye
Janvye, Fét Memoryal, Fét Endepandans, Fét Travay, Fét Thanksgiving ak Fét Nwel.

Tanpri rele omwen 2 jou ouvrab anvan randevou a pou pwograme yon vwayaj. Sa ap ede asire
nou ka satisfé bezwen pou vwayaj ou yo.

Si ou mande vwayaj la mwens pase de (2) jou anvan lé ki pwograme pou pase chéche w la,
Kontraktyél oswa koutye NEMT sou-kontraktyél la dwe bay Manm lan nimewo telefon koutye a
epi kapab, men li pa obligatwa, bay Manm nan non ak nimewo telefon chofé NEMT a oswa
Founisé NEMT a.

Ou ka jwenn yon vwayaj nan menm jou a oswa nan jou apre a. Tanpri rele MTM (Jesyon
Transpd Medikal).

Ou menm oswa yon moun ou konnen ka pwogram plis pase yon vwayaj alafwa pou plizyé
randevou. Ou ka pwograme vwayaj pou randevou alavni yo jiska 90 jou alavans.

Sa pou w espere lé ou rele.
MTM (Jesyon Transpo Medikal) genyen anplwaye sant apél ki ka ede nan lang ou prefere a epi
nan yon fason ou ka konprann. Ed sa a gratis.

Premye fwa ou rele a n ap ba w enfomasyon sou pwogram nan epi pale sou bezwen pou vwayaj
ou yo. N ap mande w enfomasyon sou kapasite fizik ou ak si w ap bezwen yon moun pou
vwayaje avek ou.

Lé ou rele pou pwograme yon vwayaj, h ap mande w:

e Non konplé ou.

e Adrés ak nimewo telefon ou.

e Dat nesans ou.

¢ Non dokté oswa klinik ou bezwen vizite a.
e Dat randevou a.
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e Lérandevou a.

e Lé pou pase chéche w apré randevou a.

e Siou bezwen yon asistan pou ede w.

e Nenpot 10t bezwen espesyal (tankou chéz woulant oswa animal sévis).

N ap tcheke pou we si ou se manm Trillium Community Health Plan epi si randevou w lan se pou
yon sevis ki kouvri. W ap resevwa plis enfomasyon sou vwayaj ou an nan lespas 24 edtan. W ap
resevwa enfomasyon sou demann vwayaj ou an nan yon fason ou chwazi (apel nan telefon, imel,
oswa faks).

Pase chéche ak pase depoze.

W ap resevwa non ak nimewo chofé a oswa konpayi a anvan randevou w lan. Chofé w lan ap
kontakte w omwen 2 jou anvan vwayaj ou an pou konfime detay yo. L ap pase chéche w nan lé ki
pwograme a. Tanpri vini alé. Si ou an reta, | ap rete tann ou pandan 15 minit apre I&€ ki pwograme
a. Sa vle di si vwayaj ou an pwograme pou 10 a.m., | ap tann ou jiska 10:15 a.m.

N ap depoze w nan randevou ou an omwen 15 minit anvan li kbmanse.

e Premye randevou nan jounen an: N ap depoze w pa plis pase 15 minit anvan biwo a
louvri.

e Dénye randevou nan jounen an: N ap pase chéche w pa pita pase 15 minit apré biwo a
fémen sof si yo pa prevwa pou randevou a fini nan lespas 15 minit apre femti.

¢ Mande plis tan: Ou dwe mande pou yo pase cheche w pi boné oswa pou depoze w pita
pase Ié sa yo. Reprezantan w lan, paran oswa responsab legal ou an ka mande nou tou.

¢ Rele si ou pa genyen yon lé pou yo pase chéche w: Si pa genyen yon lé ki pwograme
pou pase chéche w pou vwayaj retou ou an, rele n lé ou pré. Chofé ou an ap rive nan
lespas 1 édtan apré apel ou an.

MTM (Jesyon Transpd Medikal) se yon pwogram vwayaj pataje. Yo kapab pase chéche ak
depoze |0t pasajé yo pandan ou sou wout la. Si ou genyen plizyé randevou, yo kapab mande w
pou pwograme yo nan menm jou a. Sa pral ede nou f&é mwens vwaya,.

Ou kapab mande pou fé yon zanmi oswa yon manm fanmi kondwi w nan randevou a. Yo kapab
jwenn ranbousman (peye) pou kilomét yo kondwi yo.

Ou genyen dwa ak responsabilite antanke yon pasajé:
Ou genyen dwa:

¢ Pou wenn yon vwayaj ki san danje epi ki fyab ki satisfé bezwen ou yo.

e Pou yo trete w ak respée.

¢ Pou mande sévis entépretasyon I& w ap pale ak sévis kliyantel la

¢ Pou jwenn materyel nan yon lang oswa nan yon foma ki satisfé bezwen ou yo.

e Pou jwenn yon avi alekri |€ yo revize w yon vwaya,.

e Pou depoze yon plent sou eksperyans vwayaj ou an.

e Pou mande yon kontesyasyon, pou mande yon odyans, oswa pou mande toude si ou santi
yo te refize w yon vwayaj yon fason ki pa jis.
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Responsablite ou yo se:

e Trete chofe yo ak 16t pasajé yo avék respé.

¢ Rele nou osito posib pou pwograme, pou chanje, oswa pou anile yon vwayaj

o ltilize senti sekirite ak 10t ekipman sekirite jan lalwa egzije sa (pa egzanp: chéz machin).
¢ Mande tout I6t aré anplis yo, tankou nan famasi, alavans.

Anile oswa chanje vwayaj ou an.
Rele MTM (Jesyon Transpo Medikal) Ié ou konnen ou bezwen anile oswa repwograme vwayaj ou
an, omwen 2 édtan anvan lé pou yo pase cheche w la.

Ou ka rele MTM (Jesyon Transpo Medikal) la [Lendi jiska Dimanch, 8:00 a.m. rive 5:00 p.m. Kite
yon mesaj si ou pa ka rele pandan lé fonksydonman yo. Rele MTM (Jesyon Transpo Medikal) si ou
genyen nenpo kesyon oswa chanjman nan vwayaj ou an.

Lé ou pa vini.

Yon “no-show” se |é ou pa pré pou yo pase chéche w alé. Chofé ou an ap tann omwen 15 minit
apre lé ki pwograme pou pase chéche w la anvan li ale. Nou kapab limite vwayaj ou yo alavni si
ou genyen twop “no-show”.

Lé ou genyen restriksyon sa vle di nou kapab limite kantite vwayaj ou ka fé yo, limite w a yon
chofé, oswa egzije apél anvan chak vwaya.

Si yo refize vwayaj ou an.

Ou pral resevwa yon apél pou fé w konnen yo refize vwayaj ou an. De manm estaf la revize tout
refi yo anvan yo voye | ba ou. Si yo refize vwayaj ou an, n ap voye yon let refi a ba ou pa lapos
nan lespas 72 edtan apré desizyon an. Avi a esplike rég ak rezon pou refi a.

Ou ka mande yon kontesyasyon nan Trillium Community Health Plan si ou pa dako ak refi a.
Ou genyen 60 jou apati dat avi refi a pou mande yon kontestasyon. Apré kontestasyon an, si
refi a toujou kenbe, ou gen dwa tou pou mande yon odyans Eta a.

N ap voye yon lét bay founisé ou an tou si founisé a fé pati rezo founisé nou an ak si li te mande
transpo pou ou.

Ou genyen dwa pou depoze yon plent oswa yon doleyans nenpot €. Kék egzanp de yon plent
oswa yon doleyans se:

e Enkyetid sou sekirite veyikil la

e Kalite sévis yo

e Enteraksyon aveék chofé ak founisé yo (tankou yo brital)

e Yo pat bay sevis vwayaj ou te mande a jan sa te planifye a
e Dwa konsomaté a

Aprann plis sou plent yo, doleyans, kontestasyon ak odyans yo nan paj 87.
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Gid Pasaje a

Jwenn Gid Pasajé MTM (Jesyon Transpo Medikal) la nan:
www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/Benefits-and-Services/transportation.html.
Ou menm oswa reprezantan ou an ka rele Sévis Kliyantél la tou nan 877-600-5472 pou mande
yon kopi sou papye gratis. Y ap voye nan lespas 5 jou ouvrab. Kopi sou papye a ka nan lang ak
foma ou prefere a.

Gid la genyen plis enfomasyon, tankou:

e Ed pou chéz woulant ak &d pou deplasman.

e Sekirite veyikil.

e Responsabilite chofé ak rég yo.

e Sa pou ou fé nan yon ijans oswa si genyen move tan.
¢ Randevou long distans yo.

¢ Ranbousman pou repa ak pou ebgjman.

Ou bezwen ed? Rele 877-600-5472 oswa vizite www.trilliumohp.com 59



https://www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/Benefits-and-Services/transportation.html

Jwenn swen nan videyo oswa nan telefon.
Telesante (yo rele | tou telemedsin ak teledantisri) se yon fason pou ou jwenn swen san ou pa ale
nan klinik la oswa nan biwo a. Telesante vle di ou ka fé randevou ou an nan yon apel telefon
oswa apél videyo. Trillium Community Health Plan ap kouvri vizit telesante yo. Telesante pemét
ou vizit founiseé ou an grasa yon:

e Telefon (odyo)

e Telefon entelijan (odyo/videyo)

e Tablét (odyo/videyo)

e Odinaté (odyo/videyo)

Yo tout gratis. Si ou pa genyen enténét oswa akse nan videyo, pale ak founisé ou an sou sa k ap
fonksyone pou ou.

Fason pou jwenn founise telesante yo.

Se pa tout founise yo ki genyen opsyon telesante yo. Ou dwe mande enfdbmasyon sou telesante
I€ ou rele pou pran randevou ou an. Epitou ou ka al gade zouti rechech Jwenn yon Founise nou
an nan www.TrilliumOHP.com Tcheke kazye founisé telesante ki endike nan imaj pi ba a. Lis sa a
pa konplé sa vle di ou ka rele founisé ou an tou pou mande si | ofri telesante.

What medical provider or facility are you looking for?

Search by name, specialty or Jocation.

Name of provider or clinic

Include @ V90 are avaiabie ne

Telehealth provider 0

Si ou gen nenpot pwoblém odyo oswa videyo nan vizit telesante ou an, tanpri asire ou travay ak
founisé ou an.

Lé pou itilize telesante.
Manm Trillium Community Health Plan k ap itilize telesante yo genyen dwa pou jwenn sévis fizik,

sévis dante, ak sévis sante konpotmantal yo bezwen yo.
Kék egzanp lé ou ka itilize telesante se:

e Leé founisé ou an vle fé vizit avék ou anvan renouvelman yon preskripsyon.
e Sévis konseéy.

e Swivi apre yon vizit an peson.

e Lé ou genyen kesyon medikal ddine yo.

e Siou an karantén oswa w ap pratike distans sosyal akoz maladi.

e Siou pa séten si ou bezwen ale nan klinik la oswa nan biwo a.
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Yo pa rekdmande telesante pou ijans. Si ou santi lavi w an danje, tanpri rele 911 oswa ale nan
sal ijans ki pi pre a. Gade paj 63 pou jwenn yon lis lopital ki gen sal ijans yo.

Si ou pa konnen ki sévis oswa opsyon telesante founisé ou an genyen, rele | epi mande |.

Vizit telesante yo prive.
Sevis telesante founisé ou an ofri yo sekirize. Chak founisé pral genyen pwop sistém yo pou vizit
telesante yo, men chak sistém dwe respekte lalwa.

Aprann plis sou vi prive ak Lwa sou Potablite ak Responsablite Asirans Sante a (HIPAA) nan
paj 11.

Asire ou fé apél ou an nan yon chanm prive oswa kote péson 16t moun pa ka koute randevou w
lan ak founisé w lan.

Ou genyen dwa:
e Pou jwenn sevis telesante yo nan lang ou bezwen an.
e Pou genyen yon founisé ki respekte kilti w ak bezwen ou genyen nan lang.
e Pou jwenn sévis entépreyasyon ki kalifye epi ki sétifye. Aprann plis nan paj 4].
e Pou Jwenn vizit an péson yo, pa selman vizit telesante yo. -
e Pou jwenn sip0 ak genyen zouti ki nesesé pou telesante yo.

Pou pale ak founisé ou an sou telesante. Epitou ou ka rele Sévis Kliyantél la nan 877-600-5472
(TTY 877-600-5473). Nou louvri Lendi jiska Vandredi, 8:00 a.m. rive 5:00 p.m.
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Medikaman sou Preskripsyon.

Si ou bezwen egzekite yon preskripsyon, ou ka ale nan nenpot famasi ki nan rezo Trillium
Community Health Plan. Yon lis famasi nou travay ak yo disponib nan repétwa founisé nou an
nan: www.trilliumohp.com/find-a-provider.html.

Ale avék alafwa kat ID Trillium Community Health Plan ak kat ID Oregon Health ou an nan famasi
a. Ou kapab pa anmezi pou egzekite yon preskripsyon san yo.

Ki preskripsyon ki kouvri.

Lis medikaman sou preskripsyon Trillium Community Health Plan kouvri yo disponib nan:
www.trilliumohp.com/content/dam/centene/trillium/medicaid/pdfs/Trillium OHP%20Formulary Me
dicaid.pdf. Si ou pa séten si medikaman ou an nan lis nou an, rele nou pou nou verifye pou ou.

Si ou bezwen yon apwobasyon davans pou yon preskripsyon, n ap pran yon desizyon nan lespas
24 édtan. Si nou bezwen plis enfobmasyon pou nou pran yon desizyon, sa ka pran 72 édtan.

Kék medikaman founisé ou an te preskri kapab pa nan lis nou an. Ou ka mande nou pou
kouvri | kbm yon eksepsyon. Si ou vle yon eksepsyon, di founisé ou an sa. Dokté ak
famasyen Trillium Community Health Plan nou yo pral revize eksepsyon an pou
apwobasyon.

Lé yo refize yon demann, w ap resevwa let nan men Trillium Community Health Plan. Lét la pral
genyen dwa pou kontestasyon yo ak fomilé demann kontestasyon ou ka itilize si ou pa dakd ak
desizyon nou an.

Rele Sévis Kliyantel Famasi Trillium Community Health Plan an nan 877-600-5472
(TTY: 844-600-5473) si ou genyen kesyon.

Medikaman san Preskripsyon (OTC).

Trillium Community Health Plan kouvri kék medikaman san preskripsyon (OTC).
Medikaman OTC yo se medikaman ou ka achte nan nenpot magazen oswa famasi san

yon preskripsyon, tankou aspirin. Pou Trillium Community Health Plan peye pou sa yo w ap
bezwen yon preskripsyon nan men founisé ou an. Pote preskripsyon an, ansanm ak kat ID
Trillium Community Health Plan ak kat ID Oregon Health ou an nan famasi a |&é w ap pase
chéche yon preskripsyon OTC.

Famasi ki vann pa lapos

Yo ka voye kék medikaman pa lapos nan adrés lakay ou. Sa rele famasi ki vann pa lapos. Si li
difisil pou ou ale nan famasi a pou pase pran preskripsyon ou yo, sa kapab yon bon opsyon pou
ou. Manm Trillium Community Health Plan yo ka itilize Preskripsyon Postal pou famasi ki vann pa
lapds yo nan 1-800-552-6694. Pou aprann plis ak pou enskri nan famasi ki vann pa lapos, rele
Sévis Kliyantél Trillium Community Health Plan an nan 877-600-5472 (TTY: 877-600-5473).
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OHP peye pou medikaman sante konpotmantal yo.

OHP peye pou pifd medikaman yo itilize pou trete pwoblém sante konpotmantal yo, se pa
Trillium Community Health Plan ki peye pou yo. Famasi a voye fakti preskripsyon ou an
direkteman bay OHP. Trillium Community Health Plan ak founisé ou an pral ede w jwenn
medikaman pou sante konpotmantal ou bezwen yo. Pale avék founisé ou an si ou genyen
kesyon. Ou ka rele Sévis Kliyantél Trillium Community Health Plan an nan 877-600-5472.

Kouveti preskripsyon pou manm ki gen Medicare yo.
Trillium Community Health Plan ak OHP pa kouvri medikaman Pati D Medicare kouvri yo.

Si ou kalifye pou Pati D Medicare a men ou chwazi pou pa enskri, w ap oblije peye pou
medikaman sa yo. Si ou genyen Pati D, montre kat ID Medicare ak kat ID Trillium Community
Health Plan ou an nan famasi a.

Si Pati D Medicare a pa kouvri medikaman ou an, famasi ou an ka faktire Trillium Community
Health Plan pou wé si OHP kouvri medikaman an. Trillium Community Health Plan pral peye pou
tout 16t sévis ki kouvri yo.

Aprann plis sou avantaj Medicare yo nan paj 77.
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Seévis nou pa kouvri yo.

Se pa tout swen medikal OHP oswa Trillium Community Health Plan kouvri. Lé ou bezwen swen,
pale ak founisé swen jeneral ou an sou opsyon yo. Si ou chwazi pou pran yon sevis ki pa kouvri,
ou kapab oblije peye fakti a. Biwo founisé a dwe di w si yon tretman oswa yon sévis pa kouvri. Y
ap di w konbyen li koute.

W ap peye sélman si ou siyen yon fomilé anvan ou resevwa sévis la ki di ou dakd pou peye pou
li. FOmilé a dwe idantifye oswa dekri sévis la, site fré apwoksimatif la, epi genyen ladan yon
deklarasyon ki di ke OHP pa kouvri sévis la. Aprann plis sou fakti yo nan paj 73.

Toujou kontakte Sévis Kliyantél Trillium Community Health Plan nan an premye pou
diskite sou sa ki kouvri yo. Si ou resevwa yon fakti, tanpri kontakte Sévis Kliyantél
Trillium Community Health Plan la touswit.

Egzanp kek sevis ki pa kouvri yo:

e Kék tretman, tankou medikaman san preskripsyon, pou pwoblém ou ka jere lakay ou oswa
pwoblém ki amelyore poukont yo (rim, grip lejé, kouch di ki leve sou po, elatriye)

e Chiriji kosmetik oswa tretman pou aparans sélman.

e Seévis pou ede w vin ansent.

e Tretman ki pa jeneralman efikas.

e Tretman iregilarite nan dan yo ak machwe, eksepte pou trete fant nan po bouch timoun.

Si ou genyen kesyon sou sévis ki kouvri oswa sévis ki pa kouvri yo, tanpri kontakte Sévis
Kliyantél Trillium Community Health Plan an nan 877-600-5472 (TTY 711).
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Lopital yo.
Nou travay ak lopital ki pi ba yo pou bay swen regilye nan lopital. Ou ka jwenn swen ijans nan
nenpot lopital.

Hillsboro

Tuality Community Hospital

335 South East Eighth Avenue, Hillsboro, OR 97123
(503) 681-1111, Gratis: okenn, TTY: okenn
https://tuality.org

Portland

Oregon Health and Sciences University

3181 SW Sam Jackson Park Road, Portland, OR 97239
(503) 494-8311, TTY/TDD: 503-494-0550
www.ohsu.edu

Portland

OHSU Center for Health & Healing

3303 S Bond Avenue, Portland, OR 97239
(503) 494-4779, Gratis: okenn, TTY: okenn
www.ohsu.edu/visit/south-waterfront-campus

Portland

Portland Adventist Medical Center

10123 Southeast Market Street, Portland, OR 97216
(855) 691-9890, TTY: (503) 261-6610
www.adventisthealth.org/portland

Portland

Cedar Hills Hospital

10300 Southwest Eastridge Street, Portland, OR 97225
(503) 944-5000, Gratis: 877-703-8880
https://cedarhillshospital.com

Swen ijan.

Yon pwoblém ijan ki grav ase pou li jwenn tretman touswit, men li pa grav ase pou jwenn tretman
imedya nan sal ijans lan. Pwoblém ijan sa yo ka fizik, konpdtmantal oswa danté.

Ou ka jwenn sévis swen ijan yo 24 sou vennkat, 7 jou pa semén san apwobasyon davans.
Ou pa bezwen yon referans pou swen ijan oswa swen ijans. Pou jwenn yon lis sant swen ijan ak
klinik san randevou yo, gade pi ba a.

Swen fizik ijan.

Kék egzanp swen fizik ijan yo se:
e Tiblese ki pa genyen anpil san men ki bezwen yo fé ti koud .
e Tizo kase ak frakti nan dwét ak nan zotey.
e Antos ak fouli.
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Si ou genyen yon pwoblém ijan, rele founisé swen jeneral ou an (PCP).

Ou ka rele nenpot le, lajounen oswa lannwit, nan wikenn ak jou konje. Di biwo PCP a ou se yon
manm Trillium Community Health Plan. W ap tounen resevwa yon apél nan lespas 30 minit. W ap
resevwa konséy oswa yon referans. Si ou pa ka jwenn PCP ou an konsénan yon pwoblém ijan
oswa si PCP ou an pa ka evalye w san pédi tan, ale nan yon sant swen ijan oswa nan yon klinik
san randevou. Ou pa bezwen yon randevou. Gade anba a pou jwenn yon lis klinik swen ijan ak
klinik san randevou yo.

Si ou bezwen é&d, rele Sévis Kliyantél Trillium Community Health Plan an nan 877-600-5472
(TTY: 877-600-5473).

Si ou pa konnen si pwoblém ou an ijan, rele biwo founisé ou an kanmenm, menm si li fémen.
Ou kapab jwenn yon sevis repons otomatik. Kite yon mesaj epi di ou se yon manm Trillium

Community Health Plan. W ap tounen resevwa yon apél nan lespas 60 minit pou evalye rezon
apel ou an. Ou kapab jwenn konséy oswa yon referans pou kapab rele yon 16t kote.

Epitou ou ka rele Liy Konséy Enfimyé 24 Edtan sou Vennkat la pou jwenn asistans
nan 844-647-9667.

Pou jwenn konséy ak randevou ki pa ijan, tanpri rele pandan Ié fonksyonman yo.

Sant swen ijan yo ak klinik san randevou yo nan zon Trillium Community
Health Plan nan:

Forest Grove

OHSU Tuality Healthcare Urgent Care Forest Grove
1809 Maple St. Forest Grove, OR 97116

(503) 369-6180, Gratis: okenn, TTY: okenn

Gresham

Adventist Health Urgent Care Gresham Station
831 NW Council Dr. Gresham, OR 97030

(503) 665-8176, Gratis: okenn, TTY: okenn

Hillsboro

Rose City Urgent Care and Family Practice
6110 B N Lombard Hillsboro, OR 97123
(503) 894-9005, Gratis: okenn, TTY: okenn

Hillsboro

Rose City Urgent Care and Family Practice
9975 SW Frewing St. Hillsboro, OR 97123
(503) 894-9005, Gratis: okenn, TTY: okenn

Hillsboro

Tuality Urgent Care

7545 SE Tualatin Valley Hwy Hillsboro, OR 97123]
(503) 681-4223, Gratis: okenn, TTY: okenn
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Lake Oswego

AFC Urgent Care

17437 Boones Ferry Rd. Lake Oswego, OR 97305
(503) 305-6262, Gratis: okenn, TTY: okenn

Molalla

Molalla Urgent Care

861 W. Main St., Molalla, OR 97038

(503) 829-7344, Gratis: okenn, TTY: okenn

Portland

Adventist Health Urgent Care Parkrose
1350 NE 122nd Ave. Portland, OR 97230
(503) 408-7008, Gratis: okenn, TTY: okenn

Portland

Adventist Health Urgent Care Rockwood
18750 SE Stark St. Portland, OR 97233
(503) 408-7008 Gratis: okenn, TTY: okenn

Portland

AFC Urgent Care NE Portland

7033 NE Sandy Blvd. Portland, OR 97213
(503) 305-6262, Gratis: okenn, TTY: okenn

Portland

Pacific Crest Children’s Urgent Care
6924 NE Sandy Blvd. Portland, OR 97213
(503) 963-7963 Gratis: okenn, TTY: okenn

Portland

Portland Urgent

4160 NE Sandy Blvd. Portland, OR 97212
(503) 249-9000, Gratis: okenn, TTY: okenn

Portland

Rose City Urgent Care and Family Practice Gateway
135 NE 102nd Ave. Hillsboro, OR 97123

(503) 894-9005, Gratis: okenn, TTY: okenn

Sandy

Adventist Health Urgent Care Sandy
17055 Ruben Ln. Sandy, OR 97055

(503) 668-8002, Gratis: okenn TTY: okenn
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Swen dante ijan.

Kék egzanp swen danté ijan yo gen ladan:
e Yon dan fé mal.
e Yon dan ki brize oswa ki kase.
e Yon kouwon oswa yon plonbaj ki pédi.

Si ou genyen yon pwoblém danté ijan, rele dantis swen jeneral ou an (PCD).
Si ou pa jwenn PCD ou an oswa si ou pa genyen youn, rele Sévis Kliyantél Danté a nan:

Advantage Dental Services
Seévis Kliyantel la Gratis 1-866-268-9631 TTY: 711

Capitol Dental Care

Sevis Kliyantél 1-503-585-5205 oswa gratis 1-800-525-6800
TTY: 1-800-735-2900

Oregon Dental Service
Seévis Kliyantel 1-503-243-2987 oswa gratis 1-800-342-0526
TTY: 1-503-243-3958 oswa 1-800-466-6313

Y ap ede w jwenn swen dante ijan, selon pwoblém ou an. Ou ta dwe pran yon randevou nan
lespas 2 semeén, oswa 1 semen si ou ansent, pou yon pwoblem danté ki ijan.
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Swen ijans

Rele 911 si ou bezwen yon anbilans oswa si ou bezwen ale nan sal ijans lan Ié ou panse ou
an danje. Yon ijans bezwen atansyon imedya epi li mete lavi w an danje. Li ka yon domaj oswa
yon maladi toudenkou. Epitou ijans yo ka lakoz pwoblém nan ko w. Si ou ansent, ijans lan ka
lakoz pwoblém pou tibebe ou an tou.

Ou ka jwenn sévis swen ijan ak sévis ijans yo 24 sou vennkat, 7 jou pa semén san
apwobasyon davans. Ou pa bezwen yon referans.

ljans fizik
Swen fizik an ijans yo se pou |l& ou bezwen swen imedya, epi lavi w an danje.
Keék egzanp ijans medikal yo gen ladan:

Zo kase.

Senyen Ki pa sispann.
Kriz kadyak ki posib.
Pét konesans.

Kriz.

Gwo doule.

Difikilte pou respire.
Reyaksyon algjik.

Plis enfomasyon sou swen ijans:

e Rele PCP oswa Sévis Kliyantel Trillium Community Health Plan ou an nan lespas 3 jou
apre ou fin resevwa swen ijans lan.

e Ou genyen dwa pou itilize nenpot lopital oswa 16t anviwdnman, ki Ozetazini.

e Depi se Ozetazini ou ye, ijans lan kouvri. Li pa kouvri nan peyi Meksik oswa Kanada.

e Swen ijans yo bay sévis apré estabilizasyon (apré swen). Sévis apré swen yo se sévis ki
kouvri ki lye ak yon kondisyon ijans. Yo ba w sevis sa yo apre ou fin estab. Yo ede kenbe
kondisyon w estab. Yo ede amelyore oswa rezoud pwoblém ou an.

Gade yon lis lopital ki gen sal ijans nan paj 63.

ljans dante
Yon ijans danté se lé ou bezwen swen danté nan menm jou a. Swen sa a disponib 24 sou
vennkat epi 7 jou pa semeén. Yon ijans danté kapab mande tretman imedya. Kek egzanp se:
e Yon dan te rache.
¢ Ou genyen gwo enflamasyon oswa enfeksyon nan bouch la.
¢ Ou genyen gwo doulé nan dan. Sa vle di doulé ki anpeche w domi oswa ki pa kanpe & ou
pran medikaman san preskripsyon tankou aspirin oswa Tylenol.

Pou yon ijans danté, tanpri rele dantis swen jeneral ou an (PCD). L ap evalye w nan lespas 24 édtan.
Kek biwo genyen |& san randevou pou ijans. Si ou pa jwenn PCD ou an oswa si ou pa genyen youn,
rele Sévis Kliyantel la nan 877-600-5472. Y ap ede w jwenn swen dante ijans.

Si okenn nan opsyon sa yo pa mache pou ou, rele 911 oswa vizite Sal ljans lan. Si ou bezwen yon
vwayaj nan anbilans, tanpri rele 911. Gade yon lis lopital ki gen sal ijans nan paj 63.

Ou bezwen ed? Rele 877-600-5472 oswa vizite www.trilliumohp.com 69




Kriz ak ijans pou sante konpotmantal

Yon ijans pou sante konpotmantal se |€ ou bezwen ed touswit pou santi w an sekirite oswa
pou kapab an sekirite. Se 1€ ou menm oswa |6t moun an danje. Yon egzanp se |é ou santi w san
kontwol. Ou kapab santi tankou sekirite w menase oswa ou genyen panse pou fé tét ou mal oswa
pou fé 6t moun mal.

Rele 911 oswa ale nan sal ijans lan si ou an danje.

e Seévis ijans sante konpotmantal yo pa bezwen yon referans oswa apwobasyon davans.
Trillium Community Health Plan ofri manm yo éd pou kriz ak sévis apre yon ijans.

e Yon founisé sante konpotmantal ka sipote w pou jwenn sévis pou amelyore ak establize
sante mantal ou. N ap eseye ede epi sipote w apré yon kriz.

Nimewo lokal ak nimewo 24 sou vennkat pou kriz, sant pou kriz san
randevou ak sant dakey

Ou ka rele, voye teks oswa tchat 988. 988 se yon liy asisyans pou Swisid ak
Kriz kote ou ka jwenn swen atantif ak swen imanité nan men konseye ki
resevwa fomasyon pou kriz 24 sou vennkat, 7 jou pa semen.

Kontak pou Kriz:

David Romprey Oregon Warmline
800-698-2392

Teen Line Warmline
800-852-8336

Senior Loneliness Line
800-282-7035

Konte Clackamas:

Crisis Line & Mental Health Urgent Walk-In
11211 SE 82nd Ave, Suite O

Happy Valley, Oregon 97086
503-655-8585

Clackamas Adult Protective Services
971-673-6655

Konte Multhomah

Crisis Line & Mental Health Urgent Walk-In
4212 SE Division St. Suite 100

Portland Oregon, 97206

800-716-9769

Foster Care Crisis Response and Coordination
503-575-3767

Multnomah Adult Protective Services
503-988-4450
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konte Washington

Liy pou Kriz
503-291-9111

Washington Adult Protective Services
971-673-5200

Resous Kominoté pou Sante Mantal

Konte NAMI-Clackamas *Disponib an Espanydl
503-344-5050

Konte NAMI-Multhomah
503-228-5692

Konte NAMI-Washington
503-356-6835

Yon kriz sante konpotmantal se |I& ou bezwen &d byen vit. Si li pa trete, pwoblém nan ka vin
yon ijans. Tanpri rele youn nan liy kriz lokal ki disponib 24 sou vennkat yo oswa rele 988 si ou
genyem nenpot nan sa ki annapre yo oswa si ou pa séten si se yon kriz. Nou vle ede epi soutni w
pou anpeche yon ijans.

Egzanp kék bagay pou chéche si ou menm oswa yon manm fanmi w genyen yon ijans
sante konpotmantal oswa yon kriz:

e W ap panse ak swisid.

e W ap tande vwa k ap di w pou fé tét ou mal oswa pou fé 16t moun mal.

e W ap fé 16t moun oswa bét mal, w ap detui pwopriyete.

e Konpotman danjere oswa konpotman ki deranjan nan lekol, travay, oswa ak zanmi
oswa fanmi.

Men kék bagay Trillium Community Health Plan ka fé pou sipote estabilizasyon nan kominote a:

e Yon lis asistans pou kriz pou rele & yon manm bezwen éd

e Ekip kriz mobil k ap vin jwenn yon manm ki bezwen éd.

e Sant san randevou ak sant dakéy yo (gade pi ba a)

e Repi pou kriz (swen akoutém)

e Lye pou rete akoutém pou vin estab

e Sévis estabilizasyon ak sévis swen an ijans. Swen sa a disponib 24 sou vennkat epi 7 jou
pa semeén. Sevis swen Apre Estabilizasyon yo se seévis ki kouvri, ki lye ak ijans medikal
oswa ijans sante konpotmantal, ke yo bay apré yo fin estabilize yon ijans ak pou kenbe
estabilizasyon oswa pou rezoud pwoblém nan.

e Sevis entévansyon pou kriz pou manm k ap resevwa tretman entansif adomisil pou sante
konpotmantal 24 sou vennkat.

Gade plis sou sévis sante konpotmantal yo ofri yo nan paj 30.
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Prevansyon swisid
Si ou genyen yon maladi mantal epi ou pa trete |, ou kapab arisk pou fé swisid. Avek tretman Ki
apwopriye, lavi w ka amelyore.

Siy avétisman ki komen pou swisid

Chéche éd si ou remake nenpot siy ki montre ou menm oswa yon moun ou konnen ap panse ak
swisid. Omwen 80% moun k ap panse ak swisid vle resevwa €d. Ou bezwen pran siy avétisman
yo oserye.

Men kék siy avétisman pou swisid:

e Yon moun k ap di li vle mouri oswa li vle touye tét li.

e L ap planifye pou touye tét li, tankou li achte yon zam.
e Lisanti| san espwa oswa li pa genyen okenn rezon pou viv.
e Lisantil pyeje oswa li nan yon doulé ensipotab.

e L apdili se yon fado pou I6t moun.

e L ap fé kado byen li yo.

e L ap panse epi pale anpil sou lanmo.

e L ap konsome plis alkol oswa dwog.

e Li aji tankou | enéve oswa boulvese.

e Likonpote | yon fason ki pa pridan.

e Limete tétli apa oswa li santi | izole.

e Ligenyen gwo chanjman imé.

Pa janm kenbe panse oswa pawol sou swisid yo an sekreé!

Ou ka jwenn éd tou lé w:

¢ Rele 988 — se nimewo telefon twa chif, nimewo telefon pou tout peyi a pou konekte
direkteman ak Liy Asistans Kriz ak Swisid 988 la. Lé ou rele oswa voye yon teks nan 988,
ou pral konekte ak pwofesyonél sante mantal ki ka ede w.

e Chéche nimewo kriz pou sante mantal nan konte ou an sou entenét. Yo ka bay depistaj epi
ede w jwenn sévis ou bezwen yo. Pou jwenn yon lis liy adisyonél pou asistans kriz, gade
paj 69 oswa ale sou www.TrilliumOHP.com.
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Swen swivi apré yon ijans
Apré yon ijans, ou kapab bezwen swen swivi. Sa genyen ladan nenpot bagay ou bezwen apre ou
fin kite sal ijans lan. Swen swivi se pa yon ijans. OHP pa kouvri swen swivi yo |& ou pa nan eta a.
Rele founiseé swen jeneral ou an oswa biwo dantis ou an pou pwograme nenpot swen swivi.
¢ Ou dwe resevwa swen swivi yo nan men founise regilye ou an oswa nan men dantis
regilye ou an. Ou ka mande dokte ijans lan pou rele founisé ou an pou fé aranjman pou
swen swivi yo.

¢ Rele founisé oswa dantis ou an osito sa posib apré ou fin jwenn swen ijan oswa swen an
ijans. Di founisé oswa dantis ou an ki kote yo te trete w ak poukisa.

e Founisé oswa dantis ou an pral jere swen swivi yo epi pwograme yon randevou si ou
bezwen youn.

Swen le ou lwen lakay ou

Swen ki planifye deyo eta a
Trillium Community Health Plan pral ede w lokalize yon founisé ki deyo eta a epi peye pou yon
sévis ki kouvri l&:

® QOu bezwen yon sevis ki pa disponib nan Oregon

® Oswa si sévis la koute mwen ché

Swen ijans ou resevwa lé ou lwen lakay ou

Ou kapab bezwen swen ijans |& ou lwen lakay ou oswa Ié ou deyd zon sévis Trillium Community
Health Plan an. Rele 911 oswa ale nan nenpot sal ijans. Ou pa bezwen apwobasyon davans
pou sévis ijans yo. Sévis medikal ijans yo kouvri nan tout Etazini, sa genyen ladan pwoblém
sante konpotmantal ak pwoblém danté ijans yo. Nou pa kouvri sévis deyo Etazini, ki gen ladan
Kanada ak Meksik.

Pa peye pou swen ijans yo. Si ou peye fakti sal ijans lan, Trillium Community Health Plan
pa gen otorizasyon pou ranbouse w. Gade paj 73 pou konnen sa pou fé si yo faktire w.

Tanpri swiv etap ki pi ba yo si ou bezwen swen ijans lé ou lwen lakay ou
1. Asire w ou genyen Kat ID Oregon Health ak kat ID Trillium Community Health Plan ou an avek
ou lé w ap vwayaje dey0 eta a.

2. Montre yo Kat ID Trillium Community Health Plan ou an epi mande yo pou faktire Trillium
Community Health Plan.

3. Pa siyen okenn dokiman jiskaske ou konnen se Trillium Community Health Plan founisé a
ap faktire.
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4. Ou ka mande Sal ljans lan oswa biwo faktirasyon founisé a pou kontakte Trillium Community
Health Plan si yo vle verifye asirans ou an oswa si yo genyen nenpot kesyon.

5. Tanpri rele PCP ou an si ou bezwen swen ki pa ijans I&é ou Iwen lakay ou.

Nan ka ijans, etap ki mansyone pi wo yo pa toujou posib. Lé ou prepare epi ou konnen ki etap
pou swiv pou swen ijans deyo eta a, sa kapab rezoud pwoblém faktirasyon yo pandan ou lwen
lakay ou. Etap sa yo ka ede anpeche yo faktire w pou sévis Trillium Community Health Plan ka
kouvri yo. Trillium Community Health Plan pa ka peye pou yon sevis si founisé a pa t voye yon
fakti ba nou.

Fakti pou sévis yo
Manm OHP yo pa peye fakti pou sévis ki kouvri yo.
Lé ou fikse premye vizit ou ak yon founisé, di biwo a ou se yon manm Trillium Community Health

Plan. Fe yo konnen tou si ou genyen |6t asirans. Sa pral ede founisé a konnen kiyés pou li faktire.
Pote kat ID ou an avék ou nan tout vizit medikal yo.

Okenn founisé ki nan rezo Trillium Community Health Plan lan oswa yon I6t moun k ap travay
pou yo pa ka faktire yon manm, pa ka voye fakti yon manm bay yon ajans rekouvreman, oswa pa
ka fé yon aksyon sivil kont yon manm pou kolekte lajan Trillium Community Health Plan dwe pou
sévis ou pa responsab pou peye founise ki fé kontra a.

Yo pa ka faktire manm yo pou randevou yo rate oswa pou ere.
e Randevou ki rate yo se pa yon sévis OHP (Medicaid) epi pa kapab faktire bay manm nan
oswa bay OHP.
e Sifounisé ou an pa voye dokimantasyon ki apwopriye oswa li pa jwenn yon apwobasyon,
ou pa ka resevwa yon fakti pou sa. Sa rele yon ere founisé a.

Manm yo pa ka resevwa faktirasyon balans oswa faktirasyon sipriz.

Lé yon founisé bay yon fakti pou montan ki rete sou fakti a sa rele faktirasyon balans. Li rele tou
faktirasyon sipriz. Montan an se diferans ant montan reyeél yo faktire a ak montan Trillium
Community Health Plan peye a. Sa rive pi souvan Ié ou al lakay yon founisé ki pa nan rezo a.
Manm yo pa responsab pou peye fré sa yo.

Si ou genyen kesyon, rele Sévis Kliyantél la 877-600-5472. Pou jwenn plis enfomasyon sou
faktirasyon sipriz ale sou https://dfr.oregon.gov/Documents/Surprise-billing-consumers.pdf.

Si ou founisé ou an voye yon fakti ba ou, pa peye I.
Rele Trillium Community Health Plan pou jwenn é&d touswit nan 877-600-5472, (TTY 711).

Ou ka rele biwo faktirasyon founisé ou an tou epi asire yo konnen ou genyen OHP.
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Kapab genyen sévis se ou ki dwe peye pou yo.
Anjeneral, ak Trillium Community Health Plan, ou p ap gen pou ou oblije peye pou okenn fakti
medikal. Byenke pafwa, ou oblije peye.

Ou dwe peye founise a si:

e Ou resevwa swen regilye deyo Oregon. Ou resevwa sévis deyo Oregon ki pa pou swen
ijan oswa swen ijans.

e Ou pa di founisé a ou genyen OHP. Ou pa t di founisé a ou genyen asirans Trillium
Community Health Plan, yon |6t asirans oswa ou te bay yon non ki pa t koresponn ak non
ki sou ID Trillium Community Health Plan an nan moman yo te bay sévis la oswa apré yo
te bay sévis la, kidonk founisé a pa t kapab faktire Trillium Community Health Plan.
Founisé yo dwe verifye elijiblite w pou Trillium Community Health Plan nan moman sévis
lan ak anvan faktirasyon oswa anvan yo fé rekouvreman yo. Yo dwe eseye jwenn
enfoOmasyon sou kouvéti a anvan yo faktire w.

¢ Ou kontinye pran yon seévis yo refize w. Ou menm oswa reprezantan ou an te mande
pou kontinye avantaj yo pandan yon kontestasyon ak pandan pwosesis odyans yon ka
kontestasyon, epi yo pa t pran desizyon final la an favé w. Ou pral oblije peye pou tout fré
ki genyen pou sevis yo refize yo pandan oswa apré dat aplikab ki nan avi pou aksyon an
oswa ki nan avi rezolisyon kontestasyon an.

e Ou resevwa lajan pou sévis w ap resevwa akoz yon aksidan. Si yon peyé tyes pati,
tankou asirans machin, te voye chéck ba ou pou sevis ou te resevwa nan men founisé ou
an epi ou pa titilize chék sa yo pou peye founisé a.

¢ Nou pa travay ak founisé sa a. L& ou chwazi pou al wé yon founisé ki pa nan rezo
Trillium Community Health Plan an, ou kapab oblije peye pou sévis ou yo. Anvan ou al weé
yon founisé ki pa nan rezo Trillium Community Health Plan an, ou ta dwe rele Sévis
Kliyantél la oswa pale ak PCP ou an, apwobasyon alavans kapab nesese oswa kapab
genyen yon founisé nan rezo a ki ka reponn ak bezwen ou yo.

e Ou chwazi resevwa sévis ki pa kouvri yo. Ou dwe peye Ié ou chwazi resevwa sévis ke
founisé a di w Trillium Community Health Plan pa kouvri yo. Nan ka sa a:

o Sevis la se yon bagay plan ou an pa kouvri.
o Anvan ou resevwa sevis la, ou siyen yon fomilé Ako pou Peye ki valid. Aprann plis
sou fomilé a pi ba a.

Yo kapab mande w pou siyen yon fomilé Ako pou Peye.
Yo itilize yon fomilé akd pou peye Ié ou vle yon sévis Trillium Community Health Plan oswa OHP

pa kouvri. Fomilé a rele tou yon egzansyon. Ou ka jwenn yon kopi fomilé a nan
https://bit.ly/OHPwaiver.

Sa yo ki annapre yo dwe laverite pou fomilé Ako pou Peye a valid:

e FOmilé a dwe genyen estimasyon pri pou sevis la. Sa dwe menm bagay ak sa ki sou
fakti a.
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e Yo pwograme seévis la nan lespas 30 jou apati dat ou te siyen fomile a.

e FOmilé a endike OHP pa kouvri sévis la.

e FOmilé a endike ou dako pou peye fakti a pou kont ou.

¢ Ou te mande pou peye an prive pou yon sévis ki kouvri. Si ou chwazi feé sa, founise a
kapab faktire w si li di w alavans sa ki annapre yo:

o Seévis la se yon sévis ki kouvri epi Trillium Community Health Plan t ap peye
konplétman pou sévis ki kouvri a.

o Estimasyon fré a, tout fré ki lye yo, montan Trillium Community Health Plan t ap
peye pou seévis la. Founisé a pa ka faktire w pou yon montan ki plis pase sa Trillium
Community Health Plan t ap peye a; epi,

o Ou dako pou peye pou sévis ki kouvri a ak tout volonte w ak tout konesans ou.

e Founisé a dokimante alekri, epi ou menm oswa reprezantan ou an te siyen ke yo te ba w
enfomasyon ki pi wo a, epi:

o Yo te ba w chans yon chans pou poze kesyon, pou jwenn enfomasyon, epi pale ak
travayé sosyal oswa reprezantan ou an.

o Ou dako pou peye an prive. Ou menm oswa reprezantan ou an siyen ako ki genyen
tout enfomasyon sou peman an prive a.

o Founisé a dwe ba w yon kopi ako ki siyen an. Founisé a pa ka soumét yon
reklamasyon bay Trillium Community Health Plan pou sévis ki kouvri ki mansyone
nan ako a.

Faktirasyon pou swen ijans lé ou lwen lakay oswa deyo eta a

Akoz kek nan founisé ijans ki pa nan rezo a pa abitye ak regleman (Medicaid) OHP Oregon yo,
sa ka rive yo faktire w. Kontakte Sévis Kliyantél Trillium Community Health Plan an si ou resevwa
yon fakti. Nou kapab genyen resous pou ede si yo te faktire w yon fason ki pa korék.

Rele nou touswit si ou resevwa nenpot fakti nan men founisé ki deyo eta a. Kék founisé
voye fakti ki pa peye bay ajans rekouvreman yo epi yo gendwa menm ale lajistis pou yo touche.
Li pi difisil pou rezoud pwoblém nan depi sa rive. Imedyatman ou resevwa yon fakti:

e Pa inyore fakti medikal yo.

e Kontakte Sévis Kliyantél Trillium Community Health Plan an osito sa posib nan
877-600-5472 (TTY: 877-600-5473).
Lé fonksydnman: Lendi jiska Vandredi, 8:00 a.m. rive 5:00 a.m.

e Siou resevwa dokiman tribinal, rele nou touswit. Ou ka rele tou yon avoka oswa Liy Direk
pou Avantaj Piblik (Public Benefits Hotline) la nan 800-520-5292 pou jwenn konseéy jiridik
gratis. Gen lwa pou pwoteksyon konsomate ki kapab ede w I yo faktire w yon fason ki jis
pandan w nan OHP.
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Si ou te resevwa yon fakti paske Trillium Community Health Plan te refize reklamasyon ou
an, kontakte Seévis Kliyantél la. Aprann plis sou refi yo, dwa ou yo, ak kisa pou ou fé si ou
pa dako avék nou nan _paj 87 la.

Konséy enpoétan sou fason pou peye sévis ak fakti yo.

Nou vréman ankouraje w pou rele Séevis Kliyantél la anvan ou dakd pou peye yon founise.

Si ou founisé ou an mande w pou peye yon kopeman, pa peye I! Mande anplwaye biwo a
pou rele Trillium Community Health Plan.

Trillium Community Health Plan peye pou tout sévis ki kouvri yo selon Lis Sévis Sante
Priyorité yo, gade paj 24.

Pou jwenn yon lis kout sou avantaj ak sévis ki kouvri nan avantaj OHP yo nan Trillium
Community Health Plan, ki kouvri tou jesyon ka ak kowodinasyon ka, gade paj 42. Si ou
genyen nenpot kesyon sou sa ki kouvri yo, ou ka mande PCP ou an oswa rele sevis
kliyantél Trillium Community Health Plan an.

Okenn founise ki nan rezo Trillium Community Health Plan lan oswa yon |6t moun k
ap travay pou yo pa ka faktire yon manm, pa ka voye fakti yon manm bay yon ajans
rekouvreman, oswa pa ka fé yon aksyon sivil kont yon manm pou kolekte lajan
Trillium Community Health Plan dwe pou sévis ou pa responsab pou peye.

Yo pa janm faktire manm yo pou vwayaj pou ale nan randevou ki kouvri yo. Gade nan paj
54. Manm yo kapab mande pou jwenn ranbousman paske yo te kondwi pou ale nan vizit ki
kouvri yo oswa pou jwenn kat otobis pou pran otobis pou ale nan vizit ki kouvri yo.

Anjeneral, pwoteksyon pou yo pa faktire w s€lman aplike si founisé medikal la te konnen
oswa te sipoze konnen ou te genyen OHP. Epitou, yo sélman aplike pou founisé ki travay
ak OHP (men pifo founisé yo travay ak OHP).

Pafwa, founisé ou an pa ranpli papye yo korékteman. Lé sa rive, yo kapab pa touche. Sa
pa vle di se ou ki dwe peye. Si w te gentan resevwa sevis la epi nou refize peye founisé ou
an, malgre sa founisé ou an pa ka faktire w.

Ou kapab resevwa yon avi nan men nou ki di nou p ap peye pou sévis la. Avi sa a pa vle di
se ou ki gen pou peye. Founisé ou an ap anile fre yo.
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e Si Trillium Community Health Plan oswa founisé ou an di w OHP pa kouvri sévis la, ou
toujou gen dwa pou konteste desizyon sa I&€ w fé yon kontestasyon epi mande yon odyans.
Gade nan paj 87.

e Sizoka Trillium Community Health Plan fémen, ou pa responsab pou peye pou sévis nou
kouvri oswa bay yo.

Manm ki genyen OHP ak Medicare.

Kék moun genyen OHP (Medicaid) ak Medicare an menm tan. OHP kouvri kek bagay Medicare
pa kouvri. Si ou genyen toude, Medicare se prensipal kouveéti sante w. OHP ka peye pou kék
bagay, tankou medikaman Medicare pa kouvri.

Si ou genyen toude, ou pa responsab pou:
e Kopeman
e Dediktib oswa
e Fré ko-asirans pou sévis Medicare yo, OHP kouvri fré sa yo.

Ou kapab bezwen peye yon kopeman pou kék fré preskripsyon yo.

Keék fwa ou kapab oblije peye dediktib yo, ko-asirans oswa kopeman si ou chwazi al wé yon
founisé ki pa nan rezo a. Kontakte biwo lokal Aging and People with Disabilities (APD) oswa biwo
Area Agency on Aging (AAA) ou an. Y ap ede w aprann plis sou fason pou itilize avantaj ou yo.
Rele Aging and Disability Resource Connection (ADRC) nan 855-673-2372 pou jwen nimewo
telefon biwo lokal APD oswa AAA ou an.

Rele Sévis Kliyantél la pou aprann plis sou ki avantaj Medicare ak OHP (Medicaid) peye pou yo,
oswa pou ede w jwenn yon founisé ak fason pou jwenn sévis yo.

Founiseé yo pral faktire Medicare ou an ak Trillium Community Health Plan.
Trillium Community Health Plan travay ak Medicaire epi li genyen yon akod pou yo voye tout
reklamasyon yo pou nou kapab peye yo.

e Bay founisé ou an nimewo ID OHP ou an epi di | Trillium Community Health Plan kouvri
w. Si | kontinye di ou dwe lajan, rele Sévis Kliyantél la nan 877-600-5472,
(TTY 877-600-5473). Nou kapab ede w.

e Aprann sou kék fwa Ié yon founisé ka voye yon fakti ba ou nan paj 73.

Manm ki genyen Medicare yo ka chanje oswa ka kite CCO yo itilize pou swen fizik la nenpot 1e.
Sepandan, manm ki genyen Medicare yo dwe itilize yon CCO pou swen sante danté ak swen
sante konpotmantal.
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Chanjman CCO yo ak deplasman swen

Ou genyen dwa pou chanje CCO yo oswa pou kite yon CCO si ou genyen yon rezon valab.

Si ou pa genyen yon CCO, OHP ou an rele Fré pou Seévis (Fee-For-Service) oswa kat ouvet. Yo
rele | fré pou sevis “fee-for-service” paske eta a peye founisé yo yon fré pou chak sévis yo bay.
Manm fee-for-service yo resevwa menm tip avantaj swen fizik, dante, ak avantaj swen sante
konpotmantal ak manm CCO yo.

Lé ou ka chanje oswa kite yon CCO.

CCO ou genyen an depann de kote w ap viv la. Kék zon genyen plis pase yon CCO. Nan zon sa
yo, genyen regleman sou kilé ou ka chanje CCO ou an. Ou ka chwazi chanje oswa dezenskri
(kite) pandan moman sa yo:

Nan lespas 30 jou si:
o Ou pa vle plan ou te enskri ladan an, oswa
o Ou te mande yon séten plan epi eta a te mete w nan yon Iot.
Nan premye 90 jou apreé ou rejwenn CCO a, oswa
o Sieta avoye yon lét “kouveti” ki di ou fé pati CCO a apre dat ou kdmanse a, nan ka
sa ou genyen 90 jou apré dat ki nan lét sa a.
Apré ou te fé pati menm CCO a pandan 6 mwa.
Lé ou renouvle OHP ou an.
Si ou te pedi OHP pandan mwens pase 2 mwa, ou re-enskri nan yon CCO, epi ou te rate
chans ou pou chwazi CCO a lé ou t ap renouvle OHP ou an.
Lé yo kanpe yon CCO pou pa ajoute nouvo manm.
Omwen yon fwa chak 12 mwa si opsyon ki pi wo yo pa aplike.

Si nenpot nan sa yo ki annapre la a rive, ou ka chanje oswa kite nenpot lé:

CCO a genyen objeksyon moral oswa relijye sou sévis ou vle a.

Ou genyen yon rezon medikal. Lé sévis ki lye yo pa disponib nan rezo a epi founisé ou an
di I&é ou resevwa sévis yo yon fason separe t ap vle di risk ki pa nesese. Egzanp: yon
Sezaryén ak yon chiriji pou mare twonp falop an menm tan.

Lot rezon ki gen ladan yo, men pa limite ak, move swen, mank aksé a sévis ki kouvri yo,
oswa mank aksé a founise rezo ki genyen eksperyans nan bezwen swen sante espesifik
ou an.

Ou demenaje dey0 zon sévis la.

o Siou demenaje nan yon zon CCO ou an pa desévi, ou ka chanje plan yo osito ou
pale ak OHP konsénan demenajman an. Tanpri rele OHP nan 800-699-9075 oswa
itilize kont sou enténét ou an nan ONE.Oregon.gov.

Si ou te pedi OHP pandan mwens pase 2 mwa, ou re-enskri nan yon CCO, epi ou te rate
chans ou pou chwazi CCO a Ié ou t ap renouvle OHP ou an.
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e Yo pa bay sévis yo nan lang ou prefere.
e Yo pa bay sévis yo nan yon fason ki adapte ak kilti; oswa
e Ou riske pa resevwa swen yon fason kontini.

Kék moun ka mande pou chanje oswa kite yon CCO nenpot lé. Manm sa yo se:

e Manm ki genyen Medicare ak OHP (Medicaid) yo ka chanje oswa ka kite CCO yo itilize
pou swen fizik la nenpot |&. Sepandan, manm ki genyen Medicare yo dwe itilize yon CCO
pou swen sante danté ak swen sante konpotmantal.

e Endyen Ameriken ak Natif Natal Alaska ki gen prév Eritaj Endyen ki vle resevwa swen yon
|6t kote. Yo ka resevwa swen nan yon etablisman Sévis Sante Endyen, pwogram/klinik
sante tribal, oswa nan klinik nan vil ak OHP fee-for-service.

Ou ka mande enfomasyon sou opsyon sa yo nan telefon oswa alekri. Tanpri rele Sévis Kliyanteél
OHP yo nan 800-273-0557 oswa voye yon imel bay Oregon.Benefits@odhsoha.oregon.gov.

Fason pou chanje oswa kite CCO ou an

Bagay pou w konsidere: Trillium Community Health Plan vle asire ou resevwa pi bon swen ki
posib. Trillium Community Health Plan ka ba w kék sévis FFS oswa open card pa ka bay. Lé ou
gen yon difikilte pou jwenn swen ki apwopriye a, tanpri kite nou eseye ede w avan ou kite Trillium
Community Health Plan.

Si ou toujou swete kite |, kapab genyen yon |6t CCO ki disponib nan zon sévis ou an pou chanje
plan ou an.

Di OHP si ou vle chanje oswa kite CCO ou an. Ou menm ak/oswa reprezantan ou an ka rele
Sévis Kliyantél OHP a nan 800-699-9075 oswa 800-273-0557 (TTY 711) soti Lendi jiska
Vandredi, 8 a.m. rive 5 p.m. PT. ltilize kont sou enténét ou an nan ONE.Oregon.gov oswa voye
yon imél bay Oregon.Benefits@odhsoha.oregon.gov.

Ou ka resevwa swen pandan ou chanje CCO ou an. Gade paj 80 pou aprann plis.

Trillium Community Health Plan ka mande w pou kite | pou

kék rezon.
Trillium Community Health Plan kapab mande OHA pou retire w nan plan nou an si ou:
e Abizif, pa kowopere, oswa bay amplwaye oswa founisé nou yo pwoblém. Sof si konpotman
an se akoz bezwen swen sante espesyal oswa andikap ou genyen.
o Fé fwod oswa lot aksyon ilegal, tankou ou kite yon I6t moun itilize avantaj swen sante ou
yo, chanje yon preskripsyon, volé, oswa |6t aksyon kriminél.
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¢ Ou vyolan oswa fé menas vyolans. Sa ka dirije sou yon founisé swen sante, anplwaye li
yo, 16t pasyan, oswa anplwaye Trillium Community Health Plan yo. Lé aksyon oswa menas
vyolans lan vréman mete an danje kapasite Trillium Community Health Plan pou bay ou
menm oswa |0t manm sévis yo.

Nou oblije mande eta a (Otorite Sante Oregon) pou revize epi bay apwobasyon pou retire w nan
plan nou an. W ap resevwa yon lét si yo te apwouve demann CCO a pou dezenskri (retire) w la.
Ou ka fe yon plent si ou pa satisfsé ak pwosesis la oswa si ou pa dako ak desizyon an. Gade paj
87 sou fason pou fé yon plent oswa pou mande yon kontestasyon.

Trillium Community Health Plan pa ka mande pou retire w nan plan nou an akoz rezon ki
lye ak (men pa limite ak):

e Kondisyon sante w vin pi mal.

e Ou pa itilize sévis yo.

e Ou itilize twop séevis.

e Qu pral itilize sévis yo oswa yo pral mete w nan yon etablisman swen (tankou yon
etablisman swen alontém oswa nan yon Etablisman Tretman Rezidansyél Sikyatrik)

e Konpotman bezwen espesyal ki kapab deranjan oswa pa kowoperatif.

¢ Klas pwoteje ou an, kondisyon medikal oswa dosye medikal ou montre ou pral
pwobableman bezwen anpil sévis alavni oswa sevis ki ché alavni.

¢ Andikap fizik, entelektyel, devlopmantal oswa andikap mantal ou genyen.

e Ou sou lagad Pwoteksyon pou Timoun ODHS yo.

e Ou fe yon plent, ou pa dako ak yon desizyon, ou mande yon kontestasyon oswa yon
odyans.

e Ou pran yon desizyon sou swen w epi Trillium Community Health Plan pa dako ak
desizyon sa a.

Pou jwenn plis enfomasyon oswa si ou gen kesyon sou |0t rezon ki fé yo kapab
dezenskri w yo, eksepsyon enskripsyon tanporé yo oswa egzanpsyon enskripsyon , rele
Trillium Community Health Plan nan 877-600-5472 oswa Seévis Kliyantél OHP a nan
800-273-0557.

Ou pral resevwa yon lét ki gen dwa pou dezenskripsyon ou yo nan omwen 60 jou anvan
ou dwe renouvle OHP ou an.

Swen pandan ou chanje oswa kite yon CCO

Kék manm ki chanje plan yo ka toujou resevwa menm sevis yo, kouvéti pou medikaman sou
preskripsyon epi kontinye wé menm founisé yo menm si yo pa nan rezo a. Sa vle di swen yo p ap
chanje 1é ou chanje CCO yo oswa deplase soti nan fré pou sévis OHP fee-for-service pou pase
nan yon CCO. Pafwa sa rele “Tranzisyon Swen.”
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Si ou genyen pwoblém sante ki grav, nouvo ak ansyen plan ou yo mache ansanm pou asire ou
resevwa swen ak sévis ou bezwen yo.

Kiyés ki ka resevwa menm swen yo pandan w ap chanje plan?
Ed sa a se pou menm ki genyen pwoblém sante ki grav yo, manm ki bezwen swen nan lopital,
oswa swen sante mantal pou pasyan ki enténe. Men yon lis kek egzanp moun ki ka jwenn éd
sa a:

e Manm ki bezwen swen pou maladi ren ki nan faz téminal.

e Timoun Ki frajil sou plan medikal.

e Manm ki nan pwogram tretman pou kanse nan tete ak kansé nan kol matris.

e Manm k ap resevwa éd Care Assist akoz VIH/SIDA.

e Manm ki te fé yon transplantasyon.

e Manm ki ansent oswa ki fék fé yon tibebe.

e Manm k ap resevwa tretman pou kanseé.

e Nenpot manm si li pa resevwa sevis kontini ki ka sibi gwo domaj nan sante oswa ki ka

arisk pou bezwen swen nan lopital oswa swen nan enstitisyon.

Delé swen sa a dire se:
e 90 jou pou manm ki genyen alafwa Medicare ak OHP (Medicaid).
e Pou I6t manm yo, kélkeswa delé a pi kout:
o 30 jou pou sante fizik ak sante bouch epi 60 jou pou sante konpotmantal, oswa
o Jiskaske nouvo PCP manm nan revize plan swen li a.

Trillium Community Health Plan pral asire pou manm ki bezwen menm swen pandan y ap chanje
plan yo resevwa:
e Akseé kontini nan swen ak vwayaj pou ale nan swen.
e Otorize sévis nan men founisé yo a menm si li pa nan rezo Trillium Community Health Plan
an jiskaske youn nan sa yo fét:
o Dire minimom oswa dire ki apwouve pou tretman ki preskri a fini, oswa
o Founisé k ap fé evalyasyon an deside swen an pa nesesé sou plan medikal anko. Si
se yon espesyalis ki bay swen an, yon founisé ki kalifye pral evalye plan tretman an.
o Keék tip swen pral kontinye jiskaske li fini ak aktyél founisé a. Tip swen sa yo se:
o Swen anvan ak apré ou ansent/akouche yon tibebe (swen anvan ak apré
akouchman).
Sévis transplantasyon jiska premye ane apré transplantasyon an.
Radyoterapi ak chimyoterapi (tretman pou kansé) pou dire tretman yo a.
Medikaman ki gen yon dire minimal tretman ki defini ki plis pase delé tranzisyon
swen ki pi wo a.
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Ou ka jwenn yon kopi Politik Kowddinasyon Swen Trillium Community Health Plan an, rele Sévis
Kliyantel la nan 877-600-5472. Epitou li disponib sou sit enténét nou an:
www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/Benefits-and-Services/care-coordination-and-
case-management.html. Tanpri rele Sévis Kliyantél la si ou genyen kesyon.

Desizyon pou Mete Fen Nan Lavi.

Direktiv alavans.

Tout adilt genyen dwa pou pran desizyon konsénan swen yo. Sa genyen ladan dwa pou aksepte
ak pou refize tretman. Yon maladi oswa yon domaj kapab anpeche w pale ak dokte w, manm
fanmi w oswa reprezantan w konsénan swen ou vle resevwa yo. Lwa Oregon pemét ou deklare
souwe, kwayans, ak objektif ou yo alavans, anvan ou bezwen kalite swen sa a. Fomilé ou itilize a
rele yon direktiv alavans.

Yon direktiv alavans pémet ou:

e Pataje valé w yo, kwayans ou yo, objektif ak souweé ou yo pou swen sante si ou pa anmezi
pou eksprime yo poukont ou.

e Chwazi yon moun pou pran desizyon pou swen sante ou yo si ou pa ta ka pran desizyon
sa yo poukont ou. Moun sa a rele reprezantan swen sante w epi li dwe dako pou aji nan
wol sa a.

e Ba w dwa pou refize oswa pou aksepte tretman medikal oswa chiriji ak dwa pou pran
desizyon konsénan swen medikal ou yo.

Fason pou jwenn enfomasyon sou Direktiv Alavans yo.

Nou ka ba w yon tiliv gratis sou direktiv alavans yo. Li rele “Fason Pou Pran Desizyon Sou Swen
Sante”. Senpleman rele nou pou aprann plis, epi w ap resevwa yon kopi tiliv la ak fomilé Direktiv
Alavans lan. Rele Sévis Kliyantél Trillium Community Health Plan an nan 877-600-5472. Epitou
Trillium Community Health Plan ofri.

Pou telechaje fomilé Direktiv Alavans lan, vizite: www.oregon.gov/oha/ph/about/pages/adac-

forms.aspx
Epitou ou ka aprann sou direktiv alavans lan yo lé€ ou rele Oregon Health Decisions nan:

503-692-0894 oswa 800-422-4805 (itilizate TTY yo, tanpri rele 711). Le fonksyonman: Lendi
jiska Jedi, 9 a.m. rive 3 p.m. PT.

Pou jwenn plis enfomasyon sou politik Trillium Community Health Plan ak pwosedi konsénan
Direktiv Alavans yo, tanpri vizite www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-
members/Advance Directive.html
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Lot enfomasyon itil sou Direktiv Alavans yo

Se ou k ap deside si w ap ranpli direktiv alavans lan. Si ou chwazi pa ranpli ak siyen
direktiv alavans lan, kouvéti oswa aksé nan swen ou an pral rete manm jan an.

Trillium Community Health Plan p ap trete w yon fason diferan si ou deside pa ranpli ak
siyen yon direktiv alavans.

Si ou ranpli yon direktiv alavans, asire w ou diskite sou li avék founisé w yo ak fanmi w sou
li epi ba yo kopi.

Trillium Community Health Plan pral onore tout chwa ou te mansyone nan Direktiv alavans
ou ranpli epi siyen an.

Fason pou pote plent si Trillium Community Health Plan pa t respekte

egzijans ki nan direktiv alavans lan.
Ou ka depoze yon plent nan Health Licensing Office si founisé ou an pa fé sa ou mande nan
direktiv alavans ou an.

Health Licensing Office

503-370-9216 (itilizaté TTY yo, tanpri rele 711)

Lé fonksydonman: Lendi jiska Vandredi, 8 a.m. rive 5 p.m. PT
Voye yon plent pa lapos bay:

1430 Tandem Ave NE, Suite 180

Salem, OR 97301

Imel: hlo.info@odhsoha.oregon.gov

Rele Sévis Kliyantél Trillium Community Health Plan an nan 877-600-5472 (TTY 711) pou jwenn
yon kopi fomilé plent sou papye.

Ou ka jwenn fomilé plent yo epi aprann plis nan: www.oregon.gov/oha/PH/HLO/Pages/File-
Complaint.aspx.

Fason pou Anile yon Direktiv Alavans.

Pou anile I, mande remet ou kopi direktiv alavans ou yo epi chire yo. Epitou ou ka ekri
CANCELED an gwo let, siyen, epi mete dat sou yo. Pou kesyon oswa pou jwenn plis
enfomasyon, kontakte Oregon Health Decisions nan 800-422-4805 oswa 503-692-0894
(TTY 711).
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Ki diferans ki genyen ant yon POLST ak yon direktiv alavans?
Odonans Potab pou Tretman pou Lavi Dirab (Portable Orders for Life-Sustaining
Treatment, POLST)

Yon POLST se yon fomilé medikal ou ka itilize pou asire founisé medikal yo respekte souwé ou genyen
pou tretman yo lé ou pre fen lavi w. Ou pa gen okenn obligasyon pou ranpli yon POLST, men si ou
genyen maladi ki grav oswa 6t rezon ki fé ou pa t ap vle tout tip tretman medikal yo, ou ka aprann plis
sou fomilé sa a. POLST la diferan de yon Direktiv Alavans:

Direktiv Alavans POLST

Kisa li ye? Dokiman legal Odonans medikal

Kilés ki ka jwenn li? Pou tout adilt ki genyen Nenpot moun nenpot Iaj ki
plis pase 18 lane gen yon maladi grav

Eske founisé mwen Li pa bezwen apwobasyon | Li bezwen siyati ak

an bezwen founise a apwobasyon founisé a

apwouve/siyen |?

Kilé yo itilize 1? Pou swen oswa kondisyon | Pou swen ak kondisyon
alavni aktyel

Pou aprann plis, vizite: https://oregonpolst.org/

Imél: polst@ohsu.edu oswa rele Oregon POLST nan 503-494-3965.

Deklarasyon pou Tretman Sante Mantal.

Oregon genyen yon fomilé pou ekri souwe ou yo pou swen sante mantal. Fomile a rele
Deklarasyon pou Tretman Sante Mantal. Fomilé a se pou Ié ou genyen yon kriz sante mantal,
oswa ou pa ka pran desizyon sou tretman sante mantal ou. Ou genyen chwa pou ranpli fomilé sa
a, lé ou pa fé yon kriz, ak 1€ ou ka konprann epi pran desizyon sou swen ou.

Kisa fomile sa a fé pou mwen?
Fomilé a di ki kalite swen ou vle si toutfwa ou pa ta anmezi pou pran desizyon poukont ou. Se
sélman yon tribinal ak de dokté ki kapab deside si ou pa ka pran desizyon sou sante mantal ou.

Fomilé sa pémeét ou fé chwa sou ki kalite swen ou vle ak sa ou pa vle. Li ka itilize pou deziyen
yon adilt pou pran desizyon sou swen w yo. Moun ou deziyen an dwe dako pou | pale pou ou ak
pou | respekte souwe w yo. Si souwe w yo pa eksprime alekri, moun sa pral deside ki sévis ou t
ap vle.

Yon fomilé deklarasyon valab pou selman 3 lane. Si ou vin pa anmezi pou deside pandan 3 lane
sa yo, fomilé ou an ap vin aplikab. L ap rete aplikab jiskaske ou ka pran desizyon anko. Ou ka
anile deklarasyon w lan I&é w kapab fé chwa sou swen w yo. Ou dwe remét fomilé a bay alafwa
PCP ou an ak moun ou deziyen pou pran deziyon pou ou a.
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Pou aprann plis sou Deklarasyon Tretman Sante Mantal la, vizite sit entenét Eta Oregon an nan
https://aix-xweb1p.state.or.us/es _xweb/DHSforms/Served/Ie9550.pdf

Si founisé ou an pa respekte souweé ou yo nan fomilé ou an, ou ka pote plent. Gen yon fomilé pou
sa nan www.healthoregon.org/hcrgi. Voye plent ou an bay:

Health Facility Licensing and Certificaion Program
800 NE Oregon Street, Suite 465

Portland, OR 97232

Imél: mailbox.hclc@odhsoha.oregon.gov

FAKS: (971) 673-0556
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Rapote Fwod, Gaspiyaj ak Abi.
Nou se yon plan sante kominoté, epi nou vle asire lajan pou swen sante yo depanse pou ede
manm nou yo rete an sante ak anfom. Nou bezwen éd ou pou fé sa.

Si ou panse te gen fwod, gaspiyaj, oswa abi ki te fét, rapote sa pi vit posib. Ou ka rapote li san
moun pa konnen non w. Lwa sou denonsyate yo pwoteje moun ki rapote fwod, gaspiyaj, ak abi.
Ou p ap pedi kouvéti ou an si ou fé yon deklarasyon pou rapote. Li ilegal pou fé asélman,
menase, oswa fé diskriminasyon kont yon moun ki rapote fwod, gaspiyaj, oswa abi.

Lalwa kont Fwod Medicaid epi Trillium Community Health Plan pran sa tre
oserye.
Kék egzanp fwod, gaspiyaj ak abi yon founiseé, se:

e Yon founiseé ki faktire w pou yon sévis Trillium Community Health Plan kouvri

e Yon founiseé ki faktire pou sévis ou pa t resevwa

e Yon founisé ki ba w yon sévis ou pa bezwen selon eta sante w

Kék egzanpo fwod, gaspiyaj ak abi yon manm, se:
e Ale kay plizyé dokte pou jwenn preskripsyon pou yon medikaman yo te deja preskri w
e Yon moun k ap itilize ID yon 16t moun pou jwenn avantaj

Fason pou fé yon rapo fwod, gaspiyaj ak abi.
Ou ka fe yon rapo fwod, gaspiyaj ak abi nan plizyé fason:

Apél, voye faks, soumeét sou enténét oswa ekri Trillium Community Health Plan direkteman. Nou
rapote tout fwod, gaspiyaj, ak abi nou sispék founisé oswa manm komeét bay ajans eta a ki
mansyone pi ba a.

Rele liy asistans nou an:_877-600-5472
Faks: 844-805-3991
Voye Mesaj Sekirize: www.trilliumohp.com/login.html
Ekri a: Trillium Community Health Plan
PO Box 11740
Eugene, OR 97440-3940

OR
Rapote fwod, gaspiyaj, ak abi manm e ou rele, voye faks oswa ekri nan:

DHS Fraud Investigation Unit

P.O. Box 14150

Salem, OR 97309

Liy Asistans: 1-888-FRAUDO1 (888-372-8301)

Faks: 503-373-1525 Attn: Liy Asistans

Sit enténét: www.oregon.gov/oha/FOD/PIAU/Pages/Report-Fraud.aspx.
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OR (espesifik ak founisé yo)

OHA Office of Program Integrity

3406 Cherry Avenue NE

Salem, OR 97303-4924

Liy Asistans: 1-888-FRAUDO1 (888-372-8301)

Faks: 503-378-2577

Sit entenét: www.oregon.gov/oha/FOD/PIAU/Pages/Report-Fraud.aspx.

OR

Medicaid Fraud Control Unit (MFCU)
Oregon Department of Justice

100 SW Market Street

Portland, OR 97201

Telefon: 971-673-1880

Faks: 971-673-1890

Pou rapote fwod kliyan an ak founisé a sou enténet:
www.oregon.gov/dhs/abuse/Pages/fraud-reporting.aspx

Trillium Community Health Plan angaje pou anpeche fwod, gaspiyaj, ak abi. N ap respekte
tout Iwa ki anrapo yo, ki gen ladan Lwa sou Fo Reklamasyon Eta a ak Lwa sou Fo
Reklamasyon Federal la.
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Plent, Doleyans, Kontestasyon ak Odyans San Patipri
Trillium Community Health Plan asire tout manm yo genyen aksé nan yon sistém doleyans (plent,
doleyans, kontestasyon, ak odyans). Nou eseye rann li fasil pou manm yo depoze yon plent, yon
doleyans, oswa yon kontestasyon epi jwenn enfomasyon sou fason pou depoze yon odyans nan
Otorite Sante Oregon.

Fe nou konnen si ou bezwen éd ak nenpot pati nan pwosesis plent, doleyans, kontestasyon,
ak/oswa pwosesis odyans lan. Epitou nou ka ba w plis enfomasyon sou fason nou jere
plent/doleyans ak kontestasyon yo. Kopi modél avi nou an disponib tou. Si ou bezwen éd oswa si
ou ta renmen jwenn plis enfomasyon anplis de sa ki nan manyeél la, kontakte nou nan:

o Telefon: 541-214-3948
« Rele Kowodonate Doleyans nou an nan 877-600-5472 TTY: 877-600-5473
o Faks: 844-805-3991
e Lapos: Trillium Community Health Plan
PO Box 11740
Eugene, OR 97440-3940
o Imél: Grievances@TrilliumCHP.com
« Sou enténet: www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-
members/member-satisfaction.html

Ou ka fe yon plent

e Yon plent se |é ou fé nou konnen ou pa satisfe.

e Yon dispit se I1& ou pa dako ak Trillium Community Health Plan oswa ak yon founise.

¢ Yon doleyans se yon plent ou ka fé si ou pa kontan ak Trillium Community Health Plan, ak
sevis swen sante ou yo, oswa ak founisé ou an. Yon dispit ka yon doleyans tou.

Pou rann li fasil, OHP itilize mo plent pou doleyans yo ak dispit yo tou.

Ou genyen dwa pou depoze yon plent si ou pa satisfé ak nenpot pati nan swen ou yo.

N ap eseye aranje bagay yo. Senpleman rele Sévis Kliyantél la nan 877-600-5472,

TTY: 877-600-5473. Epitou ou ka fé yon plent nan OHA oswa Ombuds. Ou ka kontakte OHA
nan 1-800-273-0557 oswa Ombuds nan 1-877-642-0450.

or
Ekri:

Trillium Community Health Plan
PO Box 11756

Eugene, OR, 97440

Imél: grievances@Trilliumchp.com

Faks:844-850-4861
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Ou kapab jwenn yon fomilé plent tou nan www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-
members/member-satisfaction.html

Ou ka depoze yon plent konsénan nenpot pwoblém ki diferan de yon refi pou sévis oswa avantaj
epi nenpot 1€ aloral oswa alekri. Si ou depoze yon plent nan OHA, y ap transfere | bay Trillium
Community Health Plan.

Egzanp rezon ki fé ou kapab depoze yon plent se:

e Pwoblém pou pran randevou oswa pou jwenn yon vwayaj

e Pwoblém pou jwenn yon founisé ki tou pre kote w ap viv la

¢ Ou santi founisé yo, anplwaye founisé yo, chofé yo oswa Trillium Community Health Plan
pa respekte w oswa pa konprann ou

e Swen ou pa t séten sou yo, men ou te resevwa kanmenm

e Fakti pou sévis ou pa t dakd pou peye

¢ Dispit sou pwopozisyon pou pwolonje Trillium Community Health Plan pou pran desizyon
sou apwobasyon yo

e Chofé oswa sekirite veyikil

o Kalite sévis ou te resevwa a

Yon reprezantan oswa yon founisé w kapab fé (depoze) yon plent nan non w, avek pémisyon w
alekri pou fé sa.

N ap evalye plent ou an epi n ap f& w konnen kisa ki ka fét osi vit ke sante w mande sa. N ap fé
sa nan lespas 5 jou ouvrab apati jou nou te resevwa plent ou an.

Si nou bezwen plis tan, n ap voye yon Iét ba ou nan lespas 5 jou ouvrab. N ap di w poukisa nou
bezwen plis tan. N ap mande plis tan selman si sa nan pi bon enteré w. Tout Iét yo ap ekri nan
lang ou prefere a. N ap voye yon |ét ba ou nan lespas 30 jou apati I€ nou te resevwa plent lan k
ap eksplike fason n ap rezoud li.

Si ou pa kontan ak fason nou te jere plent ou an, ou ka pataje sa ak Inite Sévis Kliyantel OHP a
nan 1-800-273-0557 oswa tanpri kontakte Pwogram Ombuds OHA a. Ombuds yo se defansé pou
manm OHP yo epi y ap fé tout sa yo kapab pou ede w. Tanpri voye yon imél bay OHA.
OHA.OmbudsOffice@odhsoha.oregon.gov oswa kite yon mesaj nan 877-642-0450.

Yon 16t resous pou sipd ak sévis nan kominote ou an se 211 Info. Rele 2-1-1 oswa ale sou sit
entenét www.211info.org a pou jwenn éd.
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Trillium Community Health Plan, kontraktyél li yo, sou-kontraktyél li yo, ak
founisé k ap patisipe yo:

e Pa ka fé yon manm sispann itilize okenn pati nan pwosesis sistém plent lan ak
kontestasyon an oswa sispann pran aksyon pinisyon kont yon founisé ki mande yon rezilta
akselere oswa ki sipote kontestasyon yon manm.

e Pa ka ankouraje pou sispann yon plent, yon kontestasyon, yon odyans li te deja depoze;
oswa

o Pa ka itilize depozisyon oswa rezilta yon plent, yon kontestasyon, oswa yon odyans kom
yon rezon pou reyaji kont yon manm oswa pou mande dezenskri yon manm.

Ou ka mande nou pou chanje yon desizyon nou te pran.

Sa rele yon kontestasyon.

Si nou refize, sispann, oswa diminye yon sévis medikal, yon sévis danté oswa yon sévis sante
konpotmantal, n ap voye yon lét refi ki enfome w konsénan desizyon nou an. Yo rele lét refi a tou
yon Avi Defavorab pou Detéminasyon Avantaj (Notice of Adverse Benefit Determination,
NOABD). N ap mete founisé ou an okouran tou de desizyon nou an.

Si ou pa dako ak desizyon nou an, ou genyen dwa pou mande nou pou chanje I. Sa rele
yon kontestasyon paske w ap konteste desizyon nou an.

Swiv etap sa yo si ou pa dako ak desizyon nou an

Etap 1 | Mande yon kontestasyon.
Ou dwe mande | nan lespas 60 jou apré dat ki nan lét refi a
(NOABD).

Rele nou nan 877-600-5472 (TTY 877-600-5473) oswa itilize fomilé
Demann pou Revize yon Desizyon Swen Sante a. Yo voye fomilé a ak lét
refi a. Ou ka jwenn li tou nan www.trilliumohp.com/members/oregon-
health-plan/for-members/handbooks-forms.html.

Ou ka voye fomilé a pa lapos nan:

Trillium Community Health Plan
PO Box 11756
Eugene, OR, 97440

Imeél: Appeals@TrilliumCHP.com

Ou ka voye fomilé a pa faks nan 844-850-4861.
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Kilés ki ka mande yon kontestasyon?
Ou menm oswa yon moun ki gen pémisyon w alekri pou pale pou ou. Sa
kapab dokté ou an oswa yon reprezantan otorize.

Etap 2

Tann repons nou.

Yon fwa nou resevwa demann ou an, nou pral evalye desizyon
orijinal la. Yon nouvo dokte pral evalye dosye medikal ou yo ak
demann sevis la pou we si nou te swiv regleman yo korekteman. Ou
ka ba nou nenpot |6t enfomasyon ou panse k ap ede nou revize
desizyon an.

Konbyen tan ou genyen pou revize kontestasyon mwen an?
Nou genyen 16 jou pou revize demann ou an ak pou reponn. Si nou
bezwen plis tan, n ap voye yon lét ba ou. Nou genyen jiska 14 jou pou
reponn.

E si mwen bezwen yon repons pi rapid?

Ou ka mande yon kontestasyon rapid. Sa rele tou yon kontestasyon
akselere. Rele nou oswa voye fomilé demann lan pa faks. Yo voye fomilé
a ak lét refi a. Ou ka jwenn li tou nan
www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-
members/handbooks-forms.html. Mande yon kontestasyon rapid si I€ ou
tann kontestasyon regilye a sa ka mete lavi w, sante w oswa kapasite w
pou fonksyone an danje. N ap rele w epi voye yon |ét ba ou, nan lespas 1
jou ouvrab, pou fé w konnen nou te resevwa demann ou an pou yon
kontestasyon rapid.

Konbyen tan yon kontestasyon rapid pran?

Si ou resevwa yon kontestasyon rapid, n ap pran desizyon nou an osi vit
ke sante w mande sa, pa plis pase 72 édtan apati le nou te resevwa
kontestasyon rapid la. N ap fe tout sa nou kapab pou jwenn ou menm ak
founisé ou an nan telefon pou f& nou konnen desizyon nou an. W ap
resevwa yon lét tou.

Si ou mande plis tan oswa si nou bezwen plis tan, nou kapab pwolonje
delé a jiska 14 jou.

Si nou refize yon kontestasyon rapid oswa si plis tan nesesé, n ap rele w
epi w ap resevwa yon avi alekri nan lespas de jou. Yon demann pou
kontestasyon rapid nou refize ap vin yon kontestasyon nomal epi li dwe
rezoud nan 16 jou oswa li kapab pwolonje pou 14 jou anplis.

Si ou pa dakod ak yon desizyon pou pwolonje delé kontestasyon an oswa

si yo refize yon kontestasyon rapid, ou genyen dwa pou depoze yon plent.
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Etap 3

Li desizyon nou an.

N ap voye yon lét ba ou ki gen desizyon kontestasyon nou an. Lét
desizyon kontestasyon sa a rele tou yon Avi pou Rezolisyon
Kontestasyon (NOAR). Si ou dako ak desizyon an, ou pa bezwen fé
anyen.

Ou toujou pa dak6? Mande yon odyans.

Ou ka mande eta a pou revize desizyon kontestasyon an. Sa rele
mande yon odyans. Ou dwe mande yon odyans nan lespas 120 jou
apré dat let desizyon kontestasyon an (NOAR).

E si mwen bezwen yon odyans pi rapid?
Ou ka mande yon odyans rapid. Sa rele tou yon odyans akselere.

Itilize fomilé sou enténét la nan www.trilliumohp.com/members/oregon-
health-plan/for-members/handbooks-forms.html. pou mande yon odyans
nomal oswa yon odyans pi rapid.

Epitou ou ka rele eta a nan 800-273-0557 (TTY 711) oswa itilize fomilé
demann yo te voye ak lét la. Jwenn fomilé a nan
www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-
members/handbooks-forms.html. Ou ka voye fomilé a nan:

OHA Medical Hearings
500 Summer St NE E49
Salem, OR 97301

Faks: 503-945-6035

Eta a pral deside si ou ka jwenn yon odyans rapid nan 2 jou ouvrab apré
yo fin resevwa demann ou an.

Kilés ki ka mande yon odyans?
Ou menm oswa yon moun ki gen pémisyon w pou pale pou ou. Sa kapab
dokté ou an oswa yon reprezantan otorize.

Kisa ki féet nan yon odyans?

Nan odyans lan, ou ka di jij Dwa Administratif Oregon an poukisa ou
pa dako ak desizyon nou an sou kontestasyon ou an. Jij la ap pran
desizyon final la.
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Kesyon ak repons sou kontestasyon ak odyans yo

E si mwen pa resevwa yon lét refi? Eske mwen ka toujou mande
yon kontestasyon?

Ou dwe resevwa yon lét refi anvan ou ka mande yon kontestasyon.

Si founisé ou an di ou pa ka jwenn yon sevis oswa w ap oblije peye pou yon sévis,
ou ka mande nou yon lét refi (NOABD). Yon fwa ou resevwa |ét refi a, ou ka mande
yon kontestasyon.

E si Trillium Community Health Plan pa respekte dele
kontestasyon an?

Si nou pran plis pase 30 jou pou reponn, ou ka mande eta a yon revizyon. Sa rele
yon odyans. Pou mande yon odyans, rele eta a nan 800-273-0557 (TTY 711) oswa
itilize fomilé demann yo te voye ak lét refi a (NOABD). Jwenn fomilé a nan
www_trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-members/handbooks-
forms.html.

Eske yon |6t moun ka reprezante m oswa ede m nan yon odyans?

Ou genyen dwa pou fé yon 16t moun ou chwazi reprezante w nan odyans lan. Sa
kapab nenpot moun, tankou yon zanmi, yon manm fanmi, yon avoka, oswa founisé
ou an. Epitou ou genyen dwa pou reprezante tét ou si ou chwazi fé sa. Si ou pran
yon avoka, ou dwe peye fré | mande yo.

Pou jwenn konséy ak reprezantasyon san fre, rele Liy Asistans pou Avantaj Piblik la
nan 1-800-520-5292; TTY 711. Liy asistans lan se yon patenarya ant Legal Aid of
Oregon ak the Oregon Law Center. Ou kapab jwenn enfomasyon sou &d legal gratis
tou nan OregonLawHelp.com

Eske mwen ka toujou jwenn avantaj oswa sévis la pandan m ap
tann yon desizyon?

Si ou t ap resevwa avantaj oswa sévis yo te refize a epi nou te sispann bay Ii, ou ka
mande nou pou kontinye | pandan pwosesis kontestasyon ak pwosesis odyans lan.
Ou ka mande pou nou kontinye avantaj yo nan telefon, avék yon lét, oswa pa faks.

Ou dwe:
+ Mande sa nan lespas 10 jou apré dat avi a oswa nan dat desizyon sa a vin

aplikab, nenpot dat ki pi ta.

+ [tilize fomilé Demann pou Revize yon Desizyon Swen Sante a. Yo voye
fomilé a ak Iét la. Ou ka jwenn Ii tou nan
www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-members/handbooks-
forms.html.
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* Reponn “wi” pou kesyon sou kontinite sévis yo nan kazye 8 la nan paj 4 nan
fomilé Demann pou Revize yon Desizyon Swen Sante a.

Eske mwen dwe peye pou sévis k ap kontinye a?

Si ou chwazi pou toujou resevwa avantaj oswa sevis yo refize a, ou kapab oblije
peye pou li. Si nou chanje desizyon nou an pandan kontestasyon an, oswa si jij la
dako avék ou nan odyans lan, ou p ap oblije peye.

Si nou chanje desizyon nou an epi ou pa t resevwa sévis oswa avantaj la, n ap
apwouve oswa bay sévis oswa avantaj la osi vit ke sante w mande sa a.

Nou p ap pran plis pase 72 édtan apati jou nou resevwa avi yo te anile desizyon
nou an.

E si mwen gen Medicare tou? Eske mwen genyen plis dwa pou
kontestasyon?

Si ou genyen alafwa Trillium Community Health Plan ak Medicare, ou kapab
genyen plis dwa pou kontestasyon pase dwa ki mansyone pi wo a. Rele Sévis
Kliyantél la nan 877-600-5472, (TTY: 877-600-5473) pou jwenn plis enfomasyon.
Epitou ou ka rele Medicare nan 800-633-4227 pou dekouvri plis sou dwa pou
kontestasyon ou yo.

Mo ou dwe Konnen

Kontestasyon — Le ou mande plan ou an pou li chanje yon desizyon ou pa dako avek li
konsénan yon sévis dokté w la te rekdbmande. Ou kapab rele, ekri yon &t oswa ranpli yon fomilé
ki eksplike poukisa plan an ta dwe chanje sou desizyon li an. Yo rele sa depoze yon
kontestasyon.

Direktiv Alavans — Yon fomilé legal ki peémét ou eksprime souwé ou yo pou swen pou fen lavi
yo. Ou ka chwazi yon moun pou pran desizyon swen sante yo pou ou si ou pa ka pran yo
poukont ou.

Evalyasyon — Revizyon enfomasyon sou swen, pwoblém swen sante, ak bezwen yon pasyan.
Yo itilize | pou konnen si swen yo dwe chanje ak pou planifye swen alavni.

Fakti balans (faktirasyon sipriz) — Fakirasyon balans se Ié ou resevwa yon fakti nan men
founisé ou an pou montan ki rete a. Sa rive lé yon plan pa kouvri tout fré a pou yon sévis. Li rele
tou yon fakti sipriz. Founisé OHP yo pa sipoze voye fakti balans bay manm yo.

Sante konpotmantal — Sa a se sante mantal, maladi mantal, adiksyon ak twoub konsomasyon
sibstans. Li ka chanje imé w, panse w, oswa fason w aji.

Kopeman — Yon montan lajan yon moun dwe peye pou sévis tankou preskripsyon oswa vizit.
Manm OHP yo pa genyen kopeman. Asirans sante prive yo ak Medicare pafwa genyen kopeman.
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Kowodinasyon Swen — Yon sévis ki ba w edikasyon, sipd ak sévis kominoté. Sa ede w travay
Sou sante w epi jwenn oryantasyon w nan sistém swen sante a.

Aksyon Sivil — Yon pwoseé ki depoze pou jwenn peman. Sa pa yon pwosé pou yon krim. Kék
egzanp se domaj pésonel, rekouvreman fakti, neglijans medikal, ak fwod.

Ko-asirans — Montan yon moun dwe peye yon plan sante pou swen. Souvan li se yon pousanta;j
nan fré a, tankou 20%. Asirans lan peye rés la.

Lwa Konsomaté — Regleman ak lwa ki fét pou pwoteje moun epi kanpe pratik komésyal
malonet yo.

Oganizasyon swen kowodone (CCO) — Yon CCO se yon plan OHP lokal ki ede w itilize avantaj
ou yo. CCO yo genyen tout tip founisé swen sante nan yon kominote. Yo travay ansanm pou
pran swen manm OHP yo nan yon zdn oswa nan yon rejyon nan eta a.

Kriz — Yon moman difikilte, pwoblém, oswa danje. Li ka mennen yon sitiyasyon dijans si yo pa
rezoud li.

Deklarasyon Tretman Sante Mantal — Yon fomilé ou ka ranpli Ié ou genyen yon kriz sante
mantal epi ou pa ka pran desizyon sou swen w yo. Li endike chwa konseénan swen ou vle ak
swen ou pa vle yo. Epitou li pémét ou chwazi non yon adilt ki ka pran desizyon sou swen w yo..

Dediktib — Montan ou peye pou sévis swen sante ki kouvri yo anvan asirans ou an peye rés la.
Sa se selman pou Medicare ak asirans sante prive.

Aparéy pou adaptasyon ak pou reyadaptasyon — Materyél pou ede w ak sévis terapi oswa 10t

aktivite chak jou yo. Egzanp yo gen ladan yo:
e Deyanbilate

Baton

Bekiy

Glikomeét

Ponp pou enfizyon

Pwotéz ak otez

Aparéy pou vizyon ki féb

Aparéy pou kominikasyon

Chéz woulant a moté

Machin pou ede respire

Dyagnostik — Lé yon founisé dekouvri pwoblém, kondisyon, oswa maladi a.

Ekipman medikal dirab (DME) — Kék bagay tankou chéz woulant, deyanbilaté ak kabann lopital
ki dire anpil tan. Yo pa epwize menm jan ak founiti medikal yo.

Kondisyon danteé ijans — Yon pwoblém sante danté ki baze sou sentdm ou yo. Egzanp yo se
gwo doulé oswa anflamasyon nan dan.
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Kondisyon medikal ijans — Yon maladi oswa blesi ki mande pou jwenn swen imedyatman. Sa
kapab senyen ki pa kanpe, gwo doulé oswa zo ki kase. Li kapab yon bagay ki anpeche yon pati
nan ko w fonksyone. Yon pwoblém sante mantal ijans se Ié ou santi w san kontwodl oswa ou santi
tankou ou ta ka fe tét ou oswa yon 16t moun mal.

Transpo6 medikal ijans — Lé w itilize yon anbilans oswa Life Flight pou w al pran swen medikal.
Teknisyen medikal ijans yo bay swen pandan vwayaj la oswa pandan vol la

ER oswa ED - Sa vle di Sal ljans oswa Depatman ljans. Sa se kote nan yon lopital ou kapab
resevwa swen pou yon ijans medikal oswa ijans sante mantal.

Swen nan sal ijans — Swen ou resevwa Ié ou genyen yon pwoblém medikal grav epi sa ap mete
w an danje si w ap tann. Sa ka fet nan yon Sal ljans (ER).

Seévis ijans — Swen ki amelyore oswa estabilize pwoblém sante medikal oswa mantal britsoukou
ki grav.

Seévis ki ekskli — Sa yon plan sante pa peye pou li. Egzanp: OHP pa peye pou sévis pou
amelyore aparans ou, pa egzanp chiriji kosmetik oswa bagay ki amelyore pou kont yo, tankou
yon rim.

Lwa Federal ak Lwa Eta a sou Fo Reklamasyon — Lwa ki konsidere | kbm yon krim l& yon
moun volontéman fé fo dosye oswa fe fo reklamasyon pou swen sante.

Doleyans — Yon plent fomel ou ka fé si ou pa kontan ak CCO ou an, ak sévis swen sante ou yo,
oswa ak founisé ou an. OHP rele sa yon plent. Lalwa di CCO yo dwe reponn chak plent.

Seévis ak aparéey pou adaptasyon — Sévis ak aparey ki anseye konpetans lavi chak jou yo. Yon
egzanp se terapi lapawol pou yon timoun ki poko kbmanse pale.

Asirans sante — Yon pwogram ki peye pou swen sante. Apre w fin enskri, yon konpayi oswa yon
ajans gouvéenman an peye pou sevis sante ki kouvri yo. Kek pwogram asirans mande peman
chak mwa, sa rele prim.

Depistaj Risk sou Sante — Yon sondaj sou sante yon manm. Sondaj la mande enfbmasyon sou
sante emosyoneél ak sante fizik, konpotman, kondisyon lavi ak pase familyal. CCO yo itilize | pou
konekte manm yo ak éd ak sip0 ki apwopriye a.

Swen Sante Adomisil — Sevis ou resevwa lakay ou pou ede w viv pi byen apre yon chiriji, yon
maladi oswa yon domaj. Ed pou medikaman, manje ak pou benyen se kek nan sévis sa yo.

Sevis ospis — Sévis pou rekonfote yon moun k ap mouri ak pou ede fanmi I. Ospis la fleksib epi li
ka tretman pou doulé, konséy ak swen akoutém.

Swen pou Pasyan ki Enténe ak Pasyan ki Pa Enténe nan Lopital — Pasyen Entén: Lé yo

admet ou nan yon lopital epi ou rete pandan omwen twa (3) nwit. Pasyan Ekstén: Lé yo reyalize
chiriji oswa tretman nan yon lopital epi apresa ou ale.
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Ospitalizasyon — Lé yo admét yon moun nan yon lopital pou resevwa swen.

Kowodinasyon swen entansif — Kek manm ki gen bezwen pou swen sante espesyal pral
resevwa plis €d ak resous pou atenn bon rezilta sante. Yon egzanp moun ki gen bezwen pou
swen sante espesyal kapab:
e Granmoun aje
Moun ki gen andikap
Moun ki gen plizye maladi oswa maladi kwonik
Timoun ki gen pwoblém konpotmantal
Moun k ap pran medikaman nan venn
Fanm ansent ki gen gwo risk
Ansyen konbatan ak fanmi yo
Moun ki gen VIH/SIDA oswa tibekiloz

Medicaid — Yon pwogram nasyonal ki ede ak fré swen sante yo pou moun ki gen féb revni. Nan
Oregon, li rele Plan Sante Oregon.

Medikalman nesesé — Sévis ak founiti ki nesesé pou prevni, dyagnostike oswa trete yon
pwoblém medikal oswa sentom li bay yo. Epitou li ka vle di sevis ki se tretman estanda.

Medicare — Yon pwogram swen sante pou moun ki gen 65 lane oswa plis. Epitou li ede moun ki
gen séten andikap nan nenpot laj.

Rezo — Founisé medikal, sante mantal, founisé swen pou dan, famasi ak founisé ki bay ekipman
ki gen yon kontra ak yon CCO.

Founisé Nan Rezo oswa Founisé K ap Patisipe — Nenpot founisé ki travay ak CCO ou an. Ou
ka konsilte lakay founisé nan rezo yo gratis. Kék espesyalis rezo yo egzije yon referans.

Founisé Deyo Rezo — Yon founisé ki pa t siyen yon kontra ak CCO a. CCO a pa peye pou
manm yo al konsilte lakay li. Ou dwe jwenn apwobasyon pou al konsilte yon founisé deyo rezo a.

Ako OHP pou Renonsiyasyon Peman (OHP 3165 oswa 3166) — Yon fomilé ou dwe siyen si ou
dako pou peye pou yon sevis OHP pa peye pou li. Li selman valab pou sévis egzat la ak dat ki
mansyone sou fomilé a. Ou ka jwenn yon fomilé renonsiyasyon ki vid nan
https://bit.ly/OHPwaiver. Ou pa séten si ou te siyen yon fomilé renonsiyasyon? Ou ka mande
biwo founisé ou an. Pou jwenn I6t lang, tanpri vizite:
www.oregon.gov/oha/hsd/ohp/pages/forms.aspx

Sévis medsen — Sévis ou resevwa nan men yon dokté.
Plan — Yon dganizasyon sante oswa yon CCO ki peye pou sevis swen sante manm li yo.
POLST — Odonans Potab pou Tretman pou Lavi Dirab (Portable Orders for Life-

Sustaining Treatment, POLST). Yon fomilé ou ka itilize pou asire founisé medikal yo
respekte souwe ou yo lé ou pre fen lavi w.
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Seévis Apreé Estabilizasyon — Sévis apré yon ijans pou ede w rete estab, oswa pou amelyore
oswa rezoud pwoblem ou an

Apwobasyon alavans (otorizasyon alavans, oswa PA) — Yon dokiman ki di plan ou an ap peye
pou yon sevis. Gen kék plan ak sévis ki egzije yon PA avan ou resevwa sevis la. Se dokté yo
anjeneral Ki jere sa a.

Prim — Pri asirans lan.

Kouveti pou medikaman sou preskripsyon — Asirans sante oswa plan ki ede peye pou
medikaman.

Medikaman sou preskripsyon — Medikaman dokté ou an di w pou pran.

Swen prevantif oswa prevansyon — Swen sante ki kenbe w rete an bon sante. Egzanp yo se lé
ou pran yon vaksen kont grip oswa yon tchékop chak ane.

Founisé swen jeneral (PCP) — Yon pwofesyonél medikal ki jere swen sante w. Anjeneral, li se
premye moun ou rele I&é w gen pwoblém sante oswa |lé w bezwen jwenn swen. PCP w la kapab
yon dokté, enfimyé pratisyen, asistan dokte, dokte ki pratike medsin alténatif oswa pafwa medsin
natirel.

Dantis swen jeneral (PCD) — Dantis ou jeneralman konsilte pou pran swen dan ak jansiv ou.

Founisé — Nenpo6t moun oswa ajans ki bay yon sevis swen sante.

Seévis reyadaptasyon — Seévis pou ede sante w retabli totalman. Anjeneral sa yo ede apré chiriji,
domaj, oswa abi sibstans.

Reprezantan — Yon moun ou chwazi pou aji oswa pou pale nan non w.

Depistaj — Yon sondaj oswa yon egzamen pou verifye kondisyon sante ak bezwen pou swen yo.
Swen enfimye ki kalifye — Ed nan men yon enfimyé pou swen blesi, terapi oswa pou pran
medikaman w. Ou kapab resevwa swen enfimye ki kalifye nan yon lopital, mezon retrét oswa

lakay ou gras ak swen sante adomisil la.

Espesyalis — Yon founisé medikal ki pran fomasyon espesyal pou pran swen yon pati nan ko a
oswa pou trete yon kalite maladi.

Swisid — Se 1é yon moun tiye pwop tét |i.

Telesante — Swen nan videyo oswa swen nan telefon olye nan biwo yon founise.

Tranzisyon swen — kék manm ki chanje plan OHP yo ka toujou resevwa menm sévis yo epi al
kay menm founisé yo. Sa vle di swen an p ap chanje Ié ou chanje plan CCO yo oswa deplase

ale/soti nan OHP fee-for-service. Sa rele tranzisyon swen. Si ou genyen pwoblém sante ki grav,
nouvo ak ansyen plan ou yo mache ansanm pou asire ou resevwa swen ak sévis ou bezwen yo.
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Travaye sante tradisyonél (THW) — Yon travayé sante piblik ki travay ak founisé swen sante yo
pou sévi yon kominote oswa yon klinik. Yon THW asire manm yo resevwa tretman san patipri. Se
pa tout THW yo eta Oregon setifye. Genyen sis (6) diferan tip THW, ki gen ladan:
e Travaye sante kominoté
Espesyalis byennét endividyel
Navigaté sante pésonél
Espesyalis pou sipo endividyél
Doula pou nesans
Travayé Sante Tradisyonél Tribal

Swen ijan — Swe ou bezwen nan menm jou a pou gwo doulé. Epitou li gen ladan swen pou
anpeche yon blesi oswa maladi agrave oswa pou evite pedi fonksydonman nan kék pati nan ko w.

Denonsiyaté — Yon moun ki rapote gaspiyaj, fwod, koripsyon, oswa danje pou sante ak sekirite
piblik.
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