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Quy vi ¢6 can ho tro tim hiéu vé
cac quyén lgi cia minh khéng?
Hay goi cho chiing t6i. Chung t6i
muén giap quy vi nhan dugc dich
vu cham séc tét nhat.

Trillium Community Health Plan OHP
(bao gom Trillium Behavioral Health)
13221 SW 68th Parkway, Ste. 500, Tigard, OR 97223

Van phong clia chiing téi cé chd danh cho ngudi di xe lan.

Gio lam viéc*: Thit Hai — thir Sau, 8 gid sang — 5 gio chiéu.
S6 dién thoai khu vuc: 541-485-2155 SO dién thoai
mién cudc: 1-877-600-5472 (TTY: 711)

Fax: 844-805-3991

http://www.trilliumohp.com

Néu quy vi can dich vu dua don dén cac budi hen tham
khdm cham séc suic khde, vui long goi:

B6 phan Quan ly dich vu dua dén y té (viét tat
trong tiéng Anh la MTM)

S6 dién thoai mién cudc: 877-583-1552 (TTY: 711)
Quy vi c6 thé nhan trg gitip thanh todn cho cac lan
dua don.

*Néu quy vj can trg gilp ngoai gid lam viéc, vui long
dé lai tin nhdn hoac goi cho Nha cung cép dich vu
chdm soc chinh (viét tét trong tiéng Anh la PCP) cla
quy vi. PCP clia quy vi ludn bé tri ngudi truc dién thoai
24 gio mot ngay, 7 ngay mdi tuan. Dé biét cac dich vu
ho trg khiing hodng suic khde tam than, vui long xem
phan “Dich vu hd trg cap cliu va khiing hodng stic
khoe tam than” Néu quy vi gdp tinh trang cap cuy,
hdy goi 911.

CacTo chiuic cham soc nha khoa
Advantage Dental Services

S6 dién thoai mién cudc clia bd phan Dich vu khach
hang 1-866-268-9631

TTY: 711

Capitol Dental Care

1-503-585-5205 hodc s6 dién thoai mién cudc
1-800-525-6800

TTY: 1-800-735-2900

Oregon Dental Service

1-503-243-2987 hodc s6 dién thoai mién cudc
1-800-342-0526

TTY: 1-503-243-3958 hodc 1-800-466-6313

LICH NGHi LE NAM 2022: CAC NGAY PONG CUA CUA VAN PHONG TRILLIUM
Thu Hai, ngay 3 thang 1 nam 2022

Ngay tét

Ngay sinh ctia Martin Luther King Jr.

Thu Hai, ngay 17 thang 1 nam 2022

Ngay lé chién si tran vong

Thu Hai, ngay 30 thang 5 nam 2022

Ngay quéc khanh (nghi bu)

Thu Hai, ngay 4 thang 7 ndm 2022

Ngay lao dong

Thu Hai, ngay 5 thang 9 ndm 2022

Ngay lé ta on

ThiNam, ngay 24 thang 11

nam 2022

Ngay sau lé ta on

Thd Sdu, ngay 25 thang 11 nam 2022

Pém Giang sinh

Thu Sau, ngay 23 thang 12 nam 2022

Ngay Giang sinh (nghi bu)

Thu Hai, ngay 26 thang 12 nam 2022

Dém giao thua

Thur Sau, ngay 30 thang 12 ndm 2022
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Dich vu théng dich va hé trg ngén ngix

Tat ca cac hoi vien déu cé quyén biét va st dung cac chuong trinh va dich
vu clia ching t6i. Chung toi cung cap cac loai dich vu ho trg mién phi sau:

- Ngbn ng ky hiéu;

- Théng dich ngébn ngl noi;

. Tai liéu bang cadc ngdn nglr khac; va

. Ch{r ndi Braille, ban in c& 16n, am thanh va bat ky hinh thic nao phu

hop haon vai quy vi.

Néu quy vi can ho tro hodc cé thac méc, vui long goi dién cho bd phan
Dich vu hoi vién theo s& 1-877-600-5472 (TTY 711).
Quy vi c6 thé sir dung mot thong dich vién ngdn nglr ky hiéu hodc ngon
ng{ ndi tai cac budi hen kham néu mudn. Khi quy vi goi dién dat lich hen,
hay cho vén phong nha cung cap dich vu cla quy vi biét quy vi can mot
thong dich vién va loai ngdn ng clia quy Vvi.
Néu quy vi can mét théng dich vién ngén ngir hodc ngén ngir ky
hiéu trong cac lan tham kham cham séc suc khée, quy vi ¢ thé:

1. Goi cho Trillium.

2. Hay goi cho van phong béc siva yéu cau ho sap xép dich vu théng

dich cho lan thdm kham clia quy vi.

Thong tin vé Thong dich vién dich vu chdm soc stc khde duoc cung cap
tai www.Oregon.gov/oha/oei.

Si usted necesita esta informacion en otro idioma, en letra grande,
Braille o audio, llame a Trillium en uno de los nimeros mencionados
anteriormente.

Tét ca nhng héi vien mdi déu sé nhan dugc géi théng tin chao mimng bao gom mét ban Cam nang hoi vién.
Quy Vi c6 thé nhan dugc ban in C&dm nang hoi vien hodc mot ban bang ngdn ngl thay thé, hoan toan mién phi.
Hay goi cho bd phan Dich vu hoi vién theo s6 1-877-600-5472; TTY: 711. Ching toi sé gUi cdm nang cho quy vi

qua dudng buu dién trong vong 5 ngay lam viéc. Quy vi co thé xem ban ky thuat sd trén trang web cla ching
toi tai: www.trilliumohp.com/memberhandbook

Néu quy vi yéu cau ching toi gli cam nang cho quy vi qua email, chiing t6i sé ghi lai yéu cau nay trong hé so
clia quy vi. Quy vi phai chdp thuan cho chung téi gli cdm nang cho quy vi qua email.
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English: ATTENTION: If you do not speak English, language assistance
services, free of charge, are available to you, including written translations,
oral interpretations, certified and qualified spoken and sign language
interpreters, alternative formats, and auxiliary aids and services, including
written. Call 1-877-600-5472; TTY: 1-877-600-5473.

Espafiol (Spanish): ATENCION: si no habla inglés, tiene a su disposicion servicios
de asistencia linglistica sin cargo, que incluye traducciones, interpretaciones,
intérpretes certificados y calificados de lenguaje hablado y de sefias, formatos
alternativos y servicios y asistencia auxiliares, incluidos formatos escritos. Llame al
1-877-600-5472; TTY: 1-877-600-5473.

Tiéng Viét (Vietnamese): CHU Y: Néu quy vi khodng noi tleng Anh,
chuing téi co thé cung cap dich vu hé troy mién phi cho quy vi, bao gom
dich vu bién dich tai liéu, théng dich truc tiép, théng dich vién ngbn
ng® ky hiéu va ngon nglr néi co trinh do, dinh dang khac, dich vu
va codng cu ho tro, bao gom ca tai liéu dang van ban. Vui 1dbng goi s6
1-877-600-5472; TTY: 1-877-600-5473.

B (Chinese): & : IRBAZRAEE » BN GEEESE
SBIRTS - RS EEEE ~ OE - %% E?’L,\Eyﬁﬂ/*ffﬁﬂ’]l:l; FFEE
a2 H& A4 DA R 8 R E ERMEANREEE) T BEMARTS © 55
& 1-877-600-5472 ; TTY : 1-877-600-5473 -

Pycckun asbik (Russian): BHUMAHWE: Ecnu Bbl He roBopute

Ha aHIMUMNCKOM A3blKe, TO BaM OOCTYMNHbI becnnaTtHble ycnyru
nepesofa, B TOM YnUCIie NUCbMEHHbLIW N YCTHLIW NepeBos, yCryru
MNPUCSXKHbIX U KBAaNMPULMPOBAHHLIX YCTHbIX NepeBO4YNKOB U
NepeBOAYNKOB XECTOBOro A3blka, ansrepHaTuBHbIE oopMaThbl U
BCMoMoraTesibHble CpeacTsa 1 ycnyru, B TOM YMUcne NMCbMEHHbIE,
3BOHUTE 1Mo Homepy 1-877-600-5472; TTY: 1-877-600-5473.
820§ (Korean): 2/ HOIS TAISHK| OAIR, Hod, £01 ol=g|n
REESE e S T 4, I X2 I |, At

S22 A0 K& ME|AS BeE HSHERLIC l—877—600-5472t.'j, TTY:
1-877-600-5473H 2 = Totsf FHAIL,
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YkpaiHcbka (Ukrainian): YBATA! Akwo Bn He po3MoOBnsieTe
aHrmincbKoK, BaM OOCTYMNHi O€3KOLWTOBHO NOCIYrM NMMCbMOBOIO
Ta YCHOro nepeknagy, 3okpema npodecinHmn ycHUu nepeknag
Ta cypaonepeknag, anstepHaTuBHI doopmMaTu Ta iHWwa gonomora,
30Kpema nmcbmMoBa. 3BepTtancs 3a tenedoHom:1-877-600-5472;
Tenetann: 1-877-600-5473.

AZ:EE (Japanese): FEEIE . REUN TOXRIEE CFEDH S ~
R DS ESIES A% MBS ESL) - R TOBR OB T
O)i_n}:\' ﬁ:ﬂfﬁ%’éj&éﬂﬂ bTL\éinﬁLnﬂi(_JéﬂE &:%Eﬁ@

R ~ 7 DDA ~ FHEDMBMISE LT —E A2 CFIAL
FELFET o BEE 1-877-600-5472 ~ TIYH — 2 X 1-877-600-5473 -

dacluallslons cll 38 grind oy doildslll asedy e oS3 a S (Arabic):dw sl
8sLadl a8 jaxyiagdysdadllaz ydlgdplslilan yllell3 8layliloeadygalll
lasdacluallsloasdlgesae uallgdln dheosld g palagallg: oo yall:peas y2allg
1-877-600- 5473:%,ad|;é.‘it@l|: 1- 877-600-5472.08 )JLQJJQ.’JL&.&;USJMUS%,_@.

Romaéna (Romanian) ATENTIE: Daca nu vorbiti limba engleza,

va sunt disponibile servicii de asistenta lingvistica gratuite, inclusiv
traduceri scrise, interpretari orale, interpreti autorizati si calificati
pentru limbajul semnelor si limbajul vorbit, formate alternative,
precum si dispozitive si servicii auxiliare, inclusiv servicii in scris.
Apelati numarul de telefon 1-877-600-5472; TTY: 1-877-600-5473.

125 (Cambodmn)]}itﬁﬁ LUNSIUH?‘%SUJ‘IUJWMH&I%N
‘I:TSCFISIQIS‘? Imﬁﬁsm@ﬁﬁ‘lﬁﬂ IMUJT:TSﬁﬁIta’ T:ﬂSﬁJLT:ﬂU
H&S 18U m@ﬁﬁIUﬁILUﬁJIELﬂI fx]‘lﬁ_iﬁiu_ﬁl’»{] EUT:TIﬁ H‘r‘-ﬁUf‘TT,E_T
mmmmsmmmsmw mm&nsmr—wm hJ‘BJﬁLﬁULBzﬂS S
@SﬁmUSULﬁUNﬂﬁ Spﬁiﬁjﬁﬁsm Sﬁ&’%tﬁ%ﬁlﬁjﬂ@@ g

SIHIINNI SIJY™IUE 1-877-600-5472; TTY 1-877-600-5473
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XIYYEEFFANNAA (Cushite): HUBADHAA: Afaan Ingilizii kan hin dubbanne yoo
taatan, tajaajilootni gargaarsa afaanii, kaffaltii irraa bilisa ta'an, isiniif gophaaaniiru:
hiikkaa barreeffamaa, hiikkaa faanii/sagalee, hiiktota afaan dubbatamuu fi afaan
mallattoo waragaa ragaa gabanii fi ga'umsa gaban, filannoo foormaatii biroo,
fi deggersa meeshaalee f1 tajaajiloota, kan barreeffamaa dabalatee of-keessatti kan
hammatu.1-877-600-5472; TTY: 1-877-600-5473 irratti bilbilaa.

Deutsch (German) ACHTUNG: Wenn Sie kein Englisch sprechen, stehen Ihnen
kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur Verfugung, darunter schriftliche
Ubersetzungen, miindliche Dolmetscher, zertifizierte und qualifizierte Dolmetscher
fur Laut- und Gebardensprache, alternative Formate sowie Hilfsmittel und
Dienstleistungen, auch schriftlich. Rufnummer: 1-877-600-5472; TTY: 1-877-600-5473.

dax yidlas 3l Bl b SaSeslaas iy sad sudSildnilin s o3 (Farsi), oS swylé
Cnyd oyl yinalg 9 salsS glylsolinl o g3liaS (b ylas yto (oo lact dacys

OJMQ.MM&QA}LAJ).A‘&SJ)“QAdJ.oq-_}LéASGLo.Lﬁ-gJ%LAgg@%}i{L}&LQ
1-877-600-5472¢ TTY: 1-877-600-5473 35 55wl

Francais (French) ATTENTION : Sivous ne vous exprimez pas en anglais, des
services d’assistance linguistique gratuits sont a votre disposition. Il sagit
notamment de la traduction des documents écrits, de linterprétation des discours,
de linterprétation certifiee et adéquate en langue parlée et en langue des signes,
d’autres formats, ainsi que des aides et services auxiliaires, y compris €crits.
Composez le numéro 1-877-600-5472 ; ATS : 1-877-600-5473.

M1 Ing (Thai) Wsans1u: e lildnanwidungy 151dusn1se
Houdanmwliusnsns Fesiunvmsudatduaisanyaldnues nsuua
Una auwdanmwiazaunsiafitesunssusavuaz Inaauie
SULUUMSLUAD U SIUDIANNEIBLANBLAZUSANISLASND U BusINNIS
Oeuuaisanualdnusay Ins 1-877-600-5472 wsaavdaminunIy
INSAWT: 1-877-600-54731
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Trillium Community Health Plan (Trillium) mong muén mang lai su cham séc va cac dich vu tét nhat cho
cac hoi vién.

Quy vi ¢6 nghi Trillium Community Health Plan (Trillium) da déi x& bat céng véi quy vi khéng?

Trillium phai tuan tha luat dan quyén cla tiéu bang va lién bang. Trillium khong dugc dbi xi bat codng véi moi ngudi
trong bat ky hoat dong hay chuong trinh nao cda Trillium vi nhiing yéu t6 sau:

« Tudi tac « Ban dang gidi « Chiing toc « Khuynh huéng tinh duc
« Mau da « Tinh trang hén nhan « TON gido « Tinh trang khuyét tat
« Ngudn géc quéc gia « Gidi tinh

Quy vi c6 quyén vao, ra va st dung cac toa nha cting nhu dich vu. Quy vi cé quyén nhan thong tin theo cach quy vi
c6 thé hiéu dugc. Trillium sé trao d6i vai quy vi vé cac nhu cau cla quy vi dé thay déi ndi dung chinh sach, phuong
thuc thuc hién va quy trinh sao cho phu hgp véi quy vi.

Dé bao cao méi quan ngai hoiac nhan thém théng tin, vui long lién hé:

Trillium Community Health Plan

555 International Way, Building B, Springfield, OR 97477

Mién cudc 877-600-5472 (TTY 711)
https//www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-members/member-satisfaction.html

Vuilong goi dién dén bo phan Dich vu hoi vién theo s6 541-485-2155; Mién cudc: 1-877-600-5472; TTY: 1-877-600-5473,
tU thir Hai dén hét tha Sau, 8 gid sdang dén 5 gids chiéu. Quy vi co thé dé lai I5i nhan vao thai gian khac, bao gém céc
ngay cudi tuan va ngay lé cla lién bang. Chung téi sé goi lai cho quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Quy vi cd quyén
thuc hién cac quyén hoéi vién ctia minh ma khong gap phai hanh dong bat Igi hodc phan biét déi xir nao. Néu quy vi
cam thay quyén clia minh khong duoc ton trong, hay gui than phién.

Quy vi cing cé thé lién hé vai Thanh tra vién théng qua Oregon Health Authority theo s6 1-877-642-0450 hodc TTY: 711,
Cudc goi nay mién phi.

Quy vi ciing ¢6 thé lién hé véi Nhan vién diéu phéi chéng phan biét déi xi cta Trillium:
Geno Allen, Nhan vién diéu phoi chéng phan biét doi xur

GUi email tdi: gilbert.e.allen@trilliumchp.com
GUi thu téi Bia chi: 555 International Way, Building B, Springfield, OR 97477
bién thoai: 541-650-3618, Mién cudc 877-600-5472 hodc TTY 711

Quy vi cing c6 quyén ndp don khiéu nai vé dan quyén 1én cac té chic sau:

Van phong Dan quyén (viét tat trong tiéng Anh la OCR) thudéc Bd Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky

Trang web: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
GUi email toi: OCRComplaint@hhs.gov

Bién thoai: 800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

GUi thu tdi dia cht: Van phong Pac trach Dan quyén

200 Independence Ave. SW, Room 509F, HHH Bldg., Washington, D.C. 20201

Phong Dan quyén thudc Oregon Health Authority (viét tat trong tiéng Anh la OHA)

Trang web: www.oregon.gov/OHA/OEI
GUi email t&i: OHA.PublicCivilRights@state.or.us
bién thoai: 844-882-7889 (TTY 711)

GUi thu téi dia chi: Van phong Binh ddng va Hoa nhap thuéc Phong Dan quyén
421 SW Oak St,, Suite 750, Portland, OR 97204

Phong Dan quyén thudc Cuc Lao déng va Nganh nghé

GUi email ti: crdemail@boli.state.or.us
bién thoai: 971-673-0764
GUi thu tdi dia cht: Phong Dan quyén thudc Cuc Lao ddng va Nganh nghé

800 NE Oregon St,, Suite 1045, Portland, OR 97232
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CHAO MUNG QUY VI BEN VGI TRILLIUM
COMMUNITY HEALTH PLAN

Chung t6i da giup dé moi ngudi trong Oregon Health Plan
(Viét t&t trong tiéng Anh la OHP) t& ndm 1977. Chiing
toi rat han hanh dugc phuc vu quy vi. Ching toi gUi
dén quy vi cudn sé tay nay vi quy vi nhan dugc quyén
lgi cham soc suc khoe tr OHP. Xin quy vi vui long danh
thoi gian dé doc hét cudn sO tay nay. Quy vi sé tim thay
cau tra |6i cho rat nhiéu cau hoi vé dich vy, quyén lgi
va cach dé duaoc gitip d& khi can. Quy vi ¢ thé yéu cau
nhan ban sao clia cudn s tay nay vao béat ky Iic nao.

Trillium 18 T8 chic cham séc cé diéu phdi (viét tét trong
tiéng Anh la CCO). Chung toi la cong ty chuyén lam
viéc véi cac nha cung cap dich vu cham séc suc khoe
va cac déi tac cong ddong dé phuc vu nhimg ngudi
tham gia OHP.

Cac nha cung cap dich vu trong CCO clia chung toi
bao gom: Suic khde thé chat, Stic khde hanh vi, Stic
khoe nha khoa va MTM (Quan ly dich vu dua don y té).

Trillium CCO cung céap cac chuyén xe mién phi téi cac
budi hen kham, bao gém cac dich vu stic khde thé
chat, tdm than va nha khoa.

Trillium diéu phoi dich vu cham séc bang cach lam
viéc vai ting hoi vién va nha cung cap dich vu chdm
soc suc khoe clia ho nhdm tim ra cach tot nhat dép
Ung cac nhu cau vé y té va phiy té. Nhom cham séc
chinh 1dy bénh nhan lam trung tam (viét tat trong
tiéng Anh la PCPCH) cling c6 thé gilp diéu phdi cac
nhu cau y té va phiy té clia hoi vién.

OREGON HEALTH PLAN (OHP) LA GI?

Oregon Health Plan (OHP) la chuong trinh chi trd cho
dich vu cham séc suc khde cdia nhiing ngudi dan
Oregon c6 muc thu nhap thap. Tiéu bang Oregon va
chuaong trinh Medicaid ctia Chinh phti Hoa Ky chi trd
cho chuong trinh nay.

OHP CHITRA CHO:
e Dich vu tham kham vdi bac si
e Toa thudc
Dich vu nam vién
Dich vu chdam séc nha khoa
Céc dich vu cham séc siic khoe tdm than
Dich vu trg gilip cai thudc 13, rugu va ma tly
o Cac chuyén xe mién phi téi noi nhan cac dich vu
chdam soc suic khde dugc bao tra.

OHP ¢6 thé cung cap mady trg thinh, thiét biy té va
dich vu chdm séc suic khée tai gia néu quy vi du diéu
kién.

OHP khong bao tra tat cd moi dich vu. Danh sach cac
bénh va tinh trang dugc bao trd, dugc goi la Danh sach
cac dich vu cham soc suc khoe dugc uu tién (xép theo
th ty), cé sén trén trang mang: http://www.oregon.gov/
oha/hsd/ohp/pages/prioritized-list.aspx

Céc loai bénh va tinh trang khéc thuong khéng dugc
OHP bao trd. Nhing tinh trang dé cé thé sé duoc bao
trd néu viéc diéu tri chiing gidp ich cho tinh trang
duac bao hiém clia bénh nhan. Vi du, mot bénh nhan
mac mot tinh trang suic khde dugc bao trd va mot tinh
trang suc khoe khac khéng dugc bao trd. Tinh trang
khong dugc bao trd cé thé sé dugc bao trd néu viéc
nay cé thé gilip cho tinh trang dau tién kia cai thién.
DEé biét thém thong tin vé Danh sach cac dich vu cham
sdc suic khoe dugc uu tién (xép theo thir tu), quy vi co
thé goi cho Trillium theo s6 1-877-600-5472.

Danh sach cac dich vu cham
soc stic khoe duoc uu tién

Quyén Igi danh cho héi vién clia Oregon Health Plan
phu thudc vao viéc liéu tinh trang suic khoe va phuong
phap diéu tri clia ho 6 thudc Danh sach cac dich vu
cham soc suic khde dugc uu tién (xép theo thir tu) hay
khong. Uy ban Banh gid Bang ching Suc khde Oregon
(viét tat trong tiéng Anh la HERC) da lap danh sach nay
va hop thudng xuyén dé cap nhat danh sach. HERC
bao gém cac bac si, y td va nhiing ngudi quan tam dén
cac van dé cham séc suic khoe khac.
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Oregon Health Plan khéng bao tra tat ca moi dich vu.
Viéc chan doan va diéu tri déi vai cac dich vu khong
thudc hang muc trong Danh sach dugc uu tién (xép
theo thu tu) sé khong duagc tai trg thong qua Oregon
Health Plan. Tat ca cac ké hoach chdm séc duoc quan
ly va nha cung cép dich vu cham soc stic khde phai st
dung Danh sach dugc uu tién (x€p theo thir tu) dé xem
liéu ho co thé cung cap dich vu theo OHP hay khéng.
Khong phai tat ca cac tinh trang va phuong phap diéu
tri thudc hang muc trong Danh sach dugc uu tién (xép
theo thu tu) déu dugc bao tra vi con nhiing tiéu chi
khac can dugc dap ung.

OHP bao tra cho céac dich vu hop ly dé tim ra van dé
khi héi vien khong khoe. Dich vu nay bao gom chén
doan vé mét tinh trang khong duoc bao trd. Néu nha
cung cap dich vu cham séc suic khoe quyét dinh thuc
hién mot chan doan hodc phuong phéap diéu tri khong
dugc bao tra, OHP sé khong thanh todn thém béat ky
dich vu nao cho tinh trang do.

Trillium thanh toan cho tat ca cac dich vu duoc bao tra
theo Danh sach cac dich vu cham soc suic khoe duagc
uu tién va khi dugc cung cap theo chi dinh trong bat
ky Thu tuyén bo y dinh va Ghi cht hudng dan cé lién
guan nao clia Danh séch uu tién, mién la cac dich vu
dé phtu hop vé mat y té hodc theo trinh bay.

Chuong trinh cta t6i va OHP c6
gi khac nhau?

OHP la Chuong trinh bdo hiém stic khde cla Tiéu bang
Oregon. Tiéu bang ky hop déng vai nhiéu CCO dé
quan ly dich vu cham soc suc khde cho nhiing ngudi
c6 tham gia OHP. Trillium la mot trong cac CCO doé.

Tiéu bang Oregon xac dinh cac quyén lgi ma quy vi
nhan dugc. OHP st dung nhiéu CCO khac nhau dé
phuc vu héi vién cta minh. Trillium la mot trong cac
CCO dé.

Té chiic cham séc c6 diéu phdi
(CCO) la gi?

Trillium Community Health Plan 1a T6 chic cham séc
c6 diéu phoi (CCO). Chung toi la mot nhdm gom tat
ca cac loai hinh nha cung cap dich vu cham séc suic
khoe cung phéi hop dé phuc vu nhiing ngudi thudc
chuong trinh OHP trong coéng déng clia minh. Cac nha
cung cap dich vy trong CCO clia chidng toi bao gém

Trillium, Trillium Behavioral Health, Advantage Dental
Services, Capitol Dental Care, Oregon Dental Service va
MTM. Trillium CCO cung cép cac chuyén xe mién ph,
hay con goi la dich vu dua dén khong cap cuu (viét tat
trong tiéng Anh la NEMT) va cac dich vu vé stic khoe
thé chat, tdm than va nha khoa cho tat cd cadc Quan
gom Washington, Clackamas va Multnomah.

Cham séc cé quan ly va thu phi
theo dich vu la gi?

CCO (T6 chic cham soc co diéu phoi) 1a mat loai hinh
cham soéc co quan ly. Oregon Health Authority (OHA)
mong mudn Moi nguadi trong chuang trinh OHP duoc
cac cong ty tu nhan chuyén biét quan ly viéc cham séc
suic khde ctia minh. OHA chi trd cho cac cong ty cung
cap dich vu chdm séc co quan ly mét sé tién cod dinh
méi thang dé ho mang lai cho cac héi vién cac dich vu
cham soc suc khoe can thiét.

NEU TOI MUON THAM GIA OHP LOAI HINH
THE MG THAY Vi TRILLIUM THI SAO?

Cac dich vu chdam soc suic khde danh cho hoi vién OHP
khéng nam trong chuaong trinh cham séc cé quan

ly sé dugc OHA thanh toan truc tiép. Bay duoc goi la
thu phif theo dich vu (viét tat trong tiéng Anh la FFS)

vi OHA thanh todn cho céc nha cung cap dich vu mét
khoadn phi cho nhimng dich vu ma ho cung cap. Hinh
thuc nay con dugc goi la thé ma. Nguaoi My ban dia/
thé dan Alaska cé thé sir dung dich vu clia CCO, nhung
ho cling co thé yéu cau déi sang OHP loai hinh thé

md& bat ¢t Iic nao. Quy vi cling cé thé yéu cau tham
gia OHP loai hinh thé m& néu quy vi cling tham gia
Medicare.

bén canh OHP. Nh{ng ngudi tham gia cd Medicare va
OHP ¢6 thé sir dung dich vu ctia CCO, nhung ho cé thé
yéu cau thay déi quyén loi stic khde thé chat ctia minh
sang OHP loai hinh thé ma vao bat ky Itc nao. Bat ky
hoi vien CCO nao cé ly do y té dé str dung hinh thic
FFS déu co thé yéu cau ngiing st dung dich vu cham
soc co quan ly. BO phan dich vu khach hang ctia OHP
tai s& dién thoai 1-800-273-0557 6 thé gilp quy Vi
hiéu va chon cach tét nhat dé tiép nhan dich vu cham
soc suc khode ctia minh.,
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Néu td6i khong mudn Trillium
lam CCO cuia minh thi sao?

Khi quy vi gdp van dé vé viéc nhan dich vu cham soc
phu hop, xin vui long dé chiing toi ¢d géng gitp dd
trudc khi thay déi CCO. Quy vi chi can goi cho bd phan
Dich vu héi vién clia ching téi theo s6 1-877-600-5472,
TTY 711 va yéu cau gap Diéu phdi vién dich vu cham
séc. Néu quy vi van mudn ding dich vu hodc thay déi
CCO clia minh, hay goi cho Dich vu khach hang OHP.
S6 dién thoai clia ho la 503-378-2666 va
1-800-699-9075.

CCO CO THE YEU CAU OREGON HEALTH
AUTHORITY LOAI QUY VI KHOI CHUONG
TRINH NEU QUY VI:
e Co hanh vildang ma nhan vién CCO hoac nha
cung cap dich vu clia quy vi;

o Thuc hién hanh vi gian 1an, chdng han nhu dé
nguai khac sir dung cac quyén Igi cham soc suc
khde clia quy Vvi.

 Thuc hién hanh vi hodc dua ra I6i de doa dang tin
vé bao luc thé chat nhdm vao nha cung cap dich
vu chdm soc suc khde, nhan vién clia nha cung
cap dich vy, cadc bénh nhan khac hodc nhan vién
cla Trillium, nham lam suy yéu nghiém trong kha
nang cla Trillium trong viéc cung cap dich vu
cho quy vi hodc cac hoi vién khac.

Néu hanh vilang ma phét sinh do tinh trang stc
khoe ctia quy vi thi d6 khong phai la can clr dé loai
bd hoi vién.

CCO KHONG THE YEU CAU OREGON HEALTH
AUTHORITY LOAI QUY VI KHOI CHUONG
TRINH NEU QUY VI:
« Tinh trang suic khoe ctia quy vi chuyén bién xau;
« SUdung nhiéu dich vu cham séc suc khoe;
« Hanh dong bat hop tac hodc gay réi do quy vi cd
nhu cau dac biét;
« La thanh vién trong nhém dugc bao vé cho thay
quy vi c6 thé can dén nhiéu dich vu y té;
 Co tinh trang bénh hodc tién sirbénh cho thay
quy vi c6 thé can dén nhiéu dich vu y t&; hoac
o Bi khuyét tat vé thé chat, tri tué, cham phat trién
hodc tam than.

Dé biét thém thong tin, hay goi cho bd phan Dich vu
hoi vién Trillium theo sé 1-877-600-5472. Quy vi clng
c6 thé goi cho Dich vu khach hang ctia OHP theo s6
1-800-273-0557 hodc 800-699-9075. Quy vi c6 thé hoi
vé thai diém ma CCO cé thé yéu cau cham dut tu cach
hoi vién cla quy vi (rdt tén), cac trudng hgp ngoai 1é
cho phép ghi danh tam thoi hodc mién trir ghi danh.

Cac hoi vién sé nhan dugc thong bao bang van ban vé
guyén rut tén it nhat 60 ngay trudc khi bat dau mai ky
ghidanh.

Lam thé nao dé déi sang mét
CCO khac?

Néu quy vi mudn thay déi sang CCO khac, quy vi hodc
ngudi dai dién cla quy vi co thé ndi hodc gui thu. Quy
vi 6 thé goi cho bd phan Dich vu hoi vien OHP theo
56 503-378-2666 hodc 1-800-699-9075. Thay ddi sé co
hiéu luc vao ngay dau tién clia thang sau khi OHA phé
duyét. Co rat nhiéu co hoi dé quy vi thay déi, mién la
CCO khac van dang ma ghi danh.
« Néu quy vi khéng mudn dung CCO ma minh
dugc chi dinh, quy vi cé thé thay déi trong vong
90 ngay dau tién sau khi ghi danh.
 Néu trudc day quy vi ting tham gia OHP, khoang
thai gian nay sé la 30 ngay dau tién sau khi quy vi
ghi danh vao CCO.
« Néu quy vi da ghi danh vao CCO dugc 6 thang,
quy vi ¢ thé yéu cau thay déi CCO.

« Khi quy vi gia han bao hiém Oregon Health Plan
(thuong la mot 1an moi ndm)
Quy Vi c6 thé thay d6i CCO mdi nam mot 1an vi
bat ky ly do nao khac.

QUY VI €O THE YEU CAU THAY P61 CCO VAO
BAT KY LUC NAO NEU:
 Néu hoi vién chuyén ra khoi khu vuc dich vu ctia CCO,
hoi vien do phdilién hé véi Trung tam danh gid tinh
du diéu kién tir xa ctia OHP theo s6 800-699-9075
hodc Phong dich vu khach hang theo s6
800-273-0557 trong thdi gian sém nhat co thé.
e Do c6 su phan déi vé mat dao dic hodc ton gido,
Trillium khong bao trd cho dich vu ma quy vi tim kiém
* Khiquy vi can st dung dong thaoi cac dich vu lién
quan, nhung khéng phai tat ca cac dich vu lién quan
déu co san trong mang ludi va nha cung cap dich vu
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cham séc chinh ctia quy vi hodc mét nha cung cap
dich vu khac xac dinh rang viéc tiép nhan cac dich vu
riéng biét sé khién quy vi gap rdi ro khéng can thiét
(Vi du: Sinh mé va thét 6ng dan tring.

Néu OHA chéap thuan viéc rdt tén, quy vi sé nhan dugc
théng bao vé viec dé. Quy vi cé thé ndp don than
phién néu khong hai long véi quy trinh hodc yéu cau
ma phién diéu tran néu khéng déng v véi quyét dinh
rdt tén.

Trillium lam viéc nhu thé nao?

Trillium diéu phéi dich vu cham séc ma quy vi nhan
duoc bang cach lam viéc vai ting hoi vién va nha
cung cap dich vu chdam séc stic khée clia ho nham tim
ra cach t6t nhat dé dap Ung cac nhu cau vé y té va phi
y t€. DI v3i cdc nhu cau phiy t&, nhém PCPCH sé gilp
d6 cac hoivién bilo au, tram cam, nghién thudc 14, ma
tly va rugu. Trillium gidm sat mang lugi cia minh réng
khép céc loai hinh nha cung cdp dich vu dé dam bao
cé mang ludi day du.

Doi khi, chiing téi cung cép cac dich vu ma OHP kem
phi dich vu khéong bao trd. Quy vi cd quyén yéu cau
va nhan thém théng tin vé cau tridc va hoat déng clia
Trillium. D€ biét thém thong tin vé cdu trdc va hoat

dong cua Trillium, hay lién hé vai Trillium theo
s6 1-877-600-5472 hoac TTY 711,

Nhom cham séc chinh lay bénh
nhan lam trung tam (PCPCH)

la gi?

Chuing t6i mong mudn quy vi nhan dugc dich vu
cham soc t6t nhat. DE lam dugc diéu dé, ching toi
dung mét cach la yéu cau cac nha cung cép dich vu
clia minh dugc Oregon Health Authority (OHA) coi

la nhom PCPCH. Diéu d6 cé nghia la ho co thé nhan
thém tién dé theo déi sat sao bénh nhan clia minh
nham dam bao dap Ung cho bénh nhan tat ca cac nhu
cau vé suc khoe hanh vi, nha khoa vay té.

Quy vi ¢6 thé hoi phong kham hodc nha cung cép
dich vu ctia minh xem ho c6 phdi la PCPCH hay khong.
Chuing t6i rat coi trong dich vu chdm soc suc khde ma
quy vi nhan dugc! Ching téi gidi quyét cac quyén loi
va thac méc cla quy vi ngay tai dia phuong. Néu quy
vi can cham séc ngay lap tuc, hay goi cho ching toi va
chung t6i sé giup quy vi nhan duagc dich vu cham séc
can thiét. Cdm on quy vi da cho phép ching toi dugc
phuc vu.

THONG TIN CHUONG TRINH

Toi goi cho ai néu c6 thiac mac?

HAY GOI CHO TRILLIUM NEU:

« Quy vi md&i tham gia Trillium va can dugc cham
sOc ngay lap tuc.

e Quy vi mudn thay déi hodc can trg gitip trong
viéc tim Nha cung cap dich vu chdm soc chinh
(PCP).

e Quy vi mudn thay déi hodc can trg gitip trong
viéc tim Nha si.

« Quy vi can trg gitip dé nhan dugc cac dich vu
chdam soc suc khoe.

 Quy vi c6 thdc mac vé yéu cau boi thuong hodc
quyén Igi clia minh.

 Quy vi can thé Nhan dang Trillium OHP mdéi.

e Quy vi c6 khiéu nai vé bao hiém cham soc suic
khoe clia minh.

 Quy vj vUa bi tai nan hodc bi thuong va chi phi cé

thé do ngudi khac chi tra.

HAY GOICHO BO PHAN DICH VU HOI VIEN
OHP NEU:
« Quy vi di chuyén ra ngoai khu vuc dich vu cla
Trillium.
e Quy vij c6 thai hodc sdy thai.
« Quy vicod em bé.
e Quy vi c6 thdc mac vé tinh du diéu kién cla
minh.
o Quy vi dugc hodc mat bao hiém y té khac.
« Quy vi mudn thay déi chuong trinh stc khoe cla
minh.
« Quy vi can thé ID Oregon Health mai.
« Néu thong tin trén thé ID Oregon Health hodc
thu bao hiém OHP culia quy vi c6 sai sot.
« Néu quy vi c6 thdc mac vé thu bao hiém OHP
nhan dugc tu Oregon Health Authority.
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Néu toi can duoc cham séc
ngay thi sao?

Néu quy vi mdi tham gia Trillium va can dugc cham
sdc hodc nhan toa thudc ngay lap tdc, vui long goi
cho chung toi. Ngoai ra, hay dat lich hen vaéi PCP cua
minh ngay khi co thé dé dam béo chéc chén rang quy
vi nhan dugc su cham soc lién tuc. Néu quy vi can cac
dich vu vé stic khde hanh vingay lap tuc, quy vi co thé
goi cho bat ky nha cung cap dich vu nao dugc liét ké
trong Danh ba nha cung cap dich vu ctia Trillium,
hodc goi bd phan Dich vu hoi vién Trillium theo s6
1-877-600-5472, TTY 711.

TIEP CAN DICH VU CHAM SOC
Trillium cung cap quyén tiép can cac dich vu cham soc,
bao gébm nhung khong han ché &:

o« Cacdich vy, su ho trg va bat ky tai liéu nao bang
ngon nglr va/hodc van hdéa ma quy vi lua chon;

« Cac dich vu gan nhéat véi noi hoi vién sinh séng
hodc tim kiém;

- Trong vong 30 dam, hodc 30 phut tu nai
quy vi sinh séng néu quy vi séng tai khu
vuc do thi

- Trong vong 60 dam, hodc 60 phut tu nai
quy vi sinh sGng néu quy vi séng tai khu
vuc nbng thén

« Lua chon nha cung cap dich vy;

o Tiép can kip thoi téi dich vu cham séc va cac dich
vy dugc bao trd sudt 24 gic mot ngay/7 ngay
mot tuan khi pht hop vé mat y té. Chuing téi sap
xép cho cac doi tugng uu tién duoc tiép can kip
thai tdi dich vu cham soc.

- Dich vu cham séc suc khde hanh vi hodc
thé chat cap ctiu: Ngay lap tic hodc dugc
chuyén téi khoa cap ctu

- Cham séc rdng miéng cap ctu: Tham kham
hodc diéu tri trong vong 24 gic

- Cham soc thé chat khan cap: Trong vong
72 gid hodc theo nhu cau, dua trén sang loc
ban dau

- Cham soc rang miéng khan cap: Trong
vong hai tuan hodc theo nhu cau, dua trén
sang loc ban dau

- Cham soc stic khoe hanh vi khan cap danh
cho tat ca cac déi tuong: Trong vong 24 gio

- Cham soc stic khoe thé chat: Trong vong
bon tuan

- Cham séc rang miéng dinh ky: Trong vong
tdm tuan, tri khi co ly do stic khoe dac biét
cho phép cha doi lau hon tdm tuan.

- Cham séc suc khde hanh vi dinh ky: danh
gid trong vong bay ngay ké tir ngay yéu
cau, cong thém lan kham th hai ngay
khi can

- Cac dich vu cham séc suc khde hanh vi
chuyén khoa va diéu tri bénh do st dung
chat gay nghién: ngay lap tuc

- Néu khéng thé dap ing dugc khung thoi
gian nay do han ché vé kha ndng phuc vy,
quy Vi phai dugc dua vao danh sach cha.
Quy vi sé nhan dugc cac dich vu ngédn han
trong vong 72 gid sau khi dugc dua vao
danh sach cho. Cac dich vu ngan han phai
giong nhu cac dich vu ma quy vi yéu cau
ban dau.

« Cac dich vu cham soc suc khde hanh vi chuyén
khoa va diéu tri bénh do st dung chét gay
nghién: ngay lap tuc. Néu khong thé dap ung
dugc khung thai gian nay do han ché vé kha
nang phuc vy, quy vi phdi dugc dua vao danh
sach cho. Quy vi sé nhan duogc cac dich vu ngén
han trong vong 72 gig sau khi dugc dua vao
danh sach cho. Cac dich vu ngan han phai giéong
nhu céc dich vu ma quy vi yéu cau ban dau. Cac
déi tuong dugc uu tién nhan dich vu cham séc
suc khoe Hanh vi chuyén khoa bao gom:

- Phu nlr mang thai,

- Cuu chién binh cling gia dinh,

- Phuncé con,

- Nguai cham soéc khong cong,

- Giadinh,

- Tré em tU so sinh dén nam tudi,

- Nguai nhiém HIV/AIDS

- Ngudi bi bénh lao,

- Nhing ngudi c6 nguy co trai qua con réi
loan tdm than dau tién, hoac

- Nhing ngudi bi khuyét tat vé tri tué/phat
trién

o Cac dich vu diéu tri bénh do s&r dung chat gay
nghién:

- Nhing hoi vién st dung ma tdy dang tiém
tinh mach, bao goém ca heroin, sé dugc
danh gid ngay lap tuc va cé thé duac diéu
tri trong vong 14 ngay hoac 120 ngay ké ti
khi duoc dua vao danh sach cho.
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- Nhing hoi vién dang mac ching réiloan
do sir dung opioid sé dugc danh gia va
diéu trj trong vong 72 gio.

- Nhing hoivién can cac dich vu Diéu tri hd
tro bang thudc (viét tat trong tiéng Anh la
MAT) sé dugc danh gid trong vong 72 gid.
Trillium sé lam viéc véi cac nha cung cap
dich vu da ky hop déng dé dam bao cung
cap cac dich vu ngan han. Quy vi sé khong
bt budc phai tuan theo phuong phép thai
doc trudc khi dugce diéu tri. Quy vi cé thé
c6 t6i thi€u 2 cudc hen tai kham, trong do,
mot cude hen cach thai diém danh gia mot
tuan. Danh gié nay sé bao gom:

o Danh gia day du vé thé chat va cac
danh gid khac nham xem xét cac nhu
cau sinh hoc, tdam Iy - xa héi va tinh
than clia quy vi.

o Nha cung cép dich vu sé xem xét cac
danh gid da hoan thanh nham tim ra
loai thudc tot nhat can st dung dé
tranh rdi ro hodc tac hai co thé xay ra
ma khong can tim hiéu thém vé quy vi.

DE biét thém thong tin vé cach tiép can cac dich vu
nay, hay truy cap trang web cta chung tdi tai:
https://www.trilliumohp.com/members/oregon-health-
plan/Benefits-and-Services.htm|

« Dich vu diéu tri, ké hoach chdm séc hodc chuyén
tiép ké hoach cham soc bao gom stic khoe thé
chat, hanh vi va rang miéng

« Ngudn cham séc chinh lién tuc, ngudi dam nhan
viéc diéu phoi dich vu cham soc suc khoe dugc
bao trd

« DGi véi phu nlr dang mang thai: Véi truong hop
cap clu vé nha khoa, ngusi bénh sé dugc kham
hodc diéu tri trong vong 24 gio, 1 tuan doéi véi
chdm soc nha khoa khén cap, trung binh la bén
tuan doéi véi cham séc rang miéng dinh ky, va
bén tuan sang loc hodc kham nha khoa ban dau.

Sang loc rui ro stic khade la gi?

Sang loc rui ro suc khoe la cuéc khdo sat nhanh qua
dién thoai ma chung téi st dung dé hiéu rd hon vé
cac linh vuc trong cudc séng clia quy vi co thé dugc
huéng loi tir cac dich vu hé trg bo sung. Qua trinh
sang loc dat ra cac cau hoi vé suc khoe clia quy vi va
nhimng diéu cé thé anh hudng dén sdc khoe clia quy
vi. Vi dy, chiing téi sé hoi vé viéc quy vi dang cam thay
nhu thé nao. Ching toi sé hoi xem liéu gan day, quy

vi c6 phai vao khoa cép ctu khéng. Ching toi clng

sé hoi vé hoan canh séng clia quy vi va liéu quy vi cd
can gilp dé trong cac hoat déng sinh hoat hang ngay
khong. Nhém cling co thé két ndi quy vi vai cac nguén
ho tro xa hoi va diéu phéi dich vu cham soc.

THONG TIN NAY HO TRO QUY VI NHU THE
NAO?
Sau khi hoan tat quy trinh Sang loc rdi ro stc khoe,
nhém ho trg clia ching toi 6 thé lién hé dé két néi v
quy vi. Chuing t6i sé tim hiéu xem minh cé thé lam g
dé ho trg quy vi trong trai nghiém cham séc suic khoe
cla quy vi. Nhém quan ly chdm soc cdia chung toi co
thé sé trao d6i vai quy vi vé:

e tiép can dich vu cham soc

e Cac tinh trang man tinh

» phong ngua té nga va dam bao an toan

e C4C MuC tiéu vé suc khoe thé chat, hanh vi hoac

nha khoa

Khi quy vi trao di véi nhém clia chiing t6i, chiing toi
c6 thé sé thuc hién thém cac danh gid. Viéc nay sé
gilp chung toi xac dinh cadc muc tiéu cho ké hoach
chdm soc clia quy Vi

QUY VINEN THUC HIEN SAI\!G LOC RUIRO
SUC KHOE BAO LAU MOT LAN?

Chung t6i sé sém lién hé vd&i quy vi ngay sau khi quy
vi tr& thanh hoi vién Trillium dé chao ming quy vi dén
v3i chuong trinh, dong thdi sé tién hanh Sang loc rui
ro suc khde cho quy vi. Sang loc rui ro suc khde sé gilp
két nGi quy vi véi cac quyén Iai stic khde ma chiing toi
cung cdp nham dam bado qué trinh chuyén tiép suén
sé vao chuaong trinh clia quy vi. Chung téi cng cung
cap dich vu sang loc 12 thang mot [an hodc sém hon,
ngay khi stic khoe ctia quy vi can thay déi. Dich vu nay
sé dién ra lién tuc mién la quy vi la hoi vién Trillium CCO.

Al CO QUYEN TRUY CAP VAO THONG TIN
SANG LOC RUI RO SUC KHOE CUA TOI?

Thong tin thu dugc sau khi Sang loc rui ro suc khoée la
mot phan clia ho soy khoa clia quy vi. Chiing toi sé
chia sé cac két qua sang loc nay néu viéc dé co thé
gilip quy trinh chuyén tiép dich vu chdm soc dién ra
sudn sé. Chung toi clng sé chia sé két qua nay khi viéc
dé cé thé gitip (cac) nha cung cédp dich vu clia quy vi
ho trg cho viéc cham séc quy vi. Ching téi sé xin phép
quy vi khi cdc quy dinh cua tiéu bang hoac lién bang
yéu cau. Chung toi ciing c6 thé sé lién hé vai quy vi
qua thu tin néu khéng thé lién lac vai quy vi qua dién
thoai. Néu quy vi can bat ky diéu gi trudc khi ching toi
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lién hé, vuilong goi dién cho bé phan Dich vu hoi vién
theo s6 1-877-600-5472.

Dich vu diéu phéi dich vu cham
s6c chuyén sau (viét tat trong

tieng Anh la ICC) la gi?

Dich vu ICC ho trg va cung cap ngudn luc cho cac
hoéi vién cé nhu cau cham soc stc khde dac biét. Doi
tuong uu tién cho ICC co thé bao gébm céc hoi vién:

1. La ngudi cao tudi, cac ca nhan cé thinh luc
yéu, diéc, mu hodc cé cac tinh trang khuyét tat
khac;

2. Conhu cau cham soc suc khoe cao hodc phtic
tap, hodc mac nhiéu bénh hodc mac bénh man
tinh;

3. Mac bénh tam than nghiém trong va dai dang,
hoac;

4. DPang nhan su ho trg va cac dich vu cham séc
dai han (viét tat trong tiéng Anh la LTSS) do
Medicaid tai trg;

5. Latré em trong do tudi 0-5:

a) Biéu hién cac dau hiéu sém vé van dé hanh
vi hodc cdm xuc/xa hoi hodc;

b) Bi chdn doan méc ching Réi loan cam xuc
nghiém trong (viét tat trong tiéng Anh la SED);

6. Bang dugc diéu tri bang thudc do chiing Roi
loan do s&r dung chat gay nghién (viét tat trong
tiéng Anh la SUD);

7. Laphu n dugc chan doan 1a mang thai nguy
CO Cao;

La tré em mac hoi chiing cai & tré so sinh;
. Tré em thudc chuong trinh Phuc Igi tré em;

10. La nguai dung thudc kich thich dang tiém tinh
mach;

11. M3c SUD dang can kiém sodt triéu chiing cai
thudc;

12. Méc HIV/AIDS hodc bénh lao;

13. La cuu chién binh va gia dinh; va

14. C6 nguy ca trdi qua con roi loan tam than dau
tién, va

15. cac ca nhan thudc nhom doi tugng Khuyét
tat vé tri tué va phat trién (viét tat tiéng Anh Ia
IDD).

Dé tiép can Dich vu ICC hoac yéu cau sang loc rui ro
suc khoe cho céc dich vu ICC, quy vi 6 thé ty gidi
thiéu. Ngoai ra, mot thanh vién trong nhom cham soc
suc khoe clia quy vi co thé gidi thiéu thay mat cho quy
vi. D€ gidi thiéu hodc yéu cau sang loc ri ro stic khoe,
quy vi c6 thé goi dién téi bo phan Dich vy héi vién
theo s6 1-877-600-5472 va yéu cau Dich vu ICC. Quy Vi
sé dugc phan hoi trong vong mot ngay lam viéc.

Dai khi, ching téi truc tiép lién hé véi quy vi dé cung
cap cac dich vu ICC. Chuing téi lién hé nhu vay khi
chuiing téi nhan dugc théng tin cho biét nhu cau cham
séc clia quy vi 6 thé tang 1én. Hodc ching toi ciing
lien hé khi quy vi c6 chan dodn mai va quy vi thudc doi
tuong dugc uu tién.

DU quy vi yéu cau dugc gidi thiéu hay chiing téi lién
hé véi quy vi dé cung cép Dich vu ICC, chiing t6i sé
yéu cau quy vi hoan thanh quy trinh sang loc rti ro
ICC. Quy trinh sang loc nay sé xem xét nhiéu linh vuc
dé xac dinh xem quy vi c6 thé can gi vé mat xa hoi, stc
khoe thé chat va hanh vi.

Néu quy vi du diéu kién, quy vi sé dugc nhan céc dich
vuc ICC.

Néu quy vi lua chon nhan Dich vu ICC, quy vi sé dugc
chi dinh mét Nhan vién diéu phoi dich vu cham séc
ICC. Nhan vién diéu phoi dich vu cham soc ICC sé la
dau mai lién hé duy nhat cho cac nhu cau cham séc
cla quy vi. Quy vi sé nhan dugc tén va s6 dién thoai
cla ho. Ho ludn san sang phuc vu trong gic hanh
chinh théng thudng, tU thir Hai t&i thua Sau.

Néu quy vi khong du diéu kién hodc khdng mudn
nhan Dich vu ICC, quy vi c6 thé sé dugc cung cap cac
chuong trinh Biéu phéi dich vu cham séc hodc Quan
ly dich vu cham sdc noi bod khac dua trén két qua sang
loc clia minh.

Nhan vién diéu phéi dich vu cham soc ICC sé lam viéc
v4i quy vi, ngudi dai dién clia quy vi (néu co) va nhom
y khoa clia quy vi dé diéu phéi dich vu cham soc clia
quy Vi.

Ban ké hoach ICC sé dugc 1ap trong vong 10 ngay ké
tu khi quy vi lya chon tham gia Dich vu ICC. Trong nay
sé bao gébm cac nhu cau, rao can, hoat dong va ngudn
luc d& dugc xac dinh clia quy vi nham ho trg quy vi dat
dugc va duy tri cac muc tiéu ca nhan, suc khoe va su
an toan cla chinh quy vi. Bay la ké hoach clia quy vi va
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no nhat dinh phai dugc quy vi va nhém cla quy vi lap
mot cach téng thé,

Ty thudc vao nhu cau va rao can clia quy vi, ké hoach
nay co thé bao gobm nhiéu thanh vién nhém phu
trach linh vuc chuyén mon clia ho. Cac linh vuc nay co
thé bao gébm nhung khong gidi han & thé chat, rang
miéng, hanh vi, xa hoi, phat trién, gido dug, tinh than,
van hda va tai chinh. K& hoach ICC dugc cap nhat theo
thong tin do quy vi va nhdm clia quy vi cung cap véi
tan suat téi thiéu la 90 ngay hodc it hon néu can.

CHUNG TOI LUON SAN SI‘-\NG,GIUP' PO QuUY
VITRONG QUA TRINH CHUYEN TIEP DICH VU
CHAM SOC:

Trillium biét rang viéc tham gia vao chuong trinh bao
hiém stic khde mdi cé thé khong dé dang. Néu quy vi
dén vai Trillium Community Health Plan tir CCO khéc
hodc chuyén déi tir OHP hinh thic thé ma, ching toi
c6 thé sé lién hé vai quy vi dé ho trg chuyén tiép sang
quyén lgi mai sao cho sudn sé. Trong qua trinh chuyén
tiép gita cac chuong trinh, bao hiém cla quy vi véi cac
nha cung cap dich vu sé tiép tuc nhu sau:

Dich vu chdam soc cho cac hoi vién B diéu kién ghi
danh kép hudng quyén Igi toan phan (viét tat trong
tiéng Anh la FBDE) sé dugc bao tra doi vai;
 Nha cung cap dich vu chdm séc chinh, [én tdi
chin muai (90) ngay
« Nha cung cap dich vu cham séc suic khoe rang
miéng, lén t&i chin muaoi (90) ngay
 Nha cung cap dich vu chdm soc suc khoe hanh
vi, [én t&i chin muoi (90) ngay
Tat ca dich vu cham soc khac clia hoi vién sé duoc bao
trd doéi vdi;
 Nha cung cap dich vu chdm séc chinh, [én téi ba
mudi (30) ngay
« Nha cung cap dich vu chdm soc suc khoe rang
miéng, Ién t&i ba muoi (30) ngay
« Nha cung cap dich vu cham séc stic khde hanh
vi, [én t&i sau muai (60) ngay

Ghi chu: Khung thoi gian c6 thé sé duoc diéu chinh dé ddp
Ung ké hoach diéu tri dang trién khai hodc qud trinh diéu
trida chi dinh.

HOIVIEN MG1 CAN NHAN DICH VU NGAY
LAPTUC

Néu quy vi la hoi vien méi ctia Trillium hodc mdi tham
gia Medicare va ghi danh vao Trillium, quy vi c6 thé can
dugc cham soécy té, nguon tiép liéu theo toa (thudc)
hodc céc vat dung hay dich vu can thiét khac. Néu quy
vi can bat cur dich vu nao trong sé dé trong thang ghi
danh dau tién va khéng thé gap PCP, Nha si cham séc
chinh (viét tat trong tiéng Anh la PDP) hodc nha cung
cép dich vu khac, ching téi co thé gidp dé. Hay goi
cho bd phan Dich vu hoi vién theo sé dién thoai mién
cudc: 1-877-600-5472 (TTY 711).

Chung tdi sé giup quy vi nhan dugc moi dich vu lién
quan tai stic khoe can thiét ngay lap tdc. Néu quy vi
mai tham gia Trillium hodc Medicare, chung t6i sé giup
d& va cung cap thong tin cho quy vi.

Diéu quan trong vai ching toi la quy vi dugc chuyén
ti€p Mot cach sudn sé. Tat ca cac hoivién cé thé tiép
can dich vu cham séc suc khde toan dién trong khi
chuyén tiép, bao gobm qua trinh ban giao phu hop dé
tiép tuc cham séc khi quy vi gia nhap hodc roi khoi
Mot co sG cham soc tich cuc hodc mdi trudng cham
soc dai han.

Doi vai cac hoi vién co cac tinh trang man tinh hodc
dai déng, hodc nhimng ngudi can dugc Cham séc dai
han, can Dich vu va hé trg dai han, Trillium sé lam viéc
v3i cac nha cung cap dich vu clia quy vi, bao gom ca
cac Nha cung cép cla Medicare, dé dam bao tién hanh
quy trinh chuyén tiép ké hoach cham séc cho cac hoi
vién:
o C6 Nhu cau cham séc stic khoe dac biét,
« Dang nhan Dich vu va ho trg dai han,
« Dang chuyén tiép tir Dich vy cham soc tai bénh
vién hodc co s& diéu duéng chuyén mon,
« Dang chuyén tiép tir cac co s& Cham soc suc
khoe hanh vindi trd hodc hanh vi thé ché,
« Bang nhan Dich vu chdm soc tai gia va tai cong
doéng cho cac tinh trang vé Suic khoe hanh vi, va
« Cac Hoivién FBDE da ghi danh vao Chuong
trinh lién két nha thau clia Massachusetts hodc
chuong trinh danh cho ngudi c6 nhu cau déc
biét du diéu kién ghi danh kép (viét tt trong
tiéng Anh la DSN).

Hoat dong nay gop phan lam gidm su trung 1ap cla
cac hoat déng danh gid va lap ké hoach cham séc
nham cai thién hiéu qua diéu phoi.
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CHUNG TOI PAM BAO NHUNG DOI TUONG
SAU SE TIEP TUC PUCGC NHAN DICH VU
CHAM SOC:

e Tré em ¢ rli ro cao vé maty té

« Nhing ngudi dang tham gia chuong trinh diéu
tri ung thu v va ung thu ¢ ti cung
« Nhirng nguai dang dugc CareAssist gitp d& do
mac HIV/AIDS
« Nhing ngudi dang tham gia chuong trinh
diéu tri:
- Bénh than giai doan cudi (suy than)
- Cham séc tién san hoac hau san (trudc
hodc sau thai ky)
- Dich vu cdy ghép
- Dich vu xa tri hodc hoa tri (diéu tri ung thu)
« Bat ky ai c6 khad ndng phai chiu rdi ro I6n vé suic
khoe néu ho khong tiép tuc dugc diéu tri
Trong qué trinh chuyén tiép nay, quy vi co thé tiép tuc
tham kham vd&i nha cung cép dich vu trudc doé ngay ca
khi ho khong nam trong mang ludi.
Céac hang muc ma hién quy vi dang nhan, vi du nhu
thudc theo toa hodc vat dung y té, sé tiép tuc dugc
cung cdp cho quy vi trong sudt qud trinh chuyén tiép
va/hodc cho téi khi quy vi ¢o thé gap PCP, Nha siva/
hodc Nha cung cap dich vu chdm séc stic khde hanh vi
ma&i dé nhan y 1énh mdéi hodc cap nhat ké hoach diéu
tri clla minh. Quy vi chi can dam bdao xuét trinh thé bao
hiém mdi clia minh cho nha cung cép dich vu hodc
noi vGi ho rang quy vi co bao hiém mai.
Néu quy vi mudn mua thém thudc theo toa hodc tiép
can cac dich vu trudc doé va ho ndi rdng quy vi khéng
c6 bao hiém, hay lién hé ngay véi ching toi, chiing toi
c6 thé giup da!
Doi vai moét s6 hoi vién, Trillium sé nhan dugc thong
tin t& CCO trudc dé dé hé trg viéc tiép tuc nhan cac
dich vu chdm soc suc khde quan trong vé y té, nha
khoa va/hodc hanh vi.
Mot s6 hoi vien cé du diéu kién tham gia cad Medicare
va Medicaid (OHP). Néu quy vi la Ngusi mai ghi danh
vao Medicare, tuy thudc vao chuong trinh cham soc
suc khde Medicare va muc dé bao hiém ctia quy vi,
chuiing t6i cé thé gitp tich hop hoac lién hé dé hé
trg quy vi thiét [ap viéc cham séc trong chuong trinh
mai. Néu quy vi tiép tuc st dung Trillium lam don vi
bado hiém phu, ching toi ludn san sang hd trg khi
quy vi can nhing dich vu khéng dugc bao hiém cla
Medicare bao tra.

Quy vi sé duagc trg gitip dé dam bao rang quy vi co thé
nhan duoc dich vu cham séc lién tuc va tuan theo cac
ké hoach diéu tri do nha cung cap clia quy vi dat ra
ma khong cé béat ky su cham tré nao. Néu quy vi cam
thay can dugc trg gilp vé van dé nay, vui long lién hé
vai Diéu phoi vién dich vu cham séc hodc Ngudi quan
ly h6 so ctia Trillium theo s 1-877-600-5472. Quy vi cling
c6 thé doc chinh sach clia chung toi tai day:
https:.//www.trilliumohp.com/content/dam/centene/
trillium/medicaid/pdfs/CCO_Transitions of Care

Policy 10.29.2019 FINAL.pdf

DICH VU LIEN QUAN PEN SUC KHOE LA Gi?
Cac dich vu lién quan dén suc khoe dugc cung cap
thém vao cac dich vu cham soc suic khée dugc bao trd.
Co hailoai dich vu lién quan dén suc khoe:
« Dich vu linh hoat, day la cac dich vu tiét kiém chi
phi dugc cung cap cho ting hoivién dé bé sung
Vao cac quyén Igi dugc bao tr, va
« Sang kién quyén Igi cong dong, tuc la cac dich vu
can thiép & cap dd cong dong, tap trung vao viéc
cai thién suc khoe nguai dan va chat luong clia
dich vu chdm soc suc khde. Cac sang kién nay
thu nhan hoi vién nhung khéng nhat dinh chi
gidi han & déi tugng hoi vién.
Dich vu linh hoat gbm cac hang muc hoac dich vu
khong dugc xtr ly thong qua hoa don y té thong
thudng. Cac hang muc hodc dich vu nay cé thé ho
trg quy vi dat dugc két qua tét hon vé sdc khoe, cho
du khéng cé tinh chat y té. Cac vi du bao gdbm nhung
khong gidi han &:
« mai am tam thai dé nguai bénh phuc héi hodc
hoi phuc sau khi ndm vién khi ho khong co noi &
réng

« hop thudc dién ti dé ho trg viec udng thudc
dung gio

e quyén tiép can bé bai tri liéu dé cai thién chuyén
dong cla khdp

o diéu hoa nhiét d6 cho cac hoi vien dang kho thé
trong bau khong khi qua néng buc

DE ti€p can céac Dich vu linh hoat, quy vi co thé lién

hé vdi bac st hodc bat ky thanh vién nao trong nhém
cham séc ctia minh. Quy vi cling ¢é thé goi cho
Trillium theo s6 1-877-600-5472 va yéu cau noi chuyén
v&i Ngudi quan ly dich vu chdam séc. Mot thanh vién
trong nhém cham séc¢ clia quy vi hodc Ngudi qudn ly
dich vu chdm soc cta Trillium sé dién thong tin vao
biéu mau. Diéu quan trong la phai d@m bao rang hang
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muc hodc dich vu do sé ho trg sic khde quy vi mot
cach tich cuc. Ngoai ra, chung t6i cing phai dam bao
rang hang muc hodc dich vu dé khong phai la mot
phan clia quyén loi khdc ma quy vi cé thé duoc hudng.
Quy trinh xt ly yéu cau nay co thé mat 10 ngay. Sau khi
yéu cau nay da duoc xtr ly, chiing toi sé dat hang hang
muc hodc dich vu dé. Trong mét s trudng hop, sé mat
thém mot chut thai gian dé van chuyén hang muc.
Néu mot yéu cau dich vu lién quan tdi stc khoe b tu
chdi, Trillium sé thong bao cho quy vi. Quy vi co quyén
gui than phién.

Pai dién két néi hoi vien (viét
tat trong tiéng Anh la MCR)

la gi?

MCR la Nhén vién stc khoe cong dong, dugc chiing
nhan & Tiéu bang Oregon va lam viéc tai Trillium. Cong
viéc clia MCR la két n6i cac hoi vién véi cac dich vu can
thiét. MCR ¢ thé gitip quy vi ti€p can cac quyén Ioi
clia minh va dat lich hen kham bénh. Ho cing cé thé
diéu phdi cac nhu cau xa hoi nhu nha & va thuc pham.
Ho co thé két néi quy vi véi cac nguon luc ho tro tr
codng dong. MCR hop tac chat ché véi nhdm cham séc
y t€ chinh clia quy vi va nhdm ndi bd ctia Trillium. Ho
c6 thé gap g& quy vi qua dién thoai, video hoac tai
nha clia quy vi. Ho c6 thé gidp d& trong nhimng viéc
nhu cach dé nhé udng thudc ding gid. Ho clng cé
thé gitip dang ky nhan hé trg dich vu nha & va sudi am
hodc tim kiém cac hang muc can thiét thong qua cac
hé théng xa hoi. MCR co thé cung cép cac Idp dao tao
vé suic khde danh cho nguai méc bénh tiéu duong va
hen suyén. MCR rét tich cuc va hiéu ré cong dong cla
ho. Néu quy vi muén phoi hop véi MCR, vui long goi
dén s6 1-877-600-5472 va yéu cau ndi chuyén véi Dai
dién két néi hoi vién.

Piéu phéi dich vu cham séc va
Quan ly ho so la gi?

Trillium san sang ho trg quy vi dadp Ung cac muc tiéu
chdm soc suic khde ciia minh. Théng qua phuong
phap tiép can hop tac, chiing tdi nd luc diéu phoi

dich vu cham soc dua trén nhu céu cu thé clia quy vi.
Chuing t6i phéi hop véi quy vi, nha cung cap dich vu
cla quy vi va bat ky ngudi nao khac do quy vi chi dinh,
dé tao ra 16 trinh toan dién nham cham soc suc khoe
va phong bénh. Ching t6i st dung phuong phép tiép
can phaéi hop vai cac nguon luc ho tro ti cong dong
va nhém cham séc clia ching toi dé dam bao dap ung

nhu cau cla quy vi. Phuong phap tiép can nay giup
quy vi diéu huéng hé théng cham soc suc khoe dé dat
dugc suc khoe toan dién, bao gédm stic khde thé chat,
diéu tri stic khde hanh vi va sic khde rang miéng/nha
khoa, cling nhu ho trg loai bo cac rao can.

Khi quy vi tham gia Chuong trinh diéu phéi dich vu
chdm soc, quan ly ho so hodc dich vu diéu phdi dich
vu cham soc chuyén sau, quy vi sé dugc chi dinh mot
nguai quan ly dich vu cham soéc. Ngudi quan ly dich vu
chdm sdc clia quy vi sé cing quy vi xay dung ké hoach
cham soc. K€ hoach nay sé co cac hoat déng dé gidp
dap Ung nhu cau clia quy vi. Quy vi va nhom cham
sOC clia quy Vi sé tham gia vao viéc tao ra cac muc tiéu
dé cai thién suic khoe thé chat va tinh than cla quy

vi. Nhém cham soc nay bao goém béc si, bac si tri liéu,
gia dinh hodc bat ky ngusi nao khac quan trong doi
vai két qua suc khde clia quy vi. Cac ké hoach cham
sOC sé dugc cap nhat it nhat la hang nam, nhung sé
dugc cdp nhat sém haon, néu can, khi quy vi dat dugc
muc tiéu hodc nhu cau clia quy vi thay déi. Quy vi co
thé yéu cau diéu phdi vién dich vu chadm soc bat ky
Iic nao. Hay goi cho bo phan Dich vu hoi vién theo s6
1-877-600-5472 (TTY: 711). Yéu cau ndi chuyén véi diéu
phéi vién dich vu cham séc. Chidng téi cling co thé sé
lién hé véi quy vi néu nha cung cap dich vu clia quy

vi hodc nguodn luc ho tro tir cong dong khac yéu cau
chiing t6i ho tro.

Huéng dan bao vé siic khée
theo huéng ton trong van héa

Chung téi ton trong pham gia va su da dang clia cac
hoi vién cling nhu cong dong nai ho sinh séng. Ching
t&i mudn phuc vu nhu cau clia moi nguadi thudc moi
nén van hda, ngdn ngl, chiing toc, ngudn goc dan
toc, kha nang, ton gido, gidi tinh, khuynh hudng tinh
duc, nhan dang gidi va cac nhu cau dac biét khac clia
cac hoi vién clia chiing toi. Chiing toi mudn moi nguoi
cam thay dugc chao dén va phuc vu chu déo trong
chuong trinh cda chung toi.

Chung téi cé nhiéu chuong trinh va hoat dong séng
lanh manh danh cho quy vi. Cac chuong trinh hudng
dan bao vé sic khoe clia chiing tdi bao gom céc dich
vy tu cham soc, phong bénh va tu quan ly bénh. Bé
biét thém thong tin vé cac dich vu nay, vui long goi
cho bd phan Dich vu hoi vién theo s6 1-877-600-5472,
TTY 711,

20 | Sé dién thoai mién cudc clia bo phan Dich vu hoi vién: 1-877-600-5472 (TTY 711) | TrilllumOHPcom  TCHP22



Héi dong ¢c6 van cdng dong

Trillium co hai Hoi dong c6 van cong dong (viét tét
trong tiéng Anh la CAC) Mét CAC dai dién cho quan
Lane & phia Nam. M6t CAC dai dién cho cac quan
Clackamas, Multnomah va Washington & phia Béc.
Hon mot nda s6 hoéi viéen CAC 1a hoéi vién Trillium OHP
hodc la cha me/6ng ba cta hoi vién Trillium OHP. Cac
hoi vién khac 1a tir cac co quan va té chic lam viéc véi
cac hoi vién cta Trillium. CAC chia sé cac kinh nghiém
clia ho va dua ra y kién phan héi dé gitip cai thién cac
chuong trinh va dich vu ctia Trillium. Ho cling tu van
cho Trillium vé céc séang kién dua vao cong dong. CAC
la d6i tac quan trong trong Chuong trinh danh gid nhu
cau suic khoe cong déng va céi thién sic khde cong
dong. Néu quy vi muén tham gia CAC, tim hiéu thém,
hodc chia sé y kién, vui long goi cho ching téi hodc
truy cap https//www.trilliumohp.com/about-us/public-
notices/community-advisory-council-public-notices.htm|

Thu bao hiém cua OHP

Oregon Health Authority sé gui cho quy vi thu bdo
hiém liét ké s6 dién thoai clia bod phan Dich vu hoi vién
OHP, gdi quyén lgi clia quy vi va chuong trinh cham
sOc c6 quan ly. Thu nay liét ké thong tin danh cho moi
nguai trong nha quy vi c6 thé ID Oregon Health.

Thé nhan dang (viét tat trong
tiéng Anh la ID)

Thé ID Oregon Health

DHS sé gui cho quy vi thé ID Oregon Health c6 tén quy
vi, méa s6 khach hang va ngay cap. Mdi nguai cé OHP
sé nhan dugc thé ID Oregon Health riéng clia minh.
3Vui long dem theo thé nay dén moi budi hen kham.

Thé ID cta Trillium

Trillium cing sé gui cho quy vi mot thé ID xac nhan
rang quy Vi la héi vién clta Trillium OHP. Trén thé sé bao
gobm tén quy vi, tén PCP clia quy vi, T6 chic cham soc
nha khoa cla quy vi va cac sé dién thoai clia bd phan
Dich vu hoi vién, cac cau hoi vé su chap thuan trudc,
truong hop cap clu, dich vu dua dén va nha thudéce. Vui
long dem theo thé nay cung vdi thé ID Oregon Health
clia quy vi dén méi bubi hen kham.

Néu toi cé ca Medicare va OHP
thi sao?

Néu quy vi cd OHP va du diéu kién tham gia Medicare,
Trillium sé diéu phoi cac dich vu clia quy vi. Quy vi
khong phai thanh toan khoan dong bao hiém va
khodn khau trr, trir khi quy vi:

« Nhan dich vu tir nha cung cap khéng phai nha
cung cap cta Trillium va cac dich vu dé khong
phai trudng hop cap clu;

« Nhan dich vu khéng dugc bao tra theo cac
quyén lgi clia Medicare va OHP tai thai diém quy
vi nhan dich vu.

Tuy thudc vao chuong trinh bao hiém stic khoe
Medicare va muc dé bao hiém clia quy vi, chiing téi
c6 thé gilp tich hop hodc lién hé dé hé trg quy vi diéu
phdi dich vy chdm séc gitta cac cong ty bao hiém
khac nhau clia quy vi. Khi quy vi c6 Medicare, do6 sé la
chuong trinh bao hiém dau tién ducc dp dung. Trillium
sé phdéi hop vai quy vi, nha cung cap cla quy vi va
cong ty bao hiém Medicare clia quy vi dé dam bao
rang quy vi sé nhan dugc tat ca cac dich vu cham séc
ma quy vi can va mong muon.

Néu quy vi la Hoi vien cé nhu cau dac biét da diéu
kién ghi danh kép véi chuong trinh bao hiém Trillium
Medicare va Trillium Medicaid, quy vi sé luén dugc chi
dinh ngudi quan ly ho so, nguai nay sé thudng xuyén
lién hé véi quy vi dé hd trg toan bd nhu cau clia quy Vi
Quy Vi s& nhan dugc trg giup dé dam bao rang quy vi
c6 thé nhan dugc dich vu cham soc tuyét voi va tuan
theo cac ké hoach diéu tri do nha cung cép clia quy Vi
dat ra ma khong co bat ky su cham tré nao. Néu quy vi
cam thay can duogc trg gilip vé van dé nay, vui long lién
hé véi Diéu phai vién dich vu cham soc hodc Nguoi
quan ly hé so clia Trillium theo s6 1-877-600-5472.

Lam thé nao dé nhan dich vu
théng dich?

Quy Vi c6 thé stir dung mot thong dich vién ngén nglr
ky hiéu hodc ngdbn ngl noi tai cac budi hen kham néu
mudn. Khi quy vi goi dién dat lich hen, hdy cho van
phong nha cung cép dich vu clia quy vi biét quy vi can
mot thong dich vién va loai ngdn ngl clia quy vi. Dich
vu nay dugc cung cap mién phi cho quy vi. Néu quy vi
can moét thong dich vien ngdn ng hodc ngdn nglr ky
hiéu trong cac lan tham khdm chdm soc suc khde, quy
Vi €O thé:
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1. Goi cho Trillium.
2. Hay goi cho van phong bac siva yéu cau ho sép
xép dich vu thong dich cho 1an tham kham cuia

quy vi. Théng tin vé Thong dich vién dich vu
chdm séc suic khde duoc cung cap tai:
www.Oregon.gov/oha/oei.

QUYEN VA TRACH NHIEM HOI VIEN CUA

TOI LA GI?

Tuyén bd nay gidi thich cac quyén va trach

nhiém cla quy vi vdi tu cach la hoi vién cla

Trillium Community Health Plan (Trillium). Vi tu cach
la héi vien cda Trillium Community Health Plan, quy
vi c6 mot s6 quyén nhat dinh. Quy vi cing cd mot s6
trdch nhiém nhat dinh. Néu quy vi c6 bat ky thac méac
nao vé cac quyén va trach nhiém duoc liét ké tai day,
hay lién hé vai bd phan Dich vu hoi vién theo s6
1-877-600-5472. Yéu cau ndi chuyén véi bo phan
Quan ly dich vu cham soc.

Quy vi cé quyén thuc hién cac quyén hoi vién clia
minh ma khong gap phai hanh déng bét Igi hodc phan
biét doi x&r nao. Néu quy vi cdm thay quyén clia minh
khong duagc ton trong, hay gUi than phién. Quy vi

clng c6 thé lién hé vai Thanh tra vién thong qua
Oregon Health Authority theo s6 1-877-642-0450
hoacTTY 711.

Quy vi clng c6 thé lién hé vai Nhan vién diéu phoi
chéng phan biét déi xr ctia Trillium:

Geno Allen, Nhan vién diéu phoi chéng phan biét déi
XU, gilbert.e.allen@trilliumchp.com.

555 International Way, Building B,

Springfield, OR 97477

S6 dién thoai: 541-650-3618, SO dién thoai mién cudc
877-600-5472 hodc TTY 711.

Doi khi nhimg ngudi dudi 18 tudi (tré vi thanh nién)
c6 thé mudn hoadc can phai tu minh nhan cac dich vu
cham soc stic khoe. DE tim hiéu thém, hay doc cuén
“Minor Rights: Access and Consent to Health Care”
(Quyén cua tré vi thanh nién: Tiép can va déng y nhan
dich vu cham séc suic khde). Tap sach nay sé cho quy

vi biét cac loai dich vu ma tré vi thanh nién cé thé tu
nhan dugc. Tap sach nay clng cho quy vi biét thong
tin cham soc stic khde cta tré vi thanh nién cé thé

dugc chia sé nhu thé nao. Quy vi ¢ thé doc tap sach

nay truc tuyén tai https://www.oregon.gov/oha/PH/
HEALTHYPEOPLEFAMILIES/YOUTH/Documents/minor-rights.

pdf
n 2? A e oA
Quyén cua hdi vién
VOITU CACH LI‘-\‘HCT)I VIEN CUA TRILLIUM,
QUY VI CO QUYEN:

o Dugc doi xUr tir té, ton trong va quan tam dén
quyén riéng tu clia quy Vi.

« Quy vi 6 thé tim hiéu xem nha cung cép c6
chap nhan héi vien mdi hay khong bang cach
xem danh ba nha cung cép.

« Dugc cac nha cung cép doi xir cong bang nhu
nhing ngudi dang tim kiém dich vu cham séc
suc khde khac.

« Chon nha cung cép va thay déi lua chon cuia
quy Vi.

o Tu tim kiém céc dich vu cham soc stc khde hanh
vi va ké hoach héa gia dinh ma khéng can giay
gidi thiéu ti PCP cla quy vi hay nha cung cap
khac.

« i cung ban bé, thanh vién gia dinh hodc nquai
trg gidp dén cac budi hen kham.

« Duogc tham gia vao viéc 1ap ké hoach diéu tri.

« Nhan théng tin vé tinh trang, cac dich vu duoc
bao tra va cac dich vu khéng duagc bao tré, dé
quy vi c6 thé dua ra nhimg quyét dinh phu hop
vé phuong an diéu tri ctia minh. Nhan théng tin
bdang ngdn nglr va dinh dang phu hap vai quy vi.

o Chap nhan hodc tU chéi cac dich vu diéu tri va
dugc thong bao vé nhing van dé co thé xay ra
theo quyét dinh dé. Khong bi tir chéi dich vu
theo lénh cla toa.

« Nhan van ban tai liéu cho quy vi biét vé cac
quyén, trach nhiém, quyén lgi, cdch nhan céc
dich vu va nhling viéc can lam trong truéng hop
khan cap.
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Nhan cac tai liéu dugc gidi thich theo cach quy vi
c6 thé hiéu dugc va bang ngdn ngl clia quy vi.
Tim hiéu vé CCO va hé théng cham séc suc khoe.

Nhan cac dich vu phu hgp véi nhu cau van hoa
va ngén ngl clia quy vi va gan nai quy vi sinh
s6ng. Quy vi co thé nhan dugc cac dich vu trong
moi truong phi truyén thdong, néu co.

Nhan dich vu diéu phoi dich vu chdm séc, cham
séc trong cong dong va trg giup chuyén tiép
dich vu cham séc theo cach phu hop véi ngdn
ng(rva van hoa clia quy vi dé gidm thiéu nhu cau
phai vao vién hodc co sa diéu dudng.

« Nhan dich vu can thiét dé chan doan bénh trang
clia quy Vi.

« Nhan dich vu cham séc 1y con ngudi lam trung
tam va cac dich vu mang lai cho quy vi kha nang
lua chon, doc lap va dugc ton trong. Dich vu
cham séc nay sé dua trén nhu cau cham soc suc
khde ctia quy vi va dap tng cac tiéu chudn hanh
nghé thuong dugc chdp nhan

« C&méi quan hé 6n dinh vai nhom cham séc chiu
trach nhiém quan ly dich vu cham séc téng thé
clia quy Vi.

« Dugc ho trg sirdung hé thong cham séc suc
khoe va nhan cac nguodn luc hod trg ma quy vi
can. Trong do6 c6 thé bao gom:

1. Thong dich vién dich vu cham soc suc khoe
dugc chiing nhan hodc du trinh do
2. Nhan vién chdm soc suc khde truyén thdng
dugc chiing nhan

Nhan vién stc khde cong dong

Béc si chuyén khoa suic khde déng dang

Béc si chuyén khoa ho trg dong dang

Ngudi ho trg sinh

Nguai hudng dan dich vu cham soc suc

khde cd nhan

N o v W

« Nhan cac dich vu cham soéc phong ngtia dugc
bao tra.

« Nhan céc dich vu khan cép va cap clu 24 gis moi
ngay, bdy ngay mot tuan ma khong can cé su
chap thuan trudc.

 Nhan gidy gidi thiéu dén nha cung céap dich vu
chuyén khoa dé nhan cac dich vu diéu phdi dugc
bao tra can thiét theo nhu cau cham soc suc
khde clia quy Vi.

Luu gitrhé so lam sang theo doi cac tinh trang
cla quy vi, cac dich vu quy vi nhan dugc va gidy
gidi thiéu.
Co quyén tiép can hoé so lam sang clia quy Vvi.
Doi khi phap luat sé gidi han quyén truy cap cla
quy Vi.
Chuyén ho so lam sang clia quy vi dén nha cung
cap khac.
Yéu cau chinh stra hodc thay déi hé solam sang
dé dugc chinh xac hon.
Pua ra tuyén bo vé mong muodn diéu tri clia quy
vi. D6 ¢6 thé la mong mudn chap nhan hodc tur
choi cac phuong an diéu triy té, phau thuat hoac
suc khde hanh vi cia quy vi. Tuyén bé doé clng
o thé dua ra cac hudng dan va gidy Gy quyén
cho dich vu cham soc cla quy vi.
Nhan van ban thong bdo vé viéc tir chdi hodc
thay d6i quyén lgi trudc khi dién ra. Quy vi cé thé
sé khong nhan dugc thong bao néu cac quy dinh
clia tiéu bang hodac lién bang khong yéu cau.
N6p don than phién hodc khang céo.
Yéu cau diéu tran néu quy vi khong dong y vai
quyét dinh dugc Trillium Community Health Plan
hodac OHP dua ra.
Nhan dich vu clia théng dich vién dich vu cham
soc suc khode dugc chiing nhan hoac du trinh do,
bao gom ca thong dich ngdn nglrky hiéu.
Nhan thong bao vé viéc hily budi hen kham kip
thai.
Khong bi ngudi khac ép budc lam nhimng viéc
quy vi khdbng mudn, theo céch triing phat quy vi
hay lam cho viéc chdm sdc quy vi dé dang hon.
Dugc doi x&t cong bang va ndp don khiéu nai vé
hanh vi phan biét déi xtr néu quy vi cdm thay quy
vi bi d6i xir bat cong vi:

1. Tuditac
Mau da
Tinh trang khuyét tat
Ban dang gidi
Tinh trang hén nhan
Chuing téc
Ton gido
Gidi tinh
Khuynh hudng tinh duc

O 0N O W N
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Chia sé thong tin truc tuyén vai Trillium
Community Health Plan. Quy vi c6 thé chon chia
sé thong tin hodc khong.

Trach nhiém cta hoi vién
VGITU CACH LA HOI VIEN CUA TRILLIUM,
QUY VI CO QUYEN:

Chon hodc hé trg lya chon nha cung cap dich vu
cham séc¢ chinh va nha si cham séc chinh.

DGi xU téon trong véi nhan vién cla Trillium
Community Health Plan, nha cung cép va nhan
vién phong kham.

Dén cac budi hen kham dung gio.

Goi dién trudc néu quy vi co kha nang dén mudn
hodc hay lich hen néu quy vi khong thé dén.

Bugc kham suc khde hang nam, tham kham suc
khoe va nhan dich vu cham séc phong ngra dé
duy tri suic khoe.

SU dung PCP clia quy vi cho céc nhu cau cham
sdc suic khoe trir truong hop cap clu.

S dung dich vu cham soc khan cép va cép cdu
theo cach phu hop.

Thoéng bao cho PCP clia quy vi trong vong 72 giG
néu quy vi st dung cac dich vu cap ciu.

Nhan gidy gidi thiéu ti PCP clia quy vi dé tham
kham véi bac st chuyén khoa néu quy vi can. Co
mot sO trudng hap quy vi khéng can co gidy gidi
thiéu.

Trung thuc véi nha cung cap clia quy vi dé ho
c6 thé cung cép dich vu cham soc tét nhat cho
quy Vi.

Gilp nha cung cép clia quy vi nhan dugc ho so
y té clia quy vi. Quy vi co thé can ky gidy chap
thudn tiét 16 ho so clia minh.

Dat cau hdi néu co bat ky van dé nao khong ro.

SUrdung théong tin tu Trillium Community Health
Plan, nha cung cép clia quy vi hodc nhém cham
séc dé duara nhing lua chon phu hop nhét cho
suic khée clia quy vi.

HO trg nha cung cap cla quy vi tao lap ké hoach
diéu tri cho quy vi.

« Lam theo chi dan clia nha cung cap hodac hai vé
cac tuy chon khac.

« Cho nha cung cap clia quy vi biét quy vi cd OHP
va mang theo thé ID y té dén cac budi hen kham.

« Thong bao cho Oregon Health Plan (OHP):

1. Néu quy vi thay déi sé dién thoai.

2. Néu quy vi thay déi dia chi.

3. Néu quy vi mang thai va khi quy vi sinh con.

4. Néu c6 bat ky thanh vién gia dinh nao
chuyén ra hodc vao gia dinh quy vi.

5. Néu quy vi cé bat ky chuong trinh bdo
hiém nao khac.

» Thanh toan cho cac dich vu khéong dugc bao tra.

 Gitp Trillium Community Health Plan nhan lai
tién ti bat ky khoan tién nao quy vi nhan dugc
do chéan thuong. S6 tién nay chi bang véi khoan
chuing téi da thanh todn trong cac quyén Igi lién
quan dén chan thuong clia quy vi.

« Dua ra cac van dé, gui don khiéu nai hodc than
phién cho Trillium Community Health Plan.

Néu quy vi nhan dich vu dua don khong cap cliu dén
cac budi hen kham, quy vi ciing c6 cac quyén va trach
nhiém cla hanh khach sau:

Quyén cuia hanh khach

VGI TU CACH LA HOI VIEN CUA OHP, QUY VI
CO QUYEN:

Tiép can dich vu dua dén an toan, kip thai va phu hop
24 gid mdi ngay, 365 ngay mot nam;
 Dua don bang phuong tién phu hop nhat theo
nhu cau ctia quy vi, dia diém hen kham va chi ph;
« Khong bi Trillium lap hda don cho cac dich vu
NEMT:;

» Khong bi cac nha cung cap dich vu dua don da
ky hop déng phu lap hda don cho cac dich vu
NEMT;

« Tiép can cac chinh sach va quy trinh NEMT cua
Trillium;

« Nhan van ban thong béo vé viéc tir choéi yéu cau
dua dén trong vong 72 gio ké tir khi co quyét
dinh. Hai nhan vién sé xem xét yéu cau trudc khi
tl chdi dé dam bao yéu cau do 1a phu hop;
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« Ban sao thong béo tir chdi sé dugc gui dén nha
cung cap ma quy vi dugc dat lich hen tham
kham. Nha cung cap sé nhan dugc thong bao
nay néu tham gia mang ludi ctia Trillium va ho
yéu cau dich vu dua dén cho quy vi.

« Nhan thong bao khi dich vu dua dén dugc 1én
lich;

« Khong bi dua dén dia diém sém hon 15 phit so
v3i gid hen hodac trudc khi ca s& ma clia tru khi
quy Vi hodc, néu cé, ngudi giam ho, cha me hodc
nguai dai dién clia quy vi yéu cau; va

« Khéng bi don sém hon 15 phut sau khi ca s& noi
quy vi thdm kham dong clra hodc hon mot gio
sau khi quy vi yéu cau don trir khi quy vi yéu cau
hodc budi tham kham cla quy vi sé két thuc sau
gio déng clia hodc theo yéu cau clia hoi vién,
hodc néu co, theo yéu cau clia nguai gidm ho,
cha me hoac nguai dai dién ctia Hoi vién;

« Dua dén bang phuong tién:

- Sach sé va khéng cé rac thai dnh hudng
dén kha nang c6 chuyén di thodi mai clia
quy Vi;

- C6day an toan phu hop, néu phuong tién
bt budc phai cé day an toan theo luat;

- Cobod soclu, binh ctu hoda, thiét bi canh
bdo hodc phan quang khi dé bén duong,
den pin, thiét bi bam dudng trong tinh
trang thai tiét xau va gang tay dung
mot lan;

~ Co6 tat ca cac thiét bi can thiét dé co dinh xe
lan hodc cang khi can;

- Cé tinh trang hoat dong tot, bao gobm
guong hai bén va guong chiéu hau, coi va
xi nhan, den pha, dén hau va can gat nudc
hoat dong binh thudng;

« Dugc diéu khién bdi tai xé dap Ung tét ca cac yéu
cau trd thanh tai xé NEMT cuia Tiéu bang:

- C6 dang ky va gidy phép li xe hgp lé clia
tiéu bang.

- Ly lich tu phdp dugc chap thuan, bao gébm
lich st pham t&i, lich sir1ai xe, tinh trang toi
pham tinh duc va xét nghiém ma tuy.

- (6 ching chi dao tao vé léi xe va hd trg cac
hoi vién khuyét tat va cé nhu cau dac biét.

« Yéu cau diéu chinh hop ly dich vu dua don hodc
chuyén di ctia quy vi khi thich hgp theo luat tiéu

bang va lién bang. Yéu cau nhu vay trong trudng
hop:

- Taixé de doa lam hai quy vi hodc nhiing
ngudi khac trén xe,

- L&i xe hodc thuc hién hanh vi khién quy vi
hoac nhing ngudi khac trén xe c6 nguy ca
bi t&n hai, hodc

- Co6 mdi de doa truc tiép vai quy vi hoac
nhing ngudi khac trén xe.

e Yéu cau diéu chinh dich vu dua dén hoac chuyén
di clia quy vi dé dap ung Dao luat Ngudi My
Khuyét tat, ciing nhu céc luat va quy tac hién
hanh khac.

« C6thé ndp don khiéu nai hoac khang céo viéec
tu chéi yéu cau dua don clia quy vi vai Trillium va
nhan dugc phan hoi.

o Dua ra cac dé xuat lién quan dén chinh sach
vé quyén va trach nhiém clia hanh khach cua
Trillium.

» Nop don than phién va yéu cau khang céo hoac
xem xét lai.

« Nhan khodn boi hoan cho cac dich vu dugc
bao tra.

Trach nhiém cta hanh khach

VQl TU CACH LA HOI VIEN CUA OHP, QUY Vi
PONGY:

 Hoan thanh ban danh gid vé nhu cau st dung
dich vu dua dén ctia quy vi khi yéu cau dich vu
dua don;

» Thong bao cho MTM khi bénh trang clia quy vi
thay ddi cé thé anh hudng dén loai phuong tién
dugc lén lich dua don quy vi;

« Dt lich dua don trudc cang sém cang tot. Quy vi
hodc ngudi dai dién clia quy vi cé thé dat lich:

- Hen khdm mét 1an - trudc toi da 90 ngay;

- Hen khdm dinh ky — dat cung Itc tat ca cac
lan dua dén can thiét, trudc téi da 90 ngay;

- Hen kham trong ngay — goi dién cang sé6m
cang tot

o Tuyét doi khong hut thudc, st dung binh xit hodc
thudc 14 dién tir trén xe;

« Nh¢ |y tat ca cac vat dung ma quy vi mang theo
khi r&i khoi xe;
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o Tuan thi tat ca cac luat giao thong clia dia
phuong, tiéu bang va lién bang lién quan dén
cac tiéu chudn an toan cho hanh khach;

« Didén va vé tir budi hen kham véi ngudi di cling
néu quy vi tl 12 tudi trd xudng hoac néu quy vi
can trg gidp dilai.

- Ngudi di ciing 6 thé 1a cha me, ngudi
giam ho, cha me ké, 6ng ba hodc ngudi dai
dién cta quy vi. Néu khéng phai mot trong
nhing ngudi trén, khi dé cha me hodc
Nguai gidm hé clia quy vi phai cung cap
van ban chép thuan cho bét ky nguai I6n
nao tr 18 tudi tra 1én di cung quy vi. Ngudi
di cung khéng dugc dudi 18 tudi;

 Cung cap va lap dat ghé ngdi an toan theo yéu
cau cuta luat Oregon dé dam bao dich vu dua
don an toanl;

« Cung cap moi thiét by té can thiét khac cho
chuyén di clia quy vi, nhu binh oxy, xe lan hodc
gay chéng;

* Phéi hap vai Trillium va MTM vé bat ky diéu chinh

haop ly nao déi vai dich vu dua dén hoac chuyén
di clia quy vi néu:

- Quy vi de doa lam hai tai xé hodc nhimg
nguoi khac trén xe,

- Co moi de doa truc tiép vdi tai xé hoac
nhing ngudi khac trén xe,

- Co hanh vi khién tai xé hodc nhiing ngudi
khac trén xe cé nguy co b ton hai,

- Coé hanh vi ma theo nhan dinh cta Trillium
sé khién céc bac st hodc co s& dia phuong
tU chéi cung cap thém dich vu ma khong
can diéu chinh,

- Thuong xuyén khong cé mét tai cac lan
hen dua don da 1én lich, hoac

- Thudng xuyén huy dich vu dua dén vao
ngay nhan dich vy;

« Cung cap tat ca cac thong tin can thiét cho yéu
cau boi hoan;

e Tra lai moi khoadn thanh toan boi hoan du thira
cho quy vi theo yéu cau clia cac quy dinh tiéu
bang;

 Dua ra cdc van dé, gti don khiéu nai hodc than
phién cho Trillium.

CACH NHAN DICH VU CHAM SOCY TE

KHI QUY VI CAN

Lam thé nao dé tim bac si hoac
nha cung céap dich vu?

Cam nang nay khong cé Danh ba nha cung cap cua
Trillium. Mot ban sao da dugc gui cho quy vi qua
duong buu dién cung véi cédm nang nay khi quy vi ghi
danh lan dau. Néu quy vi can mot ban sao khac, hay
goi cho chuing téi. Néu quy vi co két néi Internet, quy
vi 6 thé tim ki€ém nha cung cdp hodc in danh ba nha
cung cap tai:
https://findaprovider.trilliumhealthplan.com/location

Mot s6 nha cung cap cuta Trillium khong chap nhan
bénh nhan mdi. Néu quy vi can gidp tim nha cung
cap chap nhan bénh nhan mai hodc nha cung cap néi
dugc ngdn ng khong phai tiéng Anh, hay goi cho
Trillium. Boi véi dich vu cham séc dinh ky tai bénh

vién, quy vi phai chon bénh vién dugc liét ké trong
Danh ba nha cung cap cua Trillium:

Legacy Meridian Park Hospital

19300 SW 65th Ave., Tualatin, OR 97062
503-692-1212, ngudi dung TTY xin goi s6 711
https:.//www.legacyhealth.org/locations/hospitals/legacy-
meridian-park-medical-center.aspx

Legacy Mt Hood Medical Center

24800 SE Stark St., Gresham, OR 97030

503-674-1122, ngudi dung TTY xin goi s6 711
https//www.legacyhealth.org/locations/hospitals/legacy-
mount-hood-medical-center.aspx

Legacy Emanuel Medical Center

2801 North Gantenbein Ave,, Portland, OR 97227
503-413-2200, ngudi dung TTY xin goi s6 71
https:.//www.legacyhealth.org/doctors-and-locations/
hospitals/legacy-emanuel-medical-center
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Legacy Good Samaritan Hospital and
Medical Cente

1015 NW 22nd Ave,, Portland, OR 97210

(503) 413-7711, Ngudi dung TTY xin goi s6 711
https:.//www.legacyhealth.org/doctors-and-locations/
hospitals/legacy-good-samaritan-medical-center

Oregon Health & Science University

3181 SW Sam Jackson Park Rd., Portland, OR 97239
503-494-8311, nguoi dung TTY xin goi s6 711
https://www.ohsu.edu/visit/ohsu-hospital-portland

Adventist Health Portland

10123 SE Market St,, Portland, OR 97216
503-257-2500, ngusi dung TTY xin goi s6 711
www.adventisthealth.org/portland/

Dich vu cham séc chinh la gi?

Dich vu cham séc chinh la dich vu chdm socy té va
diéu tri chung do Nha cung cép dich vu cham soc
chinh (PCP) cung cép. Dich vu nay bao gém:
« Dich vu cham séc suc khoe phong ngla phat
hién sém van dé sic khde hodc phong ngua
van dé suc khoe doé. Vi dy, chup quang tuyén v
(chup X-quang vu), phét té bao ¢6 tir cung hoac
chdng ngua (tiém chung);
o Chdm soc cac bénh trang man tinh dang dién ra,
vi du: bénh tiéu dudng hodc hen suyén:
e Thudc theo toa;
« Gidy gidi thiéu nhan dich vu cham séc chuyén
khoa; va
« Nhap vién néu can.

Lam thé nao dé chon Nha cung
cap dich vu cham séc chinh?

Viéc tim hiéu vé PCP clia quy vi rat quan trong. HOi
vién cla Trillium phai co PCP. Quy vi ¢ thé chon mot
PCP lién két vai Trillium hodc ching téi co thé chi dinh
cho quy vi mot PCP. D€ chon PCP, hay goi cho ching
t6i va cho chdng t6i biét PCP ma quy vi muén tham
kham. Néu quy vi khong goi cho chiing toi trong vong
30 ngay dé thong bao vé PCP ma quy vi mudn tham
kham, chung t6i sé chi dinh mot PCP cho quy vi. Quy
vi sé can st dung PCP do chung téi chi dinh cho dén
khi quy vi chon dugc PCP cda riéeng minh. Sau khi quy
vi da goi cho Trillium dé thay d6i PCP, su thay déi sé co
hiéu luc vao ngay dau tién clia thang tiép theo. Quy vi
cling co thé goi cho Trillium d@é tim hiéu xem PCP nao

da dugc chi dinh cho quy vi. Néu quy vi mudn chon
mot PCP khac, hay lién hé vai Trillium.

Céc phong kham ctia PCP Trillium duac liét ké trong
Danh ba nha cung cap clia ching toi. Mot s6 nha cung
cép dugc liét ké cé thé khong nhan bénh nhan mai.
Vui long lién hé vai Trillium dé biét danh sach cach nha
cung cap cap nhat cé tiép nhan bénh nhan méi va
ngdn ngd dugc nha cung cép st dung.

Trillium sé gui cho quy vi moét thé ID mai cho quy vi
biét PCP da dugc thay déi. Néu quy vi can trg gilp
chon PCP, hay goi cho b phan Dich vu hoi vién cla
Trillium theo s&: 1-877-600-5472,TTY: 711, th& Hai dén
thir Sau, 8 gio sdng dén 5 gid chiéu.
Ngudi My ban dia va Ngudi ban xtr Alaska cé thé nhan
duoc dich vu cham séc tu ca phong kham cung cap
Dich vu cham soc suc khoe nguoi Anh-Diéng (viét tat
trong tiéng Anh la IHS) hoac Hiép hoi Phuc hoi Chirc
nang cho Ngusi My Ban dia vung Tay Bac (viét tat
trong tiéng Anh la NARA). Quy vi sé dugc 4p dung quy
dinh nay du tham gia CCO hay c6 OHP thu phi theo
dich vu (FFS). Phong kham phai lap hoa don tuong tu
nhu nha cung cap trong mang lugi. Néu mot thanh
vién bo lac da dang ky CCO nhan cac dich vu tai I/T/U,
thi I/T/U ¢6 thé gidi thiéu thanh vién bo lac d6 dén
NARA, néu can. Tt viét tét I/T/U xac dinh ba loai Dich
vy y té danh cho ngudi My ban dia:
« Dich vu cham soc suc khoe ngudi Anh-biéng
(IHS)
« Nha cung cap dich vu cham séc stic khde cho
bo lac
« Nha cung cap dich vu chdm soc suc khde cho
ngudi ban dia khu vuc thanh thi

Lam thé nao dé dat lich hen
tham kham véi PCP ciia minh?

Sau khi quy vi chon dugc PCP hodc da duagc chi dinh
ma&t PCP, quy vi co thé dat lich hen cang sém cang

tOt. Diéu nay sé giup quy viva PCP clia quy vi tim hiéu
nhau trudc khi cé van dé vé y té. Vui long goi trudc cho
PCP clia quy vi khi can dat lich hen tham khédm dinh

ky, khdng cap clu. Hay goi dién trudc nhiéu tuan doi
vai cac dich vu tham kham hang nam. Goi cho PCP cla
quy vi khi quy vi can kiém tra stic khoe hodc khi quy vi
khong cdm thay khoe.
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PCP CUA QUY VI:

« Biét tién strbénh clia quy vi va hudng dan tat ca
cac dich vu cham séc y té clia quy Vvi.

o Luu git ho soy té clia quy vi 8 mot noi dé cung
cap cho quy vi dich vu tét hon.

« Dam bdo rang quy vi nhan dugc dich vu cham
sOC y té bat c ldc nao du la ngay hay dém,
7 ngay mot tuan.

« Sap xép dich vu cham séc chuyén khoa hoac tai
bénh vién cho quy vi.

TAI CAC BUOI HEN KHAM VOI PCP CUA
QUY VI
« Hay mang theo danh sach cac cau hoi hodc van
dé y té ma quy vi can trao déi vai PCP clia quy vi.
« Hay mang theo danh sach céc loai thudc theo
toa va vitamin ma quy vi dang dung va cung cap
cho PCP cua quy vi.

Lam thé nao dé thay dai PCP
cua minh?

Néu quy vi mudn thay déi PCP ctia minh, hay goi cho
bd phan Dich vy hoi vién cta Trillium. Quy vi cé thé
thay d&i PCP clia minh néu cé mot nha cung cép khac
trong mang ludi clia chiing tdi chdp nhan bénh nhan
mai. Quy vi cé thé thay d6i PCP clia minh t6i da hai lan
moi nam.

Dudi day la mét sé goiy dé
giup quy vi c6 méi quan hé tot
dep véi PCP ciia minh:

1.Dat lich va dén dung lich hen kham vai PCP duoc
chidinh cta quy vi. PCP cla quy vi chju trach
nhiém cho tat ca cac dich vu diéu tri ma quy Vi
nhan dugc, bao gom ca gidy gidi thiéu dén bac si
chuyén khoa.

2.Néu quy vi la bénh nhan mdi ctia Trillium, hay goi
s&m va dat lich hen kham suic khoe véi PCP cla
quy vi. Theo do, PCP clia quy vi co thé biét vé quy
Vi va gilp dap Ung cac nhu cau cham séc suc
khde cu thé ctia quy vi. Hay nhé — kham stic khoe
va tham kham duy tri suc khée la dich vu cham
séc dinh ky va cé thé mat nhiéu tuan dé xép dugc
lich hen. Néu quy vi can dich vu chdm séc khéan
cap, hay cho phong kham clia quy vi biét.

3. Mot s6 phong khdm yéu cau quy vi phailién hé
vai van phong y té cl trudc lan tham kham dau
tién va yéu cau ho chuyén hd soy té clia quy vi
cho PCP mdéi clia quy vi. Nhiing hé so nay sé giup
cung cap théng tin tdng quan vé tién sur sic khoe
cla quy Vi va gitip PCP mai clia quy vi tiép tuc
dich vu chdm sécy té cho quy vi.

NHAN VIEN CHAM SOC SUC KHOE TRUYEN
THONG LA GI?

Nhan vién cham séc stic khoe truyén théng (viét tat
trong tiéng Anh la THW) la ngudi lam viéc véi hoi vién
vé diéu phoi dich vu cham soc, diéu hudng va cac
nguon luc ho trg trong cdng déng hodc maoi truong
phong kham. Ho dugc cac nha cung cap dich vu cham
sdc suic khoe dugc cap phép quan ly va dugc ching
nhan thong qua tiéu bang Oregon. Trillium bao tra cho
nhiéu dich vu clia nhan vién cham séc suc khode truyén
théng. Trillium co thé hé trg quy vi tiép can cac dich vu
cla ho.

C6 nam loai nhan vién cham soc suc khoe truyén
thong khac nhau. Mai loai THW lai 6 linh vuc chuyén
mon cu thé riéng.

1. Ngudi ho trg sinh (khi sinh nd) sé cung cép su ho
trg mang tinh cd nhan va phiy té cho phu nir va cac
gia dinh trong qua trinh mang thai, sinh n& va sau
sinh cla phu ni.

2. Bac s chuyén khoa ho trg déng dang (viét tat
trong tiéng Anh la PSS) cung cap dich vu ho tro
cho bénh nhan duoc diéu tri sic khoe hanh vi
hodc cai nghién hién tai hodc trusc day.

3. Bac si chuyén khoa suic khde dong dang (viét tét
trong tiéng Anh la PWS) tling trai qua (cac) tinh
trang tam than (stc khoe tam than) va dugc dao
tao chuyén moén. PWS lam viéc theo nhém cham
soc suc khode tai nha, theo hudng ca nhan. Ho sur
dung céc dich vu cham séc chinh va cham séc
suic khode hanh vi dé ho trg va gidp moi ngudi dat
dugc muc tiéu suc khoe.

4. Ngudi hudng dan dich vu chdm séc suic khée ca
nhan (viét tdt trong tiéng Anh la PHN) cung cap
thong tin, tro gilp, cong cu va dich vu ho tro dé
cho phép bénh nhan dua ra cac quyét dinh cham
sdc suc khoe phu hop nhat.

5.Nhan vién stic khde cong dong (viét tat trong
tiéng Anh la CHW) la nhan vién suic khoe cong

28 | Sé dién thoai mién cudc clia bo phan Dich vu hoi vién: 1-877-600-5472 (TTY 711) | TrilllumOHPcom  TCHP22



tuyén dau, la thanh vién dang tin cay clia va/hoac
hiéu 16 vé cong déng duoc phuc vu.

Trillium c6 Ngudi lién lac THW (ngudi chi dan) cé thé
gilp quy vi két ndi véi loai dich vu THW pht hgp. Ho
clng co thé gitip tréd 161 cau hoi vé cac dich vu THW.
DE lién hé vai Ngudi lién lac THW, vui long goi s6
1-877-600-5472. Quy vi clng c6 thé gui yéu cadu qua
email dén: THW@TrilliumCHPcom. Quy vij c6 thé tim
thong tin nay va bat ky cap nhat nao vé thong tin
lién hé THW trén trang web clia ching toi tai:
https//www.trilliumohp.com/members/oregon-health-
plan/wellness/traditional-health-workers.html

Chung toi bao tra dichvuy
kién thu hai

Dich vu nay dugc cung cdp hoan toan mién phi. Néu
quy vi muén nhan y kién thi hai vé phuong an diéu tri
cla minh, hay yéu cau PCP clia quy vi gidi thiéu quy vi
nhan y kién khac hodc ching téi co thé sép xép mot
chuyén gia cung cap y kién thi hai cho quy vi. Néu
quy vi muén tham kham véi nha cung cdp ngoai mang
ludi, Trillium sé sdp xép dich vu cho quy vi.

Néu t6i khéng thé dén cudc
hen ctia minh thi sao?

Dén cac budi hen kham y khoa, cham soc stic khoe
hanh viva nha khoa la mét trong nhiing trach nhiém
cla quy Vi véi tu cach la hoi vién cta Trillium. Néu quy
vi phai hdy cudc hen, vui long goi cho nha cung cép
cla quy vi cang sém cang tét, it nhat 1 ngay trudc
cudc hen dalén lich. Néu quy vi quén lich hen va
khong goi cho van phong PCP clia quy vi, ho c6 thé
yéu cau quy vi chon PCP mdi. Nha cung cap sé khong
thu phi quy vi déi véi cac budi hen kham ma quy vi
khong dén.

Néu toi can duoc cham séc
ngay thi sao?

Néu quy vi md&i tham gia Trillium va can dugc cham
séCy té hodc nhan thudc theo toa ngay, vui long goi
cho chuiing t6i va yéu cau néi chuyén véi Biéu phoi
vién dich vu chdm séc. Ching t6i cé thé ho trg quy

vi ti€ép can dich vu cham séc can thiét va cac nhu cau
khac nhu vat tu hodc thudc theo toa clia quy vi. Ngoai

ra, quy vi can ddt lich hen véi PCP clia minh cang sém
cang tot dé dam bao quy vi sé nhan dugc dich vy
cham sdc ma quy vi can.

Néu tdi can nhan dich vu cham
s6c ngoai gio lam viéc (budi
t6i, cudi tuan va ngay nghi)

thi sao?

PCP clia quy vi sé cung cap dich vu cham séc cho quy
vi 24 gio mot ngay, bdy ngay moi tuan. Ngay ca khi van
phong PCP clia quy vi déng clra, hay goi dén so dién
thoai van phong PCP clia quy vi. Quy vi sé dugc noi
chuyén vaéi ngudi sé gitip quy vi két néi véi PCP clia
minh hodc dua ra I6i khuyén vé nhiing viéc quy vi can
lam. Do khi, cé thé sé khong lién hé duoc vai PCP cla
quy vi. Ho sé dam bao sé lubn cd mot nha cung cap
khac ho trg quy vi.

Néu tdi can tham kham véi bac
si chuyén khoa hoac nha cung
cap dich vu khac thi sao?

Quy Vi co thé tu gidi thiéu dich vu cham soc t cac
bac si chuyén khoa stic khoe thé chét hodc hanh vi dé
nhan dugc dich vu diéu tri y té phu hgp cho tinh trang
ban than. Diéu nay cé nghia la quy vi ¢ thé chon

nha cung cap cho dich vu cham séc y té phu hop ma
khong can hoi PCP clia quy vi. Tuy nhién, ly do (tinh
trang hodc chan doén) cho lan tham kham do phaila
dich vu dugc bao trd va phai la nha cung cap trong
mang ludi. Néu quy vi cho rang quy vi can tham khédm
v3i bac si chuyén khoa hodc nha cung cép khac, hay
trao d6i trudc vai PCP clia quy vi. PCP clia quy vi co
thé gilip quy vi tim ra céac dich vu chuyén khoa ma quy
vican.

Néu téi c6 Nhu cau cham séc
sic khoe dac biét thi sao?

Néu quy vi cd nhu cau cham soc suc khoe dac biét,
quy Vi co quyén tiép can truc tiép vdéi cac bac si chuyén
khoa suc khde thé chat va hanh vi d& nhan duoc dich
vu diéu triy té phtu hop cho tinh trang cla quy vi. Diéu
nay cé nghia la quy vi c6 thé chon nha cung cép cho
dich vu chdm soc y té phu hgp ma khong can hoi PCP
clia quy vi. Tuy nhién, ly do (tinh trang hodc chan doan)

29 | Sé dién thoai mién cudc clia bo phan Dich vu hoi vién: 1-877-600-5472 (TTY 711) | TrilllumOHPcom  TCHP22


mailto:THW@TrilliumCHP.com
https://www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/wellness/traditional-health-workers.html
https://www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/wellness/traditional-health-workers.html

cho lan tham kham do phaila dich vu dugc bao tra va
phai la nha cung cap trong mang luéi trong hau hét
cac truong hop.

Néu quy vi cho rang quy vi can tham kham vai bac si
chuyén khoa hodc nha cung cap khéc, hay trao déi
trudc véi PCP clia quy vi. PCP clia quy vi cé thé gilip
quy vi tim ra cac dich vu chuyén khoa ma quy vi can.
Ngoai ra, cac Biéu phdi vién va Nguai quan ly hé so
cling san sang ho trg quy vi khi quy vi cé nhu cau
chdm soc suic khoe ddc biét. Hay goi cho bd phan
Dich vu hoi vién theo s6 1-877-600-5472. Yéu cau ndi
chuyén vai Biéu phai vién dich vu chdm soc.

Néu téi dang nhan Dich vu va
hé tro dai han thi sao?

Néu quy vi nhan céc Dich vu va ho trg dai han (LTSS),
quy vi co quyén tiép can truc tiép vdéi cac bac si chuyén
khoa suc khde thé chat va hanh vi dé nhan duoc dich
vy diéu tri y té phu hgp. Biéu nay cé nghia la quy vi
c6 thé chon nha cung cdp ma khéng can hoi PCP clia
quy vi. Ly do (tinh trang hodc chan doéan) cho lan tham
kham dé phai la dich vu dugc bao trd. Trong hau hét
cac truong hap, quy vi phai tham kham vai nha cung
cap trong mang ludi. Néu quy vi cho rdng quy vi can
tham kham vdi béc si chuyén khoa hodc nha cung cap
khac, hay trao ddi trudce vai PCP clia quy vi. PCP cla
quy vi cé thé gitp quy vi tim ra cac dich vu chuyén
khoa ma quy vj can.
Ngoai ra, quy vi van c6 thé nhan cac Dich vu diéu phoi
dich vu chdm séc chuyén sau (ICC) tu Trillium bang
cach goi cho bod phan Dich vu héi vién theo s6
1-877-600-5472. Yéu cau ndi chuyén véi diéu phoi vién
ICC hodc ngudi quan ly ho so.
Duéi day la danh sach cac dich
vu quy Vi c6 thé nhan ducgc ma
khéng can giay gidi thiéu tu
PCP ctia quy vi.
Dé tu gidi thiéu nhimg dich vu nay, quy vi phai dén
mot nha cung cap trong mang ludi. Goi cho nha cung
cdp dé kiém tra xem ho co thudc mang ludi khong.
Sau do, quy vi cé thé tu dat lich hen.

o Diéu tri tinh trang nghién Opioid bang thudc; (30

ngay diéu tri dau tién). S dung céng cu Tim nha
cung cap dé chon nha cung cap.

e Cac dich vu clia Nhan vién cham soc suic khoe

truyén théng. SU dung cong cu Tim nha cung
cép dé chon nha cung cap hodc goi cho bd phan
Dich vu hoi vién cta Trillium.

Diéu tri nghién ma tdy va rugu bia. S dung céng
cu Tim nha cung cép dé chon nha cung cép.
Cac hoi vién nlr o thé tiép can truc tiép cac

bac sT chuyén khoa cham soc stic khde phu nr
trong mang ludi nha cung cap dé nhan cac dich
vu duoc bao tra can thiét, dé duoc tham kham
dinh ky cho phu n{ va céc dich vu chdm soc suc
khde phong ngua cho phu n. Trong dé bao
goém, nhung khong gidi han & dich vu cham soc
tién san, khdm vu, chup quang tuyén v va xét
nghiém phét té bao cé tr cung.

Cham séc thai ky. S0 dung cdng cu Tim nha cung
cap dé chon nha cung cap.

Kham tinh trang lam dung tinh duc. Goi cho nha
cung cap clia quy Vi.

Cac dich vu ké hoach hda gia dinh va trdnh thai.
Quy vi c6 thé nhan cac dich vu nay tir bat ky nha
cung cap nao cé hgp dong véi Oregon Health
Authority va dugc cdp phép dé thuc hién cac
dich vu nay.

Cac dich vu cham séc suc khde hanh vi. Srdung
cOng cu Tim nha cung cap dé chon nha cung cap.

HO tro cai thudc 1. Goi cho b phan Dich vu hoi
vién cta Trillium.

Dich vu chay than. Sirdung céng cu Tim nha
cung cép dé chon nha cung cap.

Chung ngua (tiém chang). Sirdung cong cu Tim
nha cung cap dé chon nha cung cap.

Cac dich vu Biéu phoi dich vu cham séc chuyén
sau (ICQ).

Néu nhan cac dich vu ICC, LTSS hodc cé nhu cau
cham soc suc khoe dac biét, hoi vién co thé tiép
can truc tiép bac si chuyén khoa va dich vu cham
séc suc khoe thé chat hodc hanh vi phu hop dé
diéu tri tinh trang va nhu cau da xac dinh ctia hoi
vién.
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Néu nha cung cdp nam ngoai
mang lugi thi sao?

Trong hau hét cac truong hap, quy vi phai tham kham
vai mot bac si chuyén khoa hodc nha cung cép cla
Trillium. Néu nha cung cap cla Trillium cé cung cap
dich vy, chiing téi yéu cau quy vi tham kham véi nha
cung cap cla Trillium. Néu nha cung cap cua Trillium
khéng cung cap dich vy, Trillium cé thé chép thuéan
cho s&rdung nha cung cap ngoai mang lugi. Chung
t6i chi chdp thuan cac budi hen khdm ngoai tiéu bang
khi dich vu d6 khong duagc cung cap trong tiéu bang
Oregon. Quy vi khéng thé tu gidi thiéu téi nha cung
cap ngoai mang ludi.

Lam thé nao dé xin phé duyét
nhan dich vu?

Ngoai gidy gidi thiéu, mét sé dich vuy té cling can cé
su phé duyét ctia Trillium trudc khi quy vi cé thé nhan

DIEU PHOI DICH

dich vu. Su phé duyét cho dich vu nay dugc goi la su
chép thuan. Nha cung cép dich vu cho quy vi sé xin
phé duyét tu Trillium va sé thong bao cho quy vi khi
dich vu dugc phé duyét. Néu quy vi khéng cé gidy gidi
thiéu hodc su chdp thuan nhan dich vu, quy vi c6 thé
bi t&r chdi dich vu hodc quy vi co thé phai thanh toan
cho dich vu do.

Cac quyén lgi khac dugc OHP
bao tra

Co mot s6 dich vu khong duoc Trillium Community
Health Plan bao trd, nhung OHP sé thanh todn. Néu
quy vi can ho trg nhan céc dich vu nay, vui long goi
cho bd phan Dich vu hoi vién theo s6 1-877-600-5472.
Yéu cau ndi chuyén vdi diéu phai vién dich vu chdm
sdc. Néu quy vi can ho trg nhan céc dich vu nay, vui
long goi dén s6 dién thoai mién cudc ctia MTM theo
s& 877-583-1552 (TTY: 711). Mot s6 vi du vé cac dich vu
khong dugc Trillium cung cap nhung dugc OHP bao tra:

DICH VU CHAM SOC SUC KHOE VU CHAM S6C DICHVU DUA NGUOI
KHONG BDUQC CCO BAO TRA C e PONTU CCO LIEN HE
; TU CCO g
Dich vu h’o trﬂq giai quyetﬁvalA\\ de tu sat co sqﬂho Nhom diéu phéi
tro cua bac si theo Dao luat vé Quyén dugc chét dich vu cham
theo y nguyén ctia Oregon, ORS 127.800-127.897 . . o
, . P A Khong Cco soc KEPRO
- Cho phép cu dan Oregon mac bénh nany nhan va theo <&
Sl:I: dqu tthoc tu’ bac si dé tu si dung, thudc gilp (800) 562-4620
két thuc cudc song.
Dich vu cham séc cuéi dai danh cho nhing Hoi
vién sinh séng tai mot Co sa diéu dudng chuyén
mon; Nhom diéu phoi
- Cho phép céc héi vién nhan dich vu chdm soc y té, dich vu cham
ho trg gia dinh, van déng cho bénh nhan, tu van Khoéng (@) soc KEPRO
tinh linh, danh gié va diéu tri con dau clng nhu theo s6
tiép can cac loai thudc va thiét biy té lau bén dé hd (800) 562-4620
trg qué trinh chuyén tiép cudi doi trong mot co sé
diéu dudng chuyén mon.
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DIEU PHOI DICH

DICH VU CHAM SOC SUC KHOE VU CHAM SOC

DICH VU PUA NGUOI
PON TU CCO LIEN HE

KHONG DUGC CCO BAO TRA

TU CCO

Dich vu cham séc suc khée tai truéng la cac dich
vu dugc bao trad dugc cung cap theo cac yéu cau
cla Pao luat gido duc ca nhan khuyét tat dugc hoan
trd cung vaéi chuong trinh dich vu gido dug;

Nhom diéu phoi
dich vu cham

duac dich vu cham séc dugc diéu phéi gitta CCO
va cac Dich vu va ho trg dai han

- Cho phép hoc sinh bi khuyét tat tiép can dich vy, Khong o Sii KEPFEO
cac truong phai cung cap cac dich vu y té can thiét (800) 522%2620
dé cac em nhan dugc chuong trinh gido duc theo
chuong trinh gido duc ddc biét.

Tham kham quan ly duoc yéu cau hodc cho phép Nhom diéu phoi

theo OAR 410-130-0230; dich vu chdm

- Cho phép hoi vien nhan dich vu tham kham Khong Co soc KEPRO
chuyén khoa khi dat dén muc do cham soc nhat theo s6
dinh. (800) 562-4620

Cac dich vu dugc cung cap cho ngudi nhan Bao

hiém cap citu cho ngudi dan/ngudi nudc ngoai, Nhom diéu phoi

hodc Bao hiém tién san CAWEM Plus-CHIP déi dich vu chdm

voi CAWEM; Khong Co soc KEPRO

- Cho phép hoi vién khong hudng Bao hiém cép clu theo s6
cho ngusi dan/ngudi nudc ngoai tiép can cac dich (800) 562-4620
vy 'y té cap ctu va dich vu chdm soc tién san.

Nhom diéu phoi

Pha thai dich vu cham

- Cho phép hoi vién co quyén tiép can cac dich vu Co Co sodc KEPRO
cham dut thai ky. theo s

(800) 562-4620

Dich vu sinh con ngoai bénh vién (viét tat trong

tiéng Anh la OOHB) bao gom céc dich vy cham A
e A s o f o n B6 phan Dich

sOC tién san va hau sén cho phu nlr dap Ung cac tiéu oI vien cC

chi dugc quy dinh trong OAR 410-130-0240 Khong Co e e

-Cho phép hoi vién tiép can dich vu chdm soc tién rum -

R o A e . 877-600-5472
san, khi sinh con va hau sdn ngoai moi trudng bénh
vién.

Cac dich vu va hé tro dai han khéng bao gém B6 phan Dich

khoan béi hoan cia CCO theo ORS 114.631; i vien ot

- Cho phép hoi vien dang nhan dich vy LTSS nhan Co Co Vo Tglllinlrer]n cua

877-600-5472
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DIEU PHOI DICH
VU CHAM SOC
TU CCO

DICH VU CHAM SOC SUC KHOE DICH VU BUA NGUOI

DPONTU CCO LIEN HE

KHONG DUGC CCO BAO TRA

Hé trg hdi vién nhan dugc quyén tié€p cdn mét
s6 dich vu cham séc stic khée hanh vi. Vi du vé

cac dich vu dé bao gém, nhung khéng gidi han:

a) Mot s6 loai thudc diéu tri mot so tinh trang suc

khde hanh vi;

Thudc tri liéu cho mot s6 tinh trang sdic khe A
b) \uoc.t, éu cho moét so tinh trang suc khoe B phan Dich

hanh vi vu hoi vién cla
¢) Dich vu chdm séc stic khoe tam than dai han cho Co Co Trillium —

hoi vién tir 18 tudi trd 1én; va
d) Dich vu cham séc cé nhan tai cac vién cham soc
Nguai Ién co nhu cau dac biét cho cac hoi vién tu
18 tudi trd lén.
DE biét thém thong tin hodc danh sach day dd vé
cac dich vu cham séc suc khde hanh vi nay, hdy goi
cho b6 phan Dich vu héi vién cta Trillium.

877-600-5472

Chuong trinh Family Connects cung cap dich vu
tham kham mién phi tai vién diéu dudng, dua trén

o . o . B6 phan Dich
thong tin dugc cung cap cho cac gia dinh co tré so > bhan JIct
. . . vu hoivién cla
sinh. Co Co T
Trillium —

- Chuong trinh Family Connects clia Oregon ho trg
cha me bang céch lién két cac y td, ngudn luc hd
tro tu cong dong va cac gia dinh.

877-600-5472

DE biét thém théng tin vé cac dich vu nay, hay goi cho bd phan Dich vu khach hang clia OHP theo s6 1-800-273-0557.
Néu quy vi can ho trg dich vu dua don, vui long xem phan “Téi co thé nhan dich vu dua don dén cudc hen kham
khong?”.

Cong nghé mdéi cé duagc bao tra khong?

OHP sé quyét dinh xem cac cong nghé mdi hodc chiic nang mdi clia cdng nghé hién tai coé dugc bao gobm trong
gdi quyén lgi clia quy vi hay khong. Néu quy vi cé thadc mac vé viéc lieu mot dich vu cé dugc bao trd hay khong,
vui long goi cho bd phan Dich vu héi vién cta Trillium.

Khuyén khich danh cho bac si

Chung téi tré tién thudng hodc phan thudng cho céc nha cung cdp clia chiing téi dé duy tri stic khde cho quy
vi. Chuing téi khoéng trd tién hodc thudng cho cac nha cung cdp ctia ching téi dé gidi han cac dich vu va gidy
gidi thiéu. Viéc ra quyét dinh cho cac yéu cau dich vu clia quy vi chi dua trén su phu hgp cla dich vu va hoat
dong cham soc va sy ton tai clia chuong trinh bao hiém. Quy vi cd quyén yéu cau va nhan thém thong tin vé
cac khuyén khich danh cho béc si, cing nhu cau tric va hoat dong cda Trillium. DE biét thém théng tin vé cac
khuyén khich danh cho béc si, hay lién hé vai Trillium theo s6 1-877-600-5472 (TTY 711).

33 | Sé dién thoai mién cudc clia bo phan Dich vu hoi vién: 1-877-600-5472 (TTY 711) | TrilllumOHPcom  TCHP22



Toi c6 thé nhan dich vu dua
don dén cuéc hen kham
khong?

Néu quy vi can hé trg nhan dich vu dua don dén céc
budi hen kham, vui long goi dén sé dién thoai mién
cudc clia MTM theo s6 877-583-1552. Ching toi co

thé ho trg néu quy vi khong co phuong tién dén tham
kham vdi bac si, nha si hodc gap nhan vién tu van.
Nhing ngudi tham gia OHP sé nhan dugc ho trg thanh
toan cho dich vu dua don dén cac budi tham kham
cham soc suc khde. MTM cling cé thé thanh toan cho
quy vi chi phi dén cac budi hen kham, bao gém chi phi
nhién liéu, ba an va chd & Quy vi sé can dugc chap
thuan trudc khi dén cudc hen cham soc stic khde clia
minh. Dé duoc chap thuan, hay goi sé 877-583-1552.
Thi Bdy — Chi Nhét, 8 gid sang dén 5 gio chiéu, hodc
bat ky khi nao can dich vu dua dén khan cép hoac dua
dén sau khi xuét vién. Vui long goi 911 dé nhan dich vu
dua dén cap clu. Dich vu dua don mién phi hodc dua
dony té khong cap ciu dugc cung cap bdi:

MTM (Quan ly dich vu dua dén y té)
S6 dién thoai mién cudc: 877-583-1552 (TTY: 711)

Néu quy vi can dat lich hen dua don qua MTM, hay goi
cang sém cang tot. Hay nhé rang néu quy vi hlly bd

hodc thay déi lich hen kham ctia minh, hay goi ngay
cho MTM dé huly hodc thay déi lich dua dén. Quy vi co
thé tim thém thong tin trong Huéng dan dich vu dua
dony té trén trang web clia chiing toi tai
https//www.trilliumohp.com/members/oregon-health-
plan/Benefits-and-Services/transportation.htm!

Lam thé nao dé nhén dich vu
théng dich tai buéi hen kham?

Quy vi 6 thé sir dung mot thong dich vien ngdn nglr
ky hiéu hodc ngdn ng noi tai cac budi hen kham néu
mudn. Khi quy vi goi dién dat lich hen, hdy cho van
phong nha cung cép dich vu clia quy vi biét quy vi can
mot thong dich vién va loai ngdn ngl clia quy vi. Dich
vu nay dugc cung cap mién phi cho quy vi.

Néu quy vi can moét thong dich vién ngdn nglrhoac
ngdn ngl ky hiéu trong céac lan tham kham cham séc
suc khoe, quy vi co thé:
1. GoichoTrillium.
2. Hay goi cho vdn phong bac siva yéu cau ho
sap xép dich vu thong dich cho lan thdm khédm
clla quy Vi.

Quy Vi c6 thé xem théng tin vé Thong dich vién dich
vu cham soc suc khée tai www.Oregon.gov/oha/oei.

CAC DICH VU VA QUYEN LGOI BUGC

BAO TRA

OHP bao tra nhiing gi?

OHP ¢6 thé cung cap kinh mat, may trg thinh, thiét b
y t€, dich vu cham séc suic khoe tai nha va dich vu dua
don dén cac budi hen kham cham séc stic khoe. OHP
khong bao tra tat ca moi dich vu. Danh séch cac bénh
va tinh trang nay duagc goi la Danh sach cac dich vu
chdm séc sutic khde duoc uu tién (x€p theo thi tu).
Quy Vi c6 thé doc danh séach truc tuyén tai:
https://www.oregon.gov/oha/hsd/ohp/pages/prioritized-
list.aspx.

C4c loai bénh va tinh trang khac c6 thé dugc OHP bao
trd trong mot sé truong hop. Vi dy, mot bénh nhan
mac mot tinh trang suic khde dugc bao trd va mot tinh
trang suc khoe khac khdong dugc bao trd. Tinh trang

khong duoc bao tra co thé sé dugc bao trd néu viéc

nay co thé gilip cho tinh trang dau tién kia cai thién.

DE biét ban tom tat day du vé cac quyén lgi, vui long
xem “Bang tém lugc liét ké quyén loi”

Dich vu cham soc stic khde tir xa

Dich vu chdm séc suic khde tir xa la cac dich vu cham
soc suc khoe thong qua cac hinh thiic giao tiép dién
tlr. Trong dé cé thé bao gom email bdo mat. Cling cé
thé 1a cac cOng thong tin hoi vién hodc cac hoi nghi
am thanh/video truc tuyén. Hoi vién Trillium cé thé
tham kham qua phuong tién am thanh, video va truc
tuyén (néu nha cung cap clia ho cung cép nhimng dich
vy nay). Trillium sé phoi hop véi cadc nha cung cap clia
ching toi dé dam bao quyén tiép can phu hop véi cac
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dich vu. Chung tbi sé danh gid kha nang st dung cac
phuong phap cung cap dich vu cham soc suc khoe tur
xa da dugc phé duyét cu thé cla hoi vién. DE sdp xép
budi hen kham suic khoe tir xa, quy vi sé can phai sur
dung may tinh. Quy vi cling c6 thé sir dung may tinh
xach tay, may tinh bang hodc dién thoai. D6i khi quy
vi €6 thé can mot dién thoai thdng minh. Hay hoi nha
cung cap clia quy vi vé cac dich vu chdm soc suc khoe
tU xa clia ho. Quy vi c6 thé truy cap cac dich vu cham
sdC suic khode tu xa tai tat cd cac trung tam y té cong
dong. Nam 2022, Trillium sé dam bao rang cong cu
Tim nha cung cép va Danh ba nha cung cap dang ban
in clia chuing toi sé ghi ré nhirng nha cung cap nao
cung cap dich vu chdm séc suic khde tu xa. Hay goi
cho bd phan Dich vu hoi vién theo s6 1-877-600-5472
(TTY:711) néu quy vi can ho tro.

Néu quy vi c6 thadc mac vé dich vu cham séc stic khoe
tU xa, vui long goi cho bd phan Dich vu héi vién cla
Trillium. Quy vi cing cé thé yéu cau Ngudi quan ly ho
sg ho tro.

Dich vu cham sdc suc khoe tu
xa duoc bao tra

Dich vu cham soc suc khée tu xa dugc bao trd cho

cac 1an tham kham suic khoe thé chat, hanh vi va rang
miéng. Quy vi co thé mudn sdp xép budi hen kham
suic khoe tir xa dé nhan dugc mot loai thudc thong
thudng. Quy vi cing cé thé dat cac cau hoi trong budi
hen kham suic khoe tir xa. Quy vi c6 thé sir dung dich
vu cham soc suc khoe tir xa cho cac 1an tham kham
stic khde hanh vi dang dién ra. Hay lién hé vai bo phan
Dich vu hdi vién dé tim nha cung cap cung cép dich
vu cham soc suc khde tu xa.

Dich vu cham séc stic khoe tu
xa cua Teladoc

Trillium ctng cung cép cac dich vu cham soc stic khoe
tU xa tu Teladoc Health, Inc. Teladoc cung cap dich vu
chdm séc sutic khde tl xa cho cac lan tham kham suic
khoe thé chat, hanh vi va rang miéng. Cac dich vu cua
Teladoc khong can co gidy gidi thiéu. Vui long goi

cho bd phan Dich vy héi vién dé biét thém thong

tin vé céc dich vu clia Teladoc hodc truy cap
https.//www.trilliumohp.com/members/oregon-health-
plan/Benefits-and-Services/telehealth.html

Lua chon ctia bénh nhan va

o " 2
diéu chinh
Dich vu cham séc stic khoe tir xa la mot cach dé quy
vi €6 thé tham kham vai nha cung cap clia quy vi. Mét
s& nha cung cap cé thé can tham kham truc tiép cho
quy vi. Vi dy, bac s tim mach clia quy vi co thé can
tham kham truc tiép cho quy vi. Nha cung cép clia quy
vi khéng duac chi gidi han quy vi trong cac lan tham
kham cham séc suc khoe ti xa. Trillium phoéi hop véi
cac nha cung cép trong mang ludi clia ching téi dé
cung cap cac dich vu chdm soc suc khée tir xa giup
quy vi nhan duagc dich vu cham séc phu hgp. Dich vu
chdm séc suic khde ti xa sé phu hgp vé mat van hoa.
Trillium ¢6 thé cung cap dich vu chdm séc stic khde ti
xa théng qua hinh thic sir dung ngdn ngr quy vi lua
chon, chir n&i Braille, ban in c& 16n, &m thanh hodc bat
ky hinh thiic nao phu hgp hon vai quy vi. Xem phan
"Ho trg ngdn ngUr”

Cac bién phap bao vé quyén
riéng tu khi cung cap dich vu
cham soc stic khde tir xa

Nha cung cap dich vu cham séc suic khoe tu xa cla
Trillium la Teladoc Health, Inc. Phép luat yéu cau
Teladoc Health, Inc. phdi bdo mat thong tin suic khde
ca nhan cdia quy vi. Ho bdo vé thong tin clia quy vi
tuong tu nhu cach nha cung cép clia quy vi thuc hién
khi ho tham kham truc tiép cho quy vi. Teladoc Health,
Inc. phai thong bdo cho quy vi vé nghia vu phép ly va
cac bién phap bao vé quyén riéng tu clia ho.

Néu cé thay déi anh huéng
dén kha nang tiép can dich vu
cham séc hoac cac dich vu ctia
quy vi thi sao?

Trillium cung cap van ban théng bao cho nhing hoi
vién bi anh hudng it nhat 30 ngay trudc khi cé bat ky
thay déi nao. Do co thé la thay dbi vé nha cung cap,
chuong trinh hodc dich vu dugc bao trd. Chung toi
c6 thé thuc hién nhimg thay déi nhanh hon déi véi
cac van dé an toan quan trong. Sau dé, ching toi sé
gui thong bao cho cac hoéi vién bi dnh hudng. Néu co
nhing thay déi vé nha cung cdp cla quy vi va nha
cung cap khong cung cap day dd thong bao vé thay
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déi trong vong 30 ngay, ching téi sé théng bao cho
quy vi vé thay déi dé trong vong 15 ngay.

Huéng dan thuc hanh

Huéng dan thuc hanh cung cép 16 trinh dé cai thién
stic khoe clia quy vi. Bao gobm céc Igi ich va tac hai cla
nhiéu phuong an cham soc. Trillium cé Hudng dan
thuc hanh cho nhiéu chd dé. Néu quy vi mudn nhan
hudng dan thuc hanh vé mét chi dé, vui long goi cho
b6 phan Dich vu hoéi vién. Huéng dan thuc hanh cling
duogc cung cap trén trang web cua Trillium trong muc
Provider Resources (Nguén ho trg nha cung cap).

Dich vu phong ngufa

Phong ngura cac van dé suc khoe trudce khi ching

xay ra la diéu quan trong. OHP bao trd cho cac dich

vu phong ngtra dé gidp quy vi duy tri stic khée. Cac
dich vu nay khoéng can co su chap thuéan. Cac dich vu
phong ngtra bao gom kham suc khode va xét nghiém
dé tim ra van dé bat thudng. PCP clia quy vi sé dé xudt
lich khdm suc khde va cac dich vu khac.

DICH VU PHONG NGUA KHAC BAO GOM:

« Dich vu sang loc, chan doén va diéu tri sém va
dinh ky (viét tat trong tiéng Anh la EPSDT);

« Chdng ngua (tiém chdng) cho tré em va ngudi
I6n (khdbng nham muc dich du lich hodc lam viéc
3 nudc Ngoai);

o Kham suc khoe dinh ky;

« Xét nghiém;

« Dung cu cai thuoéc 1g;

e Cham soc thai san va tré s sinh;

« Kham phu n(rva phét té bao ¢ ti cung;

 Chup quang tuyén vu (chup X-quang vu) cho
phu ni;

o Kiém tra tuyén tién liét cho nam gidi;

« Tam soat ung thu; va

« Diéu tri bang florua.

Lam thé nao dé duoc tro giup
cai thudc 1a?

Diéu quan trong nhat quy vi co thé lam dé cai thién
suc khoe cldia ban than va gia dinh dé la ngung hut
thudc 1a. Trillium dai tho tién thudc va phi tu van qua
dién thoai vé&i mot hudn luyén vién dugc dao tao dé
giup quy vi ngung st dung thudc 1&. Néu quy vi hut

thudc 13, hay goi t&i Quit for Life theo so dién thoai
mién cudc 1-866-784-8454.

EPSDT la gi?

Dich vu sang loc, chdn doan va diéu tri sém va dinh ky
(EPSDT) la mét quyén Igi chdm soc suc khde danh cho
cac thanh vién dudi 21 tudi. EPSDT bao gom day du
cac dich vu sang loc, chan doén va diéu tri. Cac dich
vu sang loc nay co thé gilp tim ra cac van dé vé suc
khoe thé chat, phat trién can chdn doan va/hoac diéu
tri thém. EPSDT gom cac xét nghiém chéan doan va
diéu tri can thiét vé mat y té dé khac phuc va cai thién
tinh trang stic khoe thé chat va hanh vi.

EPSDT cling bao gobm cac dich vu can thiét dé ho tro
tré cham phét trién. Cac dich vy nay cé thé gitip tinh
trang bénh khéng chuyén bién xau hon. Ngoai ra, cac
dich vu nay co thé lam cham lai anh huéng clia van dé
suic khoe & tré em. EPSDT cho phép tré em va thanh
thiéu nién tiép can cac dich vu cham soc suc khoe
sdm va thuong xuyén. Dich vu sang loc EPSDT doi khi
con goi la kiém tra stic khode cho tré khde manh hodc
cham soc tot.

EPSDT bao gom nhiing gi?

Kiém tra stc khoe cho tré em khde manh, hay sang loc
EPSDT, bao gém:

o HO so danh gia sic khde va tinh hinh phat trién
toan dién

o Kham thé chat day du

 Gido duc va tu van suc khoe dua trén do tudi va
bénh s

o Kiém tra thi luc

o Kiém tra thinh luc

« Xét nghiém

o Phat hién néng doé chi trong mau

« Danh gid cac van dé vé an udng hodc ngu

« Tinh trang dinh dudng

o Kiém tra stic khde rang miéng va cac dich vu
chdm soéc rdng miéng do PCP c6 trinh d6 cla
ABC Dental (ABCD) thuc hién

» Chung ngua (tiém chang)

o Sang loc cac van dé vé suic khde tam than

« Sang loc cac réi loan do s dung chat gay
nghién

o Céc dich vu clia bac s khi thanh vién yéu cau dé
diéu tri cac bénh hodc tinh trang cap tinh, 1én
con hodc man tinh
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Khi mot nha cung cép dich vu y té chan doén tinh
trang suc khoe clia tré, (cac) nha cung cap dich vu sé:
« Diéu tri cho tré néu tré nam trong pham vi hanh
nghé clia nha cung cép dich vu; hodc
« Gidi thiéu tré dén moét bac si chuyén khoa phu
hop dé diéu tri. Diéu nay co thé bao goém xét
nghiém bd sung hodc danh gia chuyén mén,
chang han:
- Dénh gia tinh hinh phat trién,
- Kiém tra suc khoe tdm than toan dién,
- Dénh gié céc roiloan do st dung chét gay
nghién hodc,
- Tuvén dinh dudng.
Cac dich vu EPSDT khong bao gom Chuong trinh trg
cdp dinh dudng bé sung (SNAP) hoac cac chuong
trinh dich vu xa hoi khac. D€ biét thém théng tin va
ho tro gidi thiéu dén dich vu diéu tri va cac dich vu
khong dugc EPSDT bao trd, vui long lién hé vai bo
phan Dich vu hoi vién theo sé dién thoai mién cudc:
1-877-600-5472 (TTY 711).
Cac nha cung cap dich vu diéu tri sé thong bao két
qua dich vu clia ho cho (cac) nha cung cap dich vu
sang loc EPSDT gidi thiéu. HO so danh gia sutic khoe
va tinh hinh phét trién toan dién, bao gébm cac danh
gia vé tinh hinh phat trién stc khoe thé chat va tinh
than sé dugc duy tri.

Lam thé nao dé tiép cén
EPSDT?

Chuong trinh EPSDT dugc cung cap mién phi cho cac
hoi vién tr 21 tudi tré xudng. Hoi vién hodc gia dinh du
diéu kién cé thé nhan dich vu dua dén mién phi. Hoi
vién hodc gia dinh du diéu kién cing co thé dugc hd
trg 1én lich mién phi. D€ lién hé chuong trinh EPSDT,

hay goi dén bod phan Dich vu hoi vién theo s6
1-877-600-5472 (TTY 711). Yéu cau noi chuyén
v3i Diéu phoi vién dich vu chdm séc.

Chuong trinh EPSDT dugc cung cap mién phi cho

cac thanh vién tir 21 tudi tré xudng. Hoi vién hoac gia
dinh du diéu kién cé thé nhan dich vu dua don mién
phi. Hoi vién hodc gia dinh d diéu kién cing co thé
dugc hé trg én lich mién phi. DE lién hé chuong trinh
EPSDT, hay goi dén bo phan Dich vu hoi vién theo s
1-877-600-5472 (TTY 711). Yéu cau ndi chuyén vai Biéu
phoi vién dich vu cham soc.

DE biét thém thong tin vé EPSDT, xem: T thong tin
Medicaid: https://downloads.aap.org/AAP/PDF/CHIP%20
Fact%20Sheets/federaladvocacy medicaidfactsheet all
states.pdf Lich biéu dinh ky ctia Vién Han lam Nhi

khoa Hoa Ky (viét tat trong tiéng Anh la AAP):
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity schedule.
pdf

Trillium yéu cau nha cung cép dich vu cham séc chinh
(PCP) cung cap cac dich vu EPSDT phai cé van ban
thoa thuan véi quy vi hodc dai dién duoc Uy quyén
clia quy vi. Cac bén phai ky xac nhan vao van ban théa
thuan. Van ban thoa thuan trinh bay cac nghia vu cula
quy vi theo EPSDT. Théa thuan nay cho biét nha cung
cap sé chiu trach nhiém cung cap cac dich vu EPSDT
thudng xuyén cho quy vi trong mét khodng thdi gian
da néu. Trillium sé ho trg quy vi tim kiém nha cung cap
dich vu cé thu gidi thiéu phu hop. Trillium clng sé ho
trg quy vi dat lich hen. Trillium Care Coordination c6
thé gilip gidi quyét cac nhu cau hodc thac mac lién
quan dén EPSDT. Quy vi phai bdt dau nhan dich vu
diéu tri bang EPSDT trong vong 6 thang ké tir khi yéu
cau cac dich vu sang loc.
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Bang tom lugc liét ké quyén lgi

Mot s6 dich vy, quy trinh va thiét by té doi hdi quy vi phai cé su chap thuan truéc. Nha cung cap clia quy vi
thuong gui yéu cau xin chap thuan trudc cho quy vi. Bang bén dusi gém mét danh sach cac dich vy, quy trinh
va thiét biy t&. Nha do, quy vi co thé biét hang muc nao can su chdp thuan trudce. Vui long goi cho béd phan
Dich vu héi vién dé biét thém théng tin vé cac dich vu can su chdp thuén trudc theo S6 dién thoai mién cudc:
1-877-600-5472 (TTY 711).

HAN CHE P61 VO
DICH VU CHAM SOC
KHI DO MOT NHA
CUNG CAP CUA
TRILLIUM NHAN

CHI PHI CACYEU CAU VE sU
CUAQUYVI CHAPTHUANTRUGC

QUYEN LOI

Nha cung cap
dich vu chdm SO Khong yéu cau Khong han ché
soc chinh

DICH VU THAM
KHAM VGI BAC SI

Khong yéu cau doéi véi cac
nha cung cép dich vu nha | Theo khuyén nghi hodc
khoa, suc khoe phu nlr dua vao hudng dan cla
S0 hodc suc khoe hanh vi. OHP.

Co thé can doi vai cac dich | Goi tai Trillium dé biét
vu khac sau hailan tham  |thém thong tin chi tiét
kham.

Bac si chuyén
khoa

Tham kham cho
tré em khoe
manh doi vai tré SO Khong yéu cau Theo khuyén nghi
so sinh, tré nhod va
thanh thiéu nién

DICH VU PHONG
NGUA

Kham suic khoe

dinh ky S0 Khéng yéu cau Theo khuyén nghi

Dich vu tham
kham cho phu ni S0 Khong yéu cau Theo khuyén nghi
khoe manh

Chup quang
tuyén vu (chup
X-quang vu) doi
vai nU gidi

) Khéng yéu cau Theo khuyén nghi

Khdm tuyén tién
liét doi véi nam SO Khoéng yéu cau Khoéng han ché
gidi

Ké hoach héa gia

dinh S0 Khoéng yéu cau Khoéng han ché
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QUYEN LOI

CHI PHi
CUA QUY VI

CACYEU CAU VE sU
CHAP THUAN TRUGC

HAN CHE P61 VO
DICH VU CHAM SOC
KHI DO MOT NHA
CUNG CAP CUA
TRILLIUM NHAN

Sang loc céc bénh
lay truyén qua

duong tinh duc SO Khoéng yéu cau Khoéng han ché
(viét tat trong
tiéng Anh 1a STD)
Xét nghiém va tu . A . X
VAN AIDS va HIV S0 Khong yéu cau Khoéng han ché
Rat nhiéu, nhung MI?n Phl dq
khong phai tat ca Vol cac loai
, . « 4~ | thudc dugc
cac loai thudc déu \
. bao tra.
dugc cung cap Thudc cham
theo toa thudc o N .. |Néu chuong trinh tur choi
< cla nha cung °0¢ surc‘khoe Ngoal thuo; th?o 102, MO 6t loai thudc cin su
THUOCTHEOTOA | . 5 .. | tamthando |vailoaithudéc can suchap R PR
cap. Quy vico thé Hiéu ban thuan chap thuan, thudc doé sé
tim théy tat ca 2ang o khong dugc bao tra
, quan ly.
trong danh sach . 0
. ., | Cacloai thudc
thudc uu tién cla v 4o dun
Oregon Health 14y ap Aung
Plan tién dong tra
' khac nhau.
PHONG XET
NGHIEM VA Ldy mau S0 Can gidy gidi thiéu Khong han ché
CHUP X-QUANG
Chup X-quang S0 Can gidy gidi thiéu Khong han ché
Chup CT S0 Can su chap thuan Khoéng han ché
Chup céng
hudng tu (viét tat . . . \ .
trong tiéng Anh I3 S0 Can su chap thuan Khéng han ché
MRI)
> N S0 doi vai cac
CHUNG NGUA/ . . .. . N . .
TIEM CHUNG Vac-xin vacexin duc; Khong yéu cau Theo khuyén nghi
khuyén nghi
CHAM SOC Igr??élrgfwr;ctfnn S0 Khong yéu cau Khong han ché
THAIKY 9 gy gne

cap dich vu
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QUYEN LOI

CHI PHI
CUA QUY VI

CACYEU CAU VE SU
CHAP THUAN TRUGC

HAN CHE POI VO
DICH VU CHAM SOC
KHI DO MOT NHA
CUNG CAP CUA
TRILLIUM NHAN

Cham soc hau san
(dich vu cham séc

noi trd

khong yéu cau

quy Vi sé nhan N Khoéng yéu cau Khong han ché
dugc sau khi sinh
em bé)
Dich vu khdm mét R N Danh cho‘phu r)udan\g
. \ S0 Khong yéu cau mang thai va tré em tu
dinh ky 2
20 tudi tré xudng
HO trg nudi con
bang sta me, bao 50 Khona VaU CAu Lién hé Trillium dé biét
gom ca may hut 9y thém thong tin chi tiét
sUa
Vuilong théng bao cho
Trillium va Oregon Health
Authority biét thoi diém
. quy Vi O thai va thai
Chuudng, trm&h , diém du sinh. Quy vi sé
cham soc tién san A s .

. . ctia ching 161 6 can dang ky OHP cho
CHUYEN DA VA thé qito cAc ho: 50 Khona veu cAu con cla quy vi. OHA sé
HA SINH e gIup ' gy bao tra chi phifsinh con

vién dang mang R N
e . tai gia, con Trillium thi
thai san sang sinh : Sl A
om bé khong. Vui long lién hé
bd phan Dich vu khach
hang clia OHP dé biét
cac phuong an sinh con
taigia
DICH VU NAM Truong hop cap . o Khéng han ché néu
VIEN clu *0 Khong yéu cau can thiét vé maty té
Phau thuat theo
lich bao gém c3 . o
dich vu bénh vién S0 Can su chap thuan Ktwong.banﬁcheu ned,
A . can thiét vé maty té
ndi trd va ngoai
tru
Phuc héi 50 Can su chap thuén Khong han ché néu can
thiét vé maty té
Dich vu bénh vién 60 Khan cap hodc cdp cuu, Khong han ché néu can

thiét vé mat y té
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QUYEN LOI

CHI PHI
CUA QUY VI

CACYEU CAU VE SU
CHAP THUAN TRUGC

HAN CHE POI VO
DICH VU CHAM SOC
KHI DO MOT NHA
CUNG CAP CUA
TRILLIUM NHAN

Phuc héi chic

Phé duyét theo cac
hudng dan clia OHP, hay

nang noi tru *0 Can sy chap thuan goi cho Trillium dé biét
thém thong tin chi tiét
Phé duyét theo cac
Dich vu bénh vién R . . hudng dan clia OHP, hay
ngoai tru *0 Can sy chap thuan goi cho Trillium dé biét
thém thong tin chi tiét
THAM KHAM
CAP CUU, CHAM  Thdm kham tai
SOCKHAN CAP | phong cap ciu 50 Khong vau cAu Khéng han ché néu can
HOAC CACNHU v cham soc khan 97 thiét vé mét y té
CAUDICH VU cap
CAP CUU KHAC
Bua dony 1 Phé duygt theo cic
trong truong hop S0 Khong yéu cau hudng dan cla OHP.
Ao ey ‘ Goi tdi Trillium dé biét
P thém thong tin chi tiét
Phé duyét theo cac
Dich vu cham séc ¢ KhOna vaU CAu hudéng dan clia OHP, hay
khan cép gy goi cho Trillium dé biét
thém thong tin chi tiét
Phé duyét theo cac
- " p s . . \ hudng dan ctia OHP.
LIEU PHAP Vat Iy tri lieu (PT) S0 Can sy chap thuan Goi t61 Trillium d& biét
thém thong tin chi tiét
T lieu Fhuc nang Phé duyét theo cac
hoat dong (viét . x .
‘ . . . hudng dan ctia OHP.
tdt trong tiéng S0 Can su chap thuan R P
R L\ Goi t&i Trillium dé biét
Anh la OT) (nhiém R . o
. N thém thong tin chi tiét
vu hang ngay)
(vViét tét trong N Can su chap thuan g '

tiéng Anh la ST)

Goi t&i Trillium dé biét
thém thong tin chi tiét
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QUYEN LOI

CHI PHI
CUA QUY VI

CACYEU CAU VE SU
CHAP THUAN TRUGC

HAN CHE POI VO
DICH VU CHAM SOC
KHI DO MOT NHA
CUNG CAP CUA
TRILLIUM NHAN

Danh cho phu ntr dang

THI LUC Kham mat N Can gidy gidi thiéu mang thai va tré em tu
20 tudi tr& xudéng
Danh cho phu n{ dang
Kinh mét S0 Can gidy gidi thiéu mang thai va tré em tu
20 tudi trg xudng
, o x A S6 lan tham kham do
Khdm maty té S0 Can giay gidi thiéu chuong trinh phé duyét
Phé duyét theo cac
CACDICHVU Thiét bj va vat tu 50 Can su chip thusn hudng dan ctia OHP.
CHUYENKHOA |y té 4 chap thue Goi t6i Trillium dé biét
thém thong tin chi tiét
Phé duyét theo cac
May trg thinh va . . . hudng dan ctia OHP.
kham tai >0 Can suchdp thuan Goi ti Trillium dé biét
thém thong tin chi tiét
Phé duyét theo cac
Cham soc suc . . . hudng dan ctia OHP.
khoe tai gia *0 Can suf chap thuan Goi t6i Trillium dé biét
thém thong tin chi tiét
Phé duyét theo cac
Co sé diéu dusdng . . . hudng dan ctia OHP.
chuyén moén >0 Can su chap thuan Goi tdi Trillium dé biét
thém thong tin chi tiét
Phé duyét theo cac
Dich vu cham soc ¢ Khong veu cAu hudng dan ctia OHP.
thodi mai 9y Goi t&i Trillium dé biét
thém thong tin chi tiét
Phé duyét theo cac
. . . . . hudng dan ctia OHP.
Nan xuong khdp S0 Can sy chap thuan Goi 11 Trillium d& biét
thém thong tin chi tiét
Phé duyét theo cac
Cham ciu S0 Can su chap thuan hugng dan cda OHP

Goi t&i Trillium dé biét
thém thong tin chi tiét
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HAN CHE POI VO
DICH VU CHAM SOC
KHI DO MOT NHA
CUNG CAP CUA
TRILLIUM NHAN

CHI PHi CACYEU CAU VE sSU

QUYEN LOI CUAQUYVI CHAPTHUANTRUGC

Nhan vién cham
sOcC sUc khoe
truyén théng

- Ngugi ho tro
sinh
- Bac si chuyén
khoa ho trg Lién hé Bac si chuyén khoa
déng dédng* ho trg déng dang clia
- Bac si chuyén Trillium (stc khde hanh vi)
khoa suc khoe S0 Vi t6 chic hodc cd nhan co|Khong han ché
déng dang* thé gilp gidi quyét cac nhu
- Ngudi hudng cau cu thé clia quy vi.
dan dich vu

cham soc suc
khoe ca nhan

- Nhan vién suc
khde cong
dong

*Suc khde hanh vi

Cac dich vu bua
dony té trong
truong hop SO Khong yéu cau
khong cap clu
(NEMT)

Lién hé Trillium dé biét
thém thong tin chi tiét

Phé duyét theo cac

Dich vu cham séc hudng dan ctia OHP.

stic khoe tif xa >0 Khong yéu cau Goi t6i Trillium dé biét
thém thong tin chi tiét
Dich vu thong 50 Khona VaU CAu Lién hé Trillium dé biét
dich 9y thém thong tin chi tiét
Diéu tri bang
SUC KHOE nglgzrfzicsgung S0 Khong yéu cau Can sy chap thuan sau
HANH VI D 9y 30 ngay dau
dung chat gay
nghién
Cac dich vy cham N Khong yéu cau Khong han ché

socC toan dién

Cac dich vu cham
soc suic khoe N Khong yéu cau
hanh vi ngoai tru

Can su chap thuan sau
30 ngay dau
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QUYEN LOI

Cac dich vu néi

CHI PHI
CUA QUY VI

CACYEU CAU VE SU
CHAP THUAN TRUGC

HAN CHE POI VO
DICH VU CHAM SOC
KHI DO MOT NHA
CUNG CAP CUA
TRILLIUM NHAN

10 va tArm than 50 Can su chap thuan Can su chap thuan
Xét nghiém
than kinh (day
than kinh va hé S0 Can su chap thuan Can su chap thuan
than kinh) va xét
nghiém dac biét
Céc dich vu diéu
tri tich hop va . A . X
chuyén sau tai S0 Khéng yéu cau Khéong han ché
codng dong
Danh gid va tham
dinh sic khoe SO Khong yéu cau Khoéng han ché
hanh vi
than tich hanh v S0 Can su chap thuan Can su chap thuan
Ung dung
o Phé duyét theo cac
= & Cacﬂ.d!c.h vu Bicu . o s hudéng dan clia OHP.
DIEU PHOI phoi dich vu S0 Khong yéu cau o 161 Trillium dé bist
cham soc thém thong tin chi tiét
Phé duyét theo cac
Céac dich vu Quan . o hudng dan ctia OHP.
ly hé so *0 Khong yéu cau Goi t6i Trillium @é biét
thém thong tin chi tiét
Cac dich vy biéu
ph?l d!C,h e S0 Can su chdap thuan Can su chap thuan
chdm soc chuyén
sau (ICO)
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Cac dich vu ké hoach héa gia
dinh va tranh thai

Ké hoach héa gia dinh va céc dich vu lién quan dugc

cung cap cho nr gidi, nam gidi va thanh thiéu nién.

Quy vi khéng can PCP clia minh gidi thiéu dé nhan cac

dich vu ké hoach héa gia dinh va cac dich vu lién quan.

Quy vi co thé nhan cac dich vu nay tir bat ky nha cung

cap nao cé hgp dong véi Oregon Health Authority

va dugc cap phép dé thuc hién cac dich vu nay. Quy

vi khéng can gidy gidi thiéu dé nhan cac dich vu ké

hoach héa gia dinh va cac dich vu lién quan, bao gom:

o Cac budi tham kham ké hoach héa gia dinh

(kiém tra thé chat va hudng dan vé bién phap
tranh thai);

o Vat tu tranh thai nhu thudc tranh thai va bao
Cao su;

o Cacdich vu triét san (thdt dng dan trdng va that
ong dan tinh);

« Xét nghiém phét té bao 6 tlr cung;

e Thi thai: va

« Sang loc cac bénh lay truyén qua dudng tinh duc
(STD) va cac bénh nhiém trung qua dudng tinh
duc (STI).

DEé biét thong tin vé pha thai, xét nghiém AIDS va HIV
va dich vu tu van, hay goi cho Dich vu khach hang clia
OHP theo s6 dién thoai mién cudc 1-800-273-0557
(TTY 717).

Néu t6i mang thai thi sao?

Chdm soc trong qua trinh mang thai la vé cung quan
trong. Cham séc tién san dong vai tro quan trong doéi
vai suic khde ngudi me va thai nhi.

TRILLIUM BAO TRA:
o Chdm soc tién san (cham séc cho quy vi trudc khi
sinh con);
« Chuyén da va ha sinh;
e Cham séc hau san (chdm soc cho quy vi trudc khi
sinh con);
e Chdm soc tré sasinh.

Ngay khi biét c6 thai, hdy goi tSi bd phan Dich vu hoi
vién OHP. Dich vu héi vien OHP sé ddm bao quy vi
khong bi mat quyén loi OHP trong thai ky thai san.

Trillium c6 trién khai chuong trinh cho phu nr mang
thai. Sau khi DHS thong béo véi ching toi vé viéc quy
vi c6 thai, chiing t6i sé lién hé quy vi dé dang ky quy vi
vao chuong trinh nay.

Cac thanh vién clia nhém Start Smart for Baby cla
Trillium sé lién hé véi quy vi trong sudt thoi gian thai ky
dé dam bao quy vi nhan dugc su cham soc can thiét.
Nhém clia chuing toi cling sé gui cho quy vi thong tin
vé nhimg trg gitip khac ma quy vi co thé nhan dugc.

Sinh ngoai bénh vién:

NéEu quy vi mudn sinh con ngoai bénh vién (tai nha
hodc trung tam ho sinh), cac dich vu nay dugc cung
cap thong qua OHP. Cac dich vu nay bao gom cham
sdc tién san va hau san cho phu nr mang thai cé nguy
co thap.

DEé biét thém thong tin, vui long trao ddi véi nha cung
cép dich vu ctia quy vi. Ngoai ra, quy vi co thé goi téi
Nhom diéu phoi dich vu cham séc KEPRO theo s6
1-800-562-4620. Néu quy vi can ho trg nhan diéu phoi
dich vu hay dua don, vui long goi cho b phan Dich vu
hoi vién theo s 1-877-600-5472.

CHU Y: Ngay khi c6 thé sau khi sinh con:

« Hay goi cho b6 phan Dich vu héi vien OHP. Ho sé
dang ky cho con quy vi vao OHP.

« Néu quy vi da nhan dugc tat ca dich vu cham séc
y té€ clla minh tu béc si san khoa hodc nha cung
cap dich vu chdm séc tién san trong thoi gian
mang thai, quy vi can chon mot PCP ngay bay
gid. Goi t&i Trillium dé dugc ho trg chon PCP.

 Quy vi sé nhan dugc mot cudc goi tu cac thanh
vién trong nhom Start Smart for Baby dé kiém
tra tinh hinh hién tai clia quy vi va cung cap dich
vu ho trg hau san bé sung, bao gébm ca viéc giup
quy Vi lén lich tham kham hau san.

CAC DICH VU CHAM SOC SUC KHOE HANH
VI SAU PAY CO THE PUQC TIEP CANTAICAC
CHUGONG TRINH NGOAI TRU VA DUA VAO
CONG PONG:

o Dich vu diéu tri: liéu phap mot kem maét, liéu
phdap nhém (cd tri liéu tam ly va gido duc tam 1y),
lieu phap gia dinh

« Cac dich vu diéu tri bénh do lam dung chat gay
nghién

 Theo doi tam than va gidm sat thudc
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» Dao tao ky nang

« Nang cao suc khoée

« Dich vu thay thé tam thai
« Dich vu day nghé

« Quanly hoso

e Cham sdc céd nhan

 HO trg déng dang

o CUtru

e HOtronha &

« Van chuyén (dua don)

« Dich vu giup d& khing hoang

Toi co thé di kham mat va deo
kinh khéng?

HOI VIEN (TU 20 TUGI TRG XUONG) €O CAC
QUYEN LGOI SAU:

o Khdm mat, mat kinh, gong va phu kién (d6i khi
duoc goi la cac dich vu kham mat dinh ky).

o Khamy té cac bénh vé mat, tén thuong mat va
cac truong hop cap clu (doi khi dugc goi la cac
dich vu khdm mat khong dinh ky).

» OHP sé bao tra kinh ap trong khi quy vi khéng
thé deo kinh vi ly do y té. Cac dich vu kham mét
khong dinh ky cé thé yéu cau phai cé su chédp
thuan trudc dé gap béc si chuyén khoa.

HOIVIEN L!-\ PHU NU MANG THAI
(TU 21 TUGI TRG LEN) CO NHUNG QUYEN
LOI SAU:

« Khdm mat, mat kinh, gong va phu kién gisi han
mOoi 24 thang mot lan (d6i khi dugc goi la cac
dich vu khdm mat dinh ky)

« Kham y té cac bénh vé mat, tén thuong mat va
cac trudng hop cap clu (doi khi duoc goi la cac
dich vu khdm mat khong dinh ky).

« OHP chi bao tra kinh &p trong néu quy vi thda
man mot sO diéu kién.

« Thay kinh khéng nam trong pham vi bao tra doi
v3i Ngudi I6n néu khdong duoc phé duyét trudc.
Cac dich vu khdm mat khong dinh ky yéu cau
gidy gidi thiéu dé gdp béc s chuyén khoa.

HOI VI?N LA PHU NU CHUA MANG THAI (TU
21TUOGITRG LEN) CO NHUNG QUYEN LOI SAU:
o Khdmy té cac bénh vé mat, tén thuong mat va
Cac truong hop cap clu (doi khi dugc goi la cac
dich vu khdm mat khong dinh ky).
o Khdm mét gidi han 2 nam mot 1an (24 thang) sau
khi loai bo duc thay tinh thé hodc ghép giac mac.
« Mét kinh, gong kinh va phu kién chi dugc bao
trd trong vong 120 ngay sau khi loai bd duc thay
tinh thé.
» OHP chi bao tra kinh &p trong néu quy vi thoa
man mot s6 diéu kién.
o Cacdich vu khdm mét khong dinh ky yéu cau
gidy gidi thiéu dé gdp béc st chuyén khoa.

Lam thé nao dé nhan duoc
thudc theo toa?

Trillium bao tra cac loai thudc tai hau hét nha thudc &
Oregon. Hay mang theo toa thudc ma bac si da dua
dén mot nha thudc thuan tién véi quy vi. Néu quy vi
can thudc theo toa bén ngoai Oregon, nha thudc va
bac si ké toa phai dang ky véi Tiéu bang Oregon. DO
véi trudng hop cap clu, hay goi cho Trillium dé yéu
cau cap ngoailé. Chi trong moét s6 tinh huéng nhat
dinh, Trillium mdi chap thuan cho quy vi mua thuéc
ngoai khu vuc dich vu. Néu da thanh toan tién mua
thudc, quy vi co thé gli yéu cau hoan lai tién. Chi trong
mot sO tinh hudng nhat dinh, Trillium mai hoan tién
cho quy vi.

Trillium cé mot danh muc thudc, danh sach cac loai
thudc da dugc phé duyét, cho cac loai thudc theo toa
ma Trillium bao tra. Quy vi co thé tim thém thong tin
vé cac loai thudc theo toa dugc bao trd va quy trinh
quan ly nha thudc tai www.trilliumohp.com. Cac loai
thudc trong danh sach duoc st dung vi tinh hiéu qua
trong qua trinh diéu tri tinh trang clia quy vi va chi phi
thép. Trillium cé thé thém hodc bét cac loai thudc hay
thay déi cac yéu cau bao hiém doi véi cac loai thudc.
Néu chiing toi bd mot loai thudc ra khoi danh séch
hodc thém han ché déi véi loai thudc ma quy vi dang
st dung, ching toi sé thong béo trudc cho quy vi. Néu
bac si clia quy vi dat thudc khéng nam trong danh
sach clia Trillium va gui yéu cau bao tra thudc cho
Trillium, chdng t6i sé can nhéc yéu cau dé. Chung toi
sé bao cho quy vi biét yéu cau dé cé dugc chép thuan
hay khéng. Lién hé bac si ké toa hodc PCP clia quy vi
dé trao déi vé nhimg lua chon clia quy vi.
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Thuéc nao khéng duoc bao tra?
 Thudc co cach dung khéng dugc FDA phé duyét;

 Thudc khong can thiét vé mat y té;
 Thudc thir nghiém hodc nghién cuy;
e Thuéc hé tro co thai;

 Thudc gidm can;

« Dugc my pham hay thuéc moc toc.

Trillium thanh todn cho mot sé loai thudc khong theo
toa (viét tat trong tiéng Anh la OTC) co trong danh
sach ctia chiing t6i, chang han aspirin, néu bac si ké
cho quy vi nhiing loai thudc doé. Truy cap danh muc
thudc tai https//www.trilliumohp.com/members/oregon-
health-plan/Benefits-and-Services html d€ xem nhimg loai
thudc OTC duoc dai tho.

Chung téi khong bao tra tat ca cac loai thudc theo
toa. Hau hét cac loai thudc ma moi ngudi dung dé
cham soc suic khde tam than déu do Oregon Health
Authority (OHA) thanh toén truc tiép. Vui long xuat
trinh thé ID Oregon Health va thé ID Trillium cla quy vi
cho dugc si. Nha thudc sé biét dia chi dé gli hoa don.

A e 7 A g n 2 n
Toi c6 thé lay thuoc 6 dau?
Quy Vi co thé tuy y dén bat ky nha thudc nao chap
nhan thé IDy té cta Trillium. Chuén bi sén thé ID
Oregon Health dé xudt trinh. Trillium c6 thoa thuéan véi

hau hét cac nha thudc trong khu vuc Quan Clackamas,
Multnomah va Washington.

Quy Vi co thé ldy thudc theo toa tir nha thudc cé dich
vy ddt mua qua dudng buu dién. Dich vu gui thudc
theo toa qua duong buu dién va Nha thudc cé dich vu
dat mua qua ducng buu dién ctia CVS Caremark déu
cung cap dich vu dat mua qua duong buu dién. Néu
cé mang Internet, quy vi cé thé tim kiém thong tin dat
mua dudng qua buu dién tai: https://www.trilliumohp.
com/members/oregon-health-plan/Benefits-and-Services.
html. Néu khéng co mang Internet, quy vi co thé goi
t&i Dich vu hdi vién cta Trillium.

Cac han ché khac vé bao hiém
thuoc

Mot s6 thudc trong danh sach b6 sung thém cac yéu
cau hodc gidi han vé bao hiém, bao gom:

* SUdung thudc goc néu céd
e Phé duyét trudc cta Trillium

« Phuong phap tri liéu tung budc — thir cac loai
thu6c khdc nhau, it ton kém hon trudce tién
« Gidi han s6 lugng

Trillium chi dua trén dich vu cham soc va bao hiém
thich hop dé quyét dinh doi véi phé duyét trudc va cac
trudng hop ngoai 1é trong danh sach thudc. Nhan vién
cta Trillium khong dugc khen thudng khi tir chéi yéu
cau va khong sirdung céc bién phép khuyén khich tai
chinh dé khen thudng cho viéc ti chéi dich vu.

Trillium cé thé phé duyét t6i da ba lan mua thudc
chuyén tiép ddi vai mot loai thudc khdng nam trong
danh sach cho cac hoéi vién da sir dung thudc trudce khi
tr&d thanh hoi vién cla Trillium hodc sau khi xuat vién ti
bénh vién hodc co sé& diéu dudng. Quy vi hodc bac s
clia quy vi 6 thé lién hé Trillium dé yéu cau ho trg bao
trd déi vai loai thudc chuyén tiép.

Néu tdi c6 Medicare thi sao?

Thong tin nay danh cho nhing thanh vién gia dinh
c6 bao hiém Medicare va Oregon Health Plan (OHP).
Nhing thanh vién nay dugc hudng cac quyén loi
thudc theo Medicare Phan D. Medicare yéu cau tién
déng tra cho bao hiém thudc thudc Phan D. Hau hét
cac chuong trinh cung cép quyén lgi thudc sé thu tién
dong tra. Trillium sé tiép tuc thanh todn cho tat ca cac
dich vu y té dugc bao trd khac.

Trg gitp vé thudc theo toa -
Chuong trinh thudc theo toa
Oregon

Chuong trinh thuéc theo toa Oregon cé thé hd tro
giam chi phi cho céc loai thuéc theo toa khong duoc
bao trd theo goi quyén Igi OHP clia quy vi. Chuong
trinh nay ap dung cho toan bé ngudi dan Oregon.

Dé dang ky qua dién thoai, hay goi theo s6
1-800-913-4284 hodc truy cap trang web clia chuong
trinh Thudc theo toa Oregon tai: www.oregon.gov/OHA/
pharmacy/OPDP/pages/applicationpage. aspx#What is O
PDP
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Chuong trinh hé tro bénh nhan
(viét tat trong tiéng Anh la PAP)

Quy Vi c6 thé nhan mot loai thudc khéng dugc bao tra
mién phi tir cong ty san xuat thudc dé. Truy cap trang
web clia cong ty san xudt thudc theo toa clia quy vi dé
biét thong tin vé PAP.

Bo xét nghiém COVID-19 la
modt quyén Igi c6 thé nhan
duagc tai cac nha thudc dia
phuong

Lam thé nao dé nhan duoc bé xét nghiém
COVID-19 tai nha mién phi?

Quy vi ¢6 thé nhan bd xét nghiém COVID-19 tai nha
khong theo toa (OTC), dugc FDA phé duyét, co Giay
phép st dung khan cap (EUA) mién phi néu quy vi dén
mot trong cac nha thudc béan 1é trong mang ludi clia
Trillium Community Health Plan. B& xét nghiém khong
can toa thudc.

CHU Y: Nhan bé xét nghiém tir chinh nha thuéc.
Khéng tra tién mua mét b xét nghiém tai quay
dang ky thong thuong ctia ctra hang. Néu quy Vi
thanh todn cho bd xét nghiém tai quay dang ky thong
thuong, quy vi phai gui don yéu cau thanh toan thudc
theo toa thi mdi duoc hoan tién.

C6 bo xét nghiém nao khong duoc bao tra thong
qua nha thuéc khéng?

Bo xét nghiém COVID khong dugc bao trad gom:
« BO xét nghiém phai dugc gui dén phong xét
nghiém (bo lay mau)
« BO xét nghiém khong duoc chi dinh la “OTC”
« BO xét nghiém COVID dugc mua tu bén ngoai
Hoa Ky

Toi da tu mua bo xét nghiém COVID-19 tai nha,
t6i c6 dugc hoan tién khéong?

Co. Néu quy vi mua mot bo xét nghiém COVID-19 tai
nha OTC, dugc FDA phé duyét, co EUA tU bat ky nai
nao bén ngoai cac nha thudc trong mang ludi clia
chung t6i (vi du: Amazon, clfa hang tap hoéa, clra hang
thudc, v.v.), quy vi sé dugc hoan lai chi phf clia bo xét
nghiém (t6i da $12 cho mdi bd xét nghiém) nhu sau:

» Mua bo xét nghiém tai nha nam trong danh sach
FUA da dugc FDA phé duyét.

o Quy vi 6 thé tim thay danh sach EUA da duoc
FDA phé duyét trén trang web clia ching toi tai
https.//www.trilliumohp.com/coronavirus-disease--
covid-19-html hodc lién hé bd phan Dich vu hoi
vién.

o Cac xét nghiém dugc cung cap ma khong can
toa thudc sé co ch"OTC" (d6i vai cac xét nghiém
tai gia khéng ké toa) trong cot Attributes (Thudc
tinh).

« Hoan thanh va gui riéng biéu mau Yéu cau hoan
tra chi phi thudc theo toa cho ting hoi vién:

- Dé tim doc huéng dan day du vé quy
trinh gUi yéu cau thanh toan, hay truy
cap trang web cla chung t6i tai
https//www.trilliumohp.com/coronavirus-
disease--covid-19-.html hodc lién hé bé phan
Dich vu hoi vién.

Néu quy vi mua b xét nghiém do béac si dat hang,
dugc FDA/EUA phé duyét trudc ngay 15 thang 1 ndm
2022, Trillium Community Health Plan sé hoan tién sau
khi quy vi ndp don yéu cau thanh todn dua trén sé tién
da thanh toan.

Trillium Community Health Plan ¢6 giéi han sé
Iugng bd xét nghiém ma mét hdi vién c6 thé nhan
mién phi khéng?

Co. Trillium Community Health Plan sé bao tra toi da

8 xét nghiém COVID-19 tai nha OTC, dugc FDA phé
duyeét, c6 EUA da mua khong theo toa cho méi hoi
vién dugc bao tra trong 30 ngay ma khong can chi
dinh hodc su chap thuan trudc clia PCP. Chuong trinh
bao trd khdng gidi han s6 lugng bo xét nghiém theo
don dat mua clia nha cung cap dich vu chdm soc suc
khoe dugc cap phép. Diéu nay tuan theo hudng dan
ma lién bang cong bé vao ngay 10 thang 1 nam 2022.

T6i nén lién hé véi ai néu c6 thic mac?
Néu co bat ky thadc mac nao vé pham vi bdo hiém cla
cac bo xét nghiém COVID-19 tai nha hodc gui yéu cau

boi hoan, hay goi bd phan Dich vu hoi vién theo s6
1-877-600-5472; TTY: 711.
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DICH VU CAP CUU Y TE VA CHAM SOC

KHAN CAP

Truong hop cap cliu y té la gi?

Trudng hop cap cdu la tinh trang chan thuong nghiém
trong hodc méc bénh dét ngdt, bao gobm ca con dau
dr déi ma quy vi cho rang co thé gay ti vong hodc ton
thuong co thé nghiém trong néu khéng duoc giup dé
ngay lap tdc. Trudng hop cdp clu bao gom ca thai nhi
néu quy vi dang mang thai. Cham soc cdp cu va khan
cap ludn dugc bao tra, 24 gid moét ngay, bdy ngay mot
tuan. Quy vi co thé dén bénh vién hodc ca s&'y té khac
tai bat ky noi nao & Hoa Ky, dé cap cuu.

Néu quy vi thuc su can cap clu, hdy goi 911 hodc dén
Phong cép clu (viét tat trong tiéng Anh |a ER) tai bénh
vién gan nhat. Quy vi khéng can xin phép dé nhan
dich vu chdm soc trong trudng hgp cép cuu.

TRUGNG HOP CAP CUU C6 THE LA:
« dau nguc;
kho tha;
ngo doc;
chdy mau khong ngung;
gay xuang; hoac
truong hop cap clu vé stc khoe tam than.

Dich vu xe ctiu thuong

Céc dich vu xe cliu thuong dugc bao tra trong trudng
hop cap clu.

Lam thé nao dé nhan dich vu
cham sdc sau khi gap truéng
hop cap ciru?

Chém séc cép clu dugc bao trd cho dén khi quy vi
dat dén tinh trang 6n dinh. Goi PCP dé duoc cham séc
theo doi. Dich vu chdm séc theo dai sau khi quy vi 6n
dinh dugc bao trd nhung khong dugc xem la trudng
hop cap clu.

Cham soc sau 6n dinh la dich vu chdm soc suc khoe
dugc cung cap sau khi cdp clu va sau khi tinh trang da
6n dinh. Néu quy vi nhan dugc dich vu cham séc cap

cUu tai bénh vién ngoai mang ludi va can dugc cham
sé¢ sau khi tinh trang 6n dinh:
 Quy vi phai quay lai bénh vién trong mang Iudi
dé tiép nhan dich vu cham séc dugc bao trd hoac
o Quy vi phai co su phé duyét trudc dé tiép nhan
dich vu cham séc duoc bao tra.

Lam thé nao dé nhan dich vu
cham sdoc khan cap?

M6t ai dé co thé gilip quy vi ca ngay 1an dém, ké ca
cudi tuan va ngay 1&. Néu quy vi khdng thé lién hé vai
van phong PCP clia minh vé mot van dé khan cép
hodc ho khong kip tham kham cho quy vi, quy vi co
thé tim dén dich cham séc khan cdp ma khong can
hen trudc. Cac van dé khan cép la nhimg van dé nhu
ldy nhiém ndng, bong géan va con dau dr doi. Néu quy
vi can thong dich vién, hay néi cho phong khédm biét.

Tham chi néu quy vi chua tham kham vai PCP, hdy goi
cho ho truéc néu quy vi cho rang minh dang & trong
tinh huéng khan cap. Tén ctia PCP dugc in trén thé ID
Trillium. Quy vi 6 thé tim kiém cac nha cung cép dich
vy Cham soc khan cap tai:
https://providersearch.trilliumhealthplan.com/

Dia di€m cung cép dich vu
cham séc khan cap

AFC Urgent Care
397 Warner Milne Road, Oregon City, OR 97045
503-305-6262

Eagleton Providers PC

17437 Boones Ferry Road, Suite 100
Lake Oswego, OR 97035
413-887-6030

Urgent Care Oregon, LLC
861 W Main Street, Molalla, OR 97038
503-873-8686

Uptown Providers PC
7033 NE Sandy Boulevard, Portland, OR 97213
503-306-6262
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Uptown Providers PC
25 NW 23rd Place, Suite 11, Portland, OR 97210
503-766-2215

Uptown Providers PC
14284 SW Allen Boulevard, Beaverton, OR 97005
503-305-6262

Néu téi dang & bén ngoai
thanh phé hoac ti€u bang va
can diéu tri thi sao?

Mac du Trillium bao trd cho cac hoi vién tai bat cl noi
dau & Hoa Ky, nhung hoi vién phai hiéu rang nhiing
su c6 co thé xay ra khi di du lich ngoai Oregon va c6
trudng hop cap clu. Ngay ca khi Trillium chap thuan
dich vu tham kham tai phong cép cliu & mot tiéu bang
khac, diéu nay khong cé nghia téat ca cac nha cung cap
dich vu chdm séc cho quy vi trong trudng hop céap
cUu déu san sang xuat hoa don cho Trillium. Tuc la quy
vi c6 thé nhan héa don cho cac dich vu nay. Khong
bd qua cac hda don ti nhiing bén diéu tri cho quy vi
trong bénh vién. Néu quy vi nhan cac hdéa don khéc,
CCO sé ho trg quy vi gidi quyét van dé.
TRUONG HOP CAP CUU CO THE LA:

« dau ngug;

« khé thd;

* Ngo doc;
chdy mau khéng ngung;
gay xuang; hodc,
truong hop cap clu vé suc khoe tam than.

Vui long khoéng st dung ER dé diéu tri nhimg tinh
trang c6 thé xUt ly dugc tai van phong cham séc khan
cdp. Cac van dé khan cép la nhiing vén dé nhu lay
nhiém nang, bong gan va con dau d doi.

CAC BUGC CAN THUC HIEN NEU CO THE
KHI THI:\M, KHAM TAI PHONG CAP CUU BEN
NGOAITIEU BANG:
« Dam bdo quy vi mang theo thé ID Trillium khi di
chuyén ra ngoai ti€éu bang;
o Xudt trinh thé ngay khi c6 thé va héi xem co
s&y té ¢ san sang xuat hoa don cho Trillium
(Medicaid) khong;
o Lién hé Trillium va trao d6i vé tinh hinh clng nhu
xin 161 khuyén can lam nhiing gi;

« Khong ky vao bat ky ching ti nao cho dén khi
biét r6 nha cung cap dich vu san sang xuat hoa
don cho Trillium (Medicaid);

« Néu c6 thé, hay dé Trillium trao ddi véi van phong
nha cung cap dich vu khi quy vi dang & do;

Trong nhiing trudng hop cap clu, cac budc trén
khong phai lic nao cling cé thé thuc hién dugc. Tuy
nhién, viéc chuan bij va ndm ré cac budc can thuc hién
trong trudng hop cép ctu cé thé gidi quyét nhing van
dé thanh toan khi quy vi van dang & van phong cla
nha cung cap dich vu tai tiéu bang dé. Thuc hién cac
budc nay 6 thé gidp quy vi tranh nhing phién todi
khac khi nhan héa don cho cac dich vu ma Trillium sé
bao tra; tuy nhién, nha cung cap dich vu sé khong xuat
héa don cho CCO.

T6i nén lam gi néu nhan duogc
héa don?

Vui long khong bd qua céc hoa don'y té - hay goi cho
chuiing téi ngay. Nhiéu nha cung cap dich vu gli hoa
don chua thanh todn cho céc co quan thu ng va tham
chi co thé kién ra toa dé dugc thanh todn. Sé kho hon
nhiéu dé khac phuc su c6 mot khind xay ra.

Ngay khi nhan dugc héa don cho mot dich vu da su
dung trong khi dang tham gia OHP, quy vi phai:

« Goi ngay cho b phan Dich vu hoi vién cla
Trillium va thong bao rang moét nha cung cap
dich vu dang xuat héa don cho quy vi déi véi
mot dich vu OHP. Ching toi sé gitp quy vi thanh
toan hoa don. Bung dén nhiéu hda don.

« Néu duagc, quy vi cé thé khang cdo bang cach gui
cho Trillium mot 14 thu véi ndi dung khéng dong
y v&i hda don vi quy vi dang tham gia OHP tai
thoi diém tiép nhan dich vu. Gir lai mét ban sao
clia la thu dé luu vao ho so.

 Theo doi dé dam bao rang ching téi da thanh
todn hoa don.

« Néu quy vi nhan dugc gidy to cla toa an, hay goi
ngay cho chiing téi. Ngoai ra, quy vi ciing 6 thé
lien hé mot luat su hodc goi téi Budng day néng
vé quyén lgi cong coOng theo sé 800-520-5292 dé
dugc tu van va trg giup phép ly. C6 diéu luat bao
vé ngudi tiéu dung cé thé hiu dung khi quy vi
nhan hda don vo ly trong khi van dang tham gia
OHP. Co diéu luat bao vé ngudi tiéu dung co thé
hiu dung khi quy vi nhan héa don vo ly trong khi
van dang tham gia OHP.
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Néu vi ly do nao dé ma Trillium khong thanh todn cho
cac dich vu ctia quy vi, quy vi co thé khang cdo quyét
dinh doé hodc yéu cau chiing téi xem xét. Xem phan
"Khiéu nai (than phién) va khang cao” dé biét thém
thong tin.

OHP bao tra cho cac dich vu cham séc cap ciu
va khan cdp tai Hoa Ky. Diéu dé c6 nghia la OHP
khéng thanh toan cho bat ky dich vu cham séc
nao ma quy vi tiép nhan & Mexico hoac Canada.

DICH VU VA QUYEN LGI NHA KHOA

Dich vu nha khoa la gi?

Dich vu nha khoa la mét phan trong quyén Igi ma quy
vi c6 thé nhan dugc. Kham rang dinh ky dé cham séc
phong ngtra dong vai tro quan trong déi véi stc khoe
tOng quat clia quy vi va cé thé gilp ngan nglia bénh
rang miéng. Néu quy vi can ho trg vé céc dich vu nha
khoa, hay goi cho Trillium. Chdng t6i ludn san sang
giup quy vi nhan dugc dich vu chdm séc can thiét.

Hoi vien Trillium co thé chon bat ky chuong trinh cham
soc nha khoa nao dudi day:

« Advantage Dental Services hoac

« Capitol Dental Care hoac

« Oregon Dental Service.

Toi ¢6 chuong trinh cham séc
nha khoa nao?

Quy vi sé tim thay chuong trinh nha khoa dugc chi
dinh hodc T6 chiic cham soc nha khoa (viét tét trong
tiéng Anh la DCO) trén Thé ID hoi vién ma Trillium guii
cho quy vi qua buu dién

\

C‘Q
Medical-Dental-Behavioral Health

Name: <John Smith>

Oregon Health Plan#: <123456789101112>
PCP Start Date: <12/05/2016>

Doctor (PCP): <Dr. Jane Doe>

RX: Envolve Rx RXBIN: 004336
RXPCN: MCAIDADV ‘ RXGRP: RX5481
DCO: <DCO Name>

DCO Phone: <(555) 555-1234>

Mental Health Crisis Hotline:

Multnomah Co.: 503-988-4888 | 800-716-9769
Washington Co.: 503-291-9111 | Clackamas Co.: 503-655-8585

J

Trillium

Community Health Plan’

Vui long xuat trinh ca Thé ID hoi vién Trillium va thé ID
Oregon Health clia quy vi mdi khi dén gap nha si. Néu
bi mat Thé ID hoi vién, hay yéu cau cap thé méi bang
cach goi cho bod phan Dich vu hoi vién theo s6
1-877-600-5472, TTY 711.

Lam thé nao dé chon chuong
trinh nha khoa?

Néu quy vi khong dugc chi dinh moét chuong trinh nha
khoa hodc muén thay d6i chuong trinh nha khoa hién
tai, vui Iong lién hé vai bd phan Dich vu hoéi vién theo
s6 1-877-600-5472, TTY 711.

Lam thé nao dé st dung cac
quyén loi nha khoa?

Khi dugc chi dinh tham gia mot chuong trinh nha
khoa, quy vi can chon mét phong khdm hodc vén
phong nha khoa lam Nha si chdm séc chinh (viét tat
trong tiéng Anh la PCD) clia quy vi. PCD nay sé lam
viéc véi quy vi dé dap ung cac nhu cau nha khoa cla
quy Vvi. Goi cho PCD cuia quy vi trudc khi tim kiém bat
ky dich vu cham séc¢ nha khoa nao.

Lam thé nao dé chon duoc Nha
si cham soc chinh?

Quy Vi c6 thé chon Nha si cham séc chinh (PCD) tur
cong cu Tim nha si Trillium cda chudng téi trén trang
web. https:/www.trilliumohp.com/members/oregon-

health-plan/for-members/benefit-information.html.html

Hodc quy vi cé thé goi dén van phong PCD dé yéu cau
ho trg gilp sap xép cudc hen dau tién véi PCD.
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Advantage Dental Services

Dich vu khach hang

S6 dién thoai mién cudc: 1-866-268-963 1
TTY 711

Capitol Dental Care

1-503-585-5205 hodc s6 dién thoai mién cudc:
1-800-525-6800

TTY 1-800-735-2900

Oregon Dental Service

1-503-243-2987 hoac s6 dién thoai mién cudc
1-800-342-0526

TTY 1-503-243-3958 hodc 1-800-466-6313

Lam thé nao dé dat lich hen véi
Nha si cham séc chinh?

« Goi dén PCD cuia quy vi trong gid hanh chinh.
Quy vi c6 thé tim thay s6 dién thoai trong danh
ba nha cung cép dich vu clia chuong trinh nha
khoa hodc bang cach goi cho bd phan Dich vu
hoi vién.

« Cho van phong biét quy vi la héi vién cta Trillium
va ly do can gap nha si.

« Hay nhéd mang theo Thé ID Thanh vién Trillium va
ID Oregon Health clia quy vi khi dén cudc hen.

« Néu quy vi can ngdn ngl ky hiéu hodc thong
dich vién tai cuéc hen, hdy nhé néi véi nhan vién
phong kham khi dat lich hen.

bé diéu phaéi dich vu cham séc
nha khoa cta quy vi, Nha si
cham séc chinh sé:
e Luu girho soy té clia quy vi tai mot chd dé cung
cap dich vu tét hon;
« Cung cap quyén tiép can dich vu cham séc nha
khoa cap ctu va khan cép 24 gio mot ngay,
7 ngay mot tuan;
o La ngudi lién hé dau tién mai khi quy vi can
cham séc¢ nha khoa; va

e BO tri cung cap dich vu cham séc nha khoa
chuyén khoa néu quy vij can.

Toi c6 thé nhan dich vu dua
don dén cudc hen kham khéng?

Néu quy vi can hd trg dua don theo lich hen kham, vui
long goi dén s6 dién thoai mién cudc ctia MTM theo
s6 877-583-1552 (TTY: 711). Ching t6i c6 thé hé tro
néu quy vi khong cé phuong tién dén tham kham vai
bac si, nha sThodc gdp nhan vién tu van. Quy vi co thé
nhan trg gilip thanh todn cho céc lan dua don.

Lam thé nao dé thay déi Nha si
cham séc chinh?

Quy vi 6 thé thay d6i PCD hai lan m&i nam. Bé chon
PCD mdi, hay str dung danh ba nha cung cép dich vu
tu chuong trinh nha khoa.

Néu t6i nghi la minh can gap
bac si chuyén khoa hoac nha
cung cap dich vu khac thi sao?

Néu quy vi cho rang minh can gap bac si chuyén khoa
hodc nha cung cép dich vu khac, trudc tién, hay lén
lich hen vai PCD clia quy vi. PCD la ngudi quyét dinh
dich vu va xét nghiém nao la can thiét doi véi quy vi.
Néu quy vi can gap béac si chuyén khoa hodc nha cung
cap dich vu khac, PCD sé gidi thiéu cho quy vi. Tuy
trudng hop, quy vi phai cé gidy gidi thiéu khi PCD cam
thay can thiét. Chuong trinh nha khoa clia quy vi phai
phé duyét gidy gidi thiéu thi quy vi mdi ¢ thé dén
cudc hen vdi bac s chuyén khoa hodc nha cung cap
dich vu khac.

Chu y: Dén gap bac si chuyén khoa ma khong co gidy
gii thiéu tir PCD c6 thé dan dén viéc hoa don cla quy
Vi tUr chéi thanh toan. Biéu nay cé nghia néu quy vi ky

vao gidy mién trl, quy vi phai tu thanh toadn hoa don
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TOI CO NHUNG QUYEN LGI NHA KHOA
NAO?

Bang tom lugc cac quyén loi va dich vu

PHUNU COTHAI TAT CA NHUNG

QUYEN LOI VAHOIVIEN  NGUOITRUGNG
DUGI 21 TUOI THANH KHAC
On dinh sau cap clu (trong hodc
ngoai khu vuc dich vu ctia quy vi)
] Vidu:
DICH VU CAP CUU « Bi dau hodc nhiém trung X X
nghiém trong
» Chdy mau hoac sung tay
« Rang hodc Igi bj thuong
DICH VU PHONG NGUA Kham X X
Lam sach X X
Diéu tri bang florua X X
Tram rang sealant X Khong duoc bao tra
Tram rang X X
Ham gid mot phan X Co gidi han
Ham gia toan phan Co gidi han Co gidi han
Mao rang Co qgidi han Khéng dugc bao tra
PHAU THUAT RANG
MIENG VA NOI NHA
Nhé rang X X
Liéu phap lay tly chan rang X Co gidi han
*Cac quyén loi cé thé phai tuan thi cac yéu cau vé su chap thuan trudc va bi gidi han tan suat.
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CAC TRUGNG HOP
CAP CUU NHA
KHOA VA DICH VU
CHAM SOC NHA
KHOA KHAN CAP

Truong haop cap ciru nha khoa
la gi?
Dich vu cham séc nha khoa cép ctu ludn kha dung 24
gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cap clu la mét van dé
nghiém trong can dugc cham séc ngay lap tuc. Bi chan
thuong hodc tinh trang ndng dét ngodt. Mot s6 vi du vé
cac tinh huéng cap cdu:
 Nhiém trung nang;
 Ap xe x4u (ap xe la mot vét phdng rép trén mo
nudu);
« Dau rang nang (con dau khéng nguing sau khi
dung thudc giam dau khong theo toa); va,

« Rang bi bat ra khoi 6 xuong.

Goi 911 néu quy vi can cap cliu. Goi 911 néu quy vi can
cac dich vu xe cdu thuong dugc bao tra trong truong
hop cap clu.

Ngoai ra, quy vi cé thé tiép nhan cac dich vu cham soc
sau 8n dinh dé cai thién tinh trang suic khoe. DE biét
thém thong tin vé cac bénh vién cung cap dich vu cap
clu va dich vu cham soc sau 6n dinh, hay tham khéo
phan “Lam thé nao dé tim bac si hodc nha cung cap
dich vu?”

Dich vu cham séc nha khoa
khan céap la gi?

Cham séc nha khoa khan cap la dich vu cham soc nha
khoa can dugc cung cdp nhanh chéng, nhung khéng
can diéu tri ngay lap tdc. Mot s6 vi du vé cac tinh
hudng khan cap:

» Daurang;

» Nudu sung; va

« Mat miéng trédm rang.

Mot vai dich vu nha khoa can chuong trinh nha khoa
cla quy vi phé duyét trudc, tuy nhién cac dich vu nha
khoa cédp ctu hodc khan cép thi khéng can.

Néu téi dang & bén ngoai
thanh phé va can cép citu hoac
can cham séc nha khoa khéan
cap thi sao?

Néu quy vi dang & bén ngoai khu vuc dich vu clia
Trillium va can cép clu, trudc tién hay c6 gang lién hé
vaGi PCD clia quy vi (cach thuc tuong tu nhu trén). Quy
vi 6 thé tim kiém dich vu cham soc tai bat ky bénh
vién nao & Hoa Ky dé dugc cham soc cap ciu. Néu
quy vi phai nhan dich vu cham séc nha khoa cap ctu
bén ngoai khu vuc dich vu, hay yéu cau nha si gui vé
chuong trinh nha khoa clia quy vi héa don chi tiét va
biéu dé ghi chi mé ta trudng hop cép clu nha khoa

Lam thé nao dé nhan dich vu
cham sdc sau khi gap truéng
hop cap ciu?

Sau khi gdp nha si dé cap ctiu nha khoa, vui long goi
PCD ctia quy vi dé bé tri dich vu chadm soc bé sung
néu can.

54 | S6 dién thoai mién cudc clia bo phan Dich vu hoi vién: 1-877-600-5472 (TTY 711) | TrilllumOHPcom  TCHP22



QUYEN LGOI CHAM SOC SUC KHOE TAM
THAN VA DIEU TRI TINH TRANG PHUY
THUOC HOA CHAT

Dich vu cham séc stic khée tam than la gi?

Cac dich vu chdm sdc stic khde tam than dugc cung cép cho bat ky ai can hé trg diéu tri chiing tram cam, lo 4u,
van dé gia dinh, hanh vi xau hodc tinh trang stic khoe tam than khac gay khé khan trong sinh hoat hang ngay.
OHP bao tra nhiéu dich vu htu ich déi véi quy vi.

Céac dich vu danh cho tré em va ngudi I6n co thé bao gém liéu phap mot kem mot, liéu phéap gia dinh, liéu phap
nhom, quan ly thudc, quan ly ho so hodc xay dung ky nang. Quy vi co thé gap bac si tri liéu, ngudi cé thé gidi
thiéu nhing dich vu hu ich cho quy vi. Ching téi ludn sdn long trd chuyén vai quy vi dé gitip quy vi tim dugc
sU trg gilip can thiét.

Chung t6i co thé cung cdp cac dich vu quan Iy hd so cho quy vi hodc ngudi than yéu clia quy vi dang tim kiém
dich vu cham séc suc khoe.

Chuy: Quy vi khong céan gidy gidi thiéu dé duac tiép nhan cac dich vu stic khoe tam than ti nha cung cép dich
vu trong mang ludi. Vui long xem Danh ba nha cung cép dich vu ctia Trillium dé biét danh sach céc nha cung
cap trong mang ludi.

Dich vu cham séc stic khée tam than danh cho ngudi I6n

Ngudi I6n c6 thé chon nhiéu dich vu hitu ich cho cac van dé stc khoe tam than ti nhiéu nha cung cap dich vu
cla chuing toi. Cham soc tich hop va chuyén sau tai cong dong hay mé hinh diéu tri ACT gitip nhiing nguci da
nhdp vién vi bénh tam than ndng va nhiing ngudi cé nhiéu nguy co xay ra tinh trang suy giam va khiing hodng
suc khde nhat.

Cac nhém ACT nd luc dé ho trg moi ngudi trong cong dong clia ho cai thién chat luong cudc séng thong qua
d6i ngl chuyén gia cham séc da dang, quyén tiép can cac co hoi viéc lam hitu ich va dich vu quan ly ho so.

Dich vu cham séc stic khée tam than danh cho tré em

Chuing toi chdm soc tré em gap cac van dé vé stic khoe tam than theo nhiéu cach khac nhau. Cac liéu phap
ngoai trd tai co quan y té, tai nha va tai trudng hoc giup tré va gia dinh dé dang tiép nhan dugc liéu phép hon.

Doi khi tré em/thanh nién gap nhiing van dé nghiém trong vé suc khoe tam than va cdm théy ban than dang
phai vat 16n dé thanh cong & nha, trudng hoc hay trong cac moéi trudng khac. Mét loat cac dich vu va ho trg
duoc cung cép cho tré em/thanh nién va gia dinh clia cdc em dua trén nhu cau cu thé. Cac dich vu nay co thé
bao gém dich vu ngoai tri quy mo In, chuong trinh HO tro va dich vu ngoai trd chuyén sau, chuong trinh Cham
séc toan dién hodc Biéu phdi dich vu chdm séc chuyén sau. Néu quy vi can trg gitip dé tim ra nhing dich vu tét
nhat cho ban than, hay goi cho ching toi.
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LAM THE NAO DE SU DUNG QUYEN LOI
VE SUC KHOE TAM THAN VA DIEU TR
TINH TRANG PHU THUOC HOA CHAT?

Lam thé nao dé diéu tri tinh trang phu thudc héa chat (rucu
hoac ma tuy)?

Cac van dé vé rugu va ma tly dang gay kho khan cho ca nhan va gia dinh. Néu quy vi gap phai bat ky van dé
nao, hay yéu cau dé dugc ho trg. Danh ba nha cung cép dich vu ctia Trillium liét ké cac nha cung cap dich vuy
diéu tri tinh trang phu thudc hda chat ma quy vi ¢ thé lién hé. Ngoai ra, quy vi cé thé goi téi Trillium dé dugc

ho tro.

Néu quy vi can dugc cham soc sic khoe tam théan, hay 1én lich mét budi hen vai nha cung cép dich vu cham séc
suc khode tam than ngay.

Néu quy vi can cac dich vu cham séc stic khée tam than ngay, hiy goi cho bat ky nha cung cdp nao ném
trong Danh ba nha cung cap dich vu cta Trillium hodc goi t&i Trillium.

Lam thé nao dé tim dugc nha cung cap dich vu cham séc stic
khée tam than?

Mot s6 nha cung cap cta Trillium khong chap nhan bénh nhan mai. Néu quy vi can ho trg tim nha cung cap
nhan thém bénh nhan mdéi hodc nha cung cap noi dugc ngdn nglr khdng phai tiéng Anh, hay goi cho Trillium.
Daoi vai dich vu cham séc dinh ky tai bénh vién, quy vi phai chon bénh vién nam trong Danh ba nha cung cép
dich vu ctia Trillium.

Néu cé mang Internet, quy vi cé thé tim kiém nha cung cap dich vu hodc in danh ba nha cung cép dich vu tai:
http://providersearch trilliumhealthplan.com.

HAY GOI CHO TRILLIUM NEU:

 Quy vi can dugc ho trg tim nha cung cap dich vu chdm soc suc khde tam than hodc can mot nha cung cép
noi dugc ngdn ngl khong phai tiéng Anh.

 Quy vi mudn xem nha cung cap dich vu cham séc suc khoe tam than khong cé trong Danh ba nha cung
cap dich vu ctia Trillium. Trudc tién, quy vi can dugc Trillium phé duyét trude. Hinh thic phé duyét nay chi
danh cho cac trudng hgp ddc biét.

« Quy vj can thay déi nha cung cap dich vu chdm séc stic khde tam than.

« Quy vi can dugc ho trg diéu phoi cac dich vu chdm soc stic khde hanh vi khong duoc bao tra.

Néu toi can giup da trong viéc lua chon nha cung cap dich vu
cham soc stiic khde tam than thi sao?

H6i vién Trillium co thé chon cac nha cung cap dich vu chdm séc stc khde tam than ma ho biét. Néu quy vi can
gilp dé trong viéc lua chon nha cung cép dich vu cham séc stic khoe tam than, hay goi cho Trillium. Néu quy vi

dang tham kham tai nha cung cép dich vu cham soc sic khoe tam than khong cé trong Danh ba nha cung cap
dich vu ctia Trillium hoac muén dbi sang nha cung céap dich vu khac, hay goi cho Trillium.
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Lam thé nao dé dat lich hen véi nha cung cap dich vu chdm séc
stic khée tam than?

Trudc tién, quy vi co thé goi cho bat ky nha cung cép dich vu nao ném trong Danh ba nha cung cép dich vu cta
Trillium hodc goi t&i Trillium dé dugc ho trg lua chon nha cung cép dich vu. Sau khi chon dugc nha cung cép
dich vu cham soc sic khoe tam than, quy vi cé thé 1én lich hen dé gap ho ngay. Néu quy vi khong thé lén lich
hen, hay goi cho nha cung cép dich vu cham soc sic khde tam than d6 ngay khi co thé. Néu quy vi quén lich
hen ma khong co ly do chinh déng, ho c6 thé yéu cau quy vi chon mét nha cung cép dich vu cham séc stc khoe
tam than mdi.

Cac dich vu cham séc stic khée hanh vi khong dugc bao tra

Co Mot s6 dich vu cham séc stic khde hanh vi khdng duac Trillium Community Health Plan bao trd, nhung lai
dugc OHP bao trd. Néu quy vi can ho trg diéu phéi cac dich vu nay, nhu dich vu cham séc stic khoe tam than dai
han, vui long goi bd phan Dich vu héi vien Trillium. Yéu cau ndi chuyén vaéi diéu phoi vién dich vu cham séc.

MQT SO vi DU VE CAC DICHVU KHONG DUGC TRILLIUM CUNG CAP NHUNG DUQGC OHP BAO
TRA:

o Mot s6 loai thudc dung dé diéu tri mot vai tinh trang suc khoe hanh vi

 Hoan tién dich vu tri liéu tai nha cho thanh vién dudi 21 tudi

« Dich vu chdm soc suc khoe tam than dai han cho hoi vién tir 18 tudi trd 1én

o Dich vu cham séc cé nhan tai cac vién cham séc ngudi I6n ¢é nhu cau dic biét cho cac hoivién tir 18 tudi

tré 1én

Dé biét thém thong tin hodc danh sach day dd, hay goi cho bo phan Dich vy héi vién ctia Trillium theo s6
1-877-600-5472.

Lam thé nao dé nhan duogc thuéc theo toa?

Trillium bao trd cac loai thudc tai hau hét nha thudc & Oregon. Hay mang theo toa thudc ma béc si da dua dén
mot nha thudc thuan tién vaéi quy vi. Néu quy vi can thudc theo toa bén ngoai Oregon, nha thudc va béc si ké
toa phai dang ky véi Tiéu bang Oregon. D&i véi trusng hop cap clu, hay goi cho Trillium dé yéu cau cép ngoai
lé. Chi trong mot sO tinh hudng nhat dinh, Trillium maéi chap thuan cho quy vi mua thudc ngoai khu vuc dich
vu. Néu da thanh toan tién mua thudc, quy vi co thé gli yéu cau hoan lai tién. Chi trong mét s6 tinh huéng nhat
dinh, Trillium md&i hoan tién cho quy vi.

GOoi ti béc sT ctia quy vi hodc Trillium dé duoc trg gilp vé cac loai thudc khdng nam trong danh muc thuéc hodc
khong theo toa.

Chung t6i khéng bao tré tét ca cac loai thudc theo toa. Hau hét cac loai thuéc ma moi ngudi dung dé cham
s6c bénh tam than déu do Oregon Health Authority (OHA) thanh toan truc ti€p. Vui long xuat trinh thé
ID Oregon Health va thé ID Trillium cia quy vi cho dugc si. Nha thudc sé biét dia chi dé gui héa don.
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CAC DICH VU XU LY KHUNG HOANG VA
TRUGNG HOP CAP CUU VE SUC KHOE

TAM THAN

Truong hop cap ciiu vé siic
khée tam than la gi?

Truong hop cap clu vé suic khoe tam than la cam giac
hodc hanh dong mat kiém soat hodc mot tinh huéng
c6 thé gay hai cho quy vi hodc ngudi khac. Nhan trg
giup ngay. Khong cha cho dén khi nguy hiém thuc su
xay dén. Goi dén Budng day can thiép khing hoadng,
goi 911 hodc dén Phong cap clu (ER). Dich vu xe clu
thuong dugc bao tra trong trudng hop cap clu. Quy Vi
cé thé tiép can cac dich vu xe cliu thuong bang cach
goi 911.

« Néu quy vi song tai Quan Clackamas, hay goi téi
dudng day can thiép khiing hoang 24/7 theo s6
503-655-8585.

« Néu quy vi song tai Quan Multnomah, hay goi téi
dudng day can thiép khiing hodng 24/7 theo s6
503-988-4888.

« Néu quy vi song tai Quan Washington, hay goi téi
dudng day can thiép khiing hodng 24/7 theo s6
503-291-9111.

« G0i 911 néu bat ky luc nao trong Itc cap clu, quy
vi cdm thdy minh dang trong tinh huéng khéng
an toan. Canh sat sé dén dung dia chi dé ho
trg quy vi va lién hé vai chuong trinh can thiép
khiing hodng gan nhat.

Néu nguoi dang gap khiing hodng la thanh nién, dudi
18 tudi, quy vi co thé goi Budng day can thiép khing
hoang thanh nién theo s6 541-689-3111,TTY 711, goi
911 hodc dén Phong cap clu (ER). Chuyén gia suc
khoe tam than dugc ching nhan (viét tat trong tiéng
Anh la QMHP) cung céap céc dich vu can thiép khiing
hodng luu déng 24 gic mét ngay, 7 ngay mot tuan.
QMHP sé truc tiép dén tri liéu néu dugc chi dinh vé
mat lam sang dua trén cudc goi khing hoang.

Céc dich vu can thiép khiing hodng luu déng va
duong day néng can thiép khiing hodng nhdam tang
cudng su 6n dinh trong méi trudng cdng dong hon 1a
hanh déng bét gitr, dua dén Khoa cap cliu hodc co s&

chdm soc cap tinh. Néu quy vi dang tiép nhan dich vu
Biéu tri stic khoe hanh vi tai nha chuyén sau, cac dich
vu Ung phé khing hodng dugc cung cép 24 gio mot

ngay.

Truong hop cap clu la tinh trang chan thuong nghiém
trong hodc méac bénh dot ngét, bao gébm ca con dau
dr déi ma quy vi cho rang co thé gay tirvong hodc tén
thuong ca thé nghiém trong néu khong dugc gitp dé
ngay lap tdc. Trudng hop cdp cdu bao goém ca thai nhi
néu quy vi dang mang thai. Dich vu chdm soc cap clu
dugc bao tra 24 gio mét ngay, bay ngay mét tuan. Quy
vi ¢6 thé cdp clu & bat ky bénh vién nao & bat cir dau.
DEé biét thém thong tin vé cac dia diém cung cap dich
vy cdp ctu va dich vy chdm soc sau 6n dinh, hay tham
khao phan“Lam thé nao dé tim bac si hoac nha cung
cap dich vu?”

Néu toéi dang & bén ngoai
thanh phé va gap trudng hop
cap ctu thisao?

Néu quy vi gdp trudng hop cap cliu vé sic khoe tam
than nhung khong thé quay vé cac Quan Clackamas,
Multnomah hodc Washington dé diéu tri, quy vi co thé
dén phong cdp clu clia bénh vién gan nhat. Lan tham
kham nay sé dugc bao trd mién la bénh vién dé nam &
Hoa Ky. Khéong dung phong cap ctu dé cham séc tinh
trang khong cép cdu.

Lam thé nao dé nhan dich vu
cham sdc sau khi gap truéng
hop cap ciu?

Chdm soc cap clu dugc bao trd cho dén khi quy vi dat
dén tinh trang 6n dinh. Goi PCP hodc nha cung cap
dich vu chdm soc suc khoe tam than dé duoc cham
soc theo doi. Dich vu chdam soc theo doi sau khi quy

vi &n dinh dugc bao trd nhung khéng dugc xem la
truong hop cap cau.
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Toi c6 thé nhan dich vu dua
don dén cudc hen kham khéng?

Néu quy vi can ho trg dua don dén cac budi hen kham,
vui long goi dén so dién thoai mién cudc clia MTM

theo s6 541-682-5566 hodc 877 nhanh 711. Chiing toi
c6 thé ho trg néu quy vi khong co phuong tién dén
tham kham vai bac si, nha si hodc gdp nhan vién tu
van. Quy vi co thé nhan tro gilp thanh toan cho cac
lan dua don.

KHIEU NAI (THAN PHIEN) VA KHANG CAO

Lam thé nao dé dua ra khiéu
nai hoac than phién?

Néu quy vi khong hai long véi Trillium, cac dich vu
cham soc suic khde hodc nha cung céap dich vu, quy vi
c6 thé khiéu nai hodc ndp don than phién bat ky luc
nao vé bat ky van dé nao, chr khéng chivan dé tu choi
cung cap dich vu. Chung téi sé c6 gang cai thién. Quy
vi chi can goi cho bé phan Dich vu héi vién theo s
1-877-600-5472, TTY: 711 hodc gui thu cho chung

toi theo dia chi: Trillium Community Health Plan,

555 International Way, Building B, Springfield,

Oregon 97477.

Quy vi cling c6 thé goi cho Phong dich vu khach hang
ctia Oregon Health Plan theo s& 1-800-273-0557 dé gui
khiéu nai hodc than phién. Nha cung cap dich vu cla
quy vi hodc ngudi khac cé thé gui don than phién cho
quy Vvi. Ho can cé su déng y bang van ban ti quy vi dé
lam viéc nay.

Chuing toi sé phai gidi quyét khiéu nai nay va goi dién
hodc viét thu trd 11 quy vi trong 5 ngay lam viéc ké tur
ngay chudng toi nhan dugc khiéu nai.

Néu chung t6i khong thé gidi quyét trong vong 5 ngay,
chung t6i sé gui thu cho quy vi trong vong 5 ngay

lam viéc dé giai thich ly do. Chung ti co thé mat téi

30 ngay dé giai quyét khiéu nai cia quy vi. Ching toi
sé khong chia sé khiéu nai clia quy vi véi bat ky ai, tru
khi quy vi yéu cau chung toi lam vay. Néu Trillium mat
nhiéu thai gian hon dé gidi quyét mot than phién, quy
vi sé dugc thong bao bang ngdn ng ma quy vi lua
chon.

Xin nhac lai, Trillium va nha cung cap dich vu ctia quy
vi khéng dugc hanh déng chong lai quy vi vi quy Vi
gui khiéu nai, hop tac diéu tra hodc khong dong y vai
mot diéu ma quy vi cho la vi pham phap luat. Trillium
khong dugc yéu cau quy vi rdt lai than phién, khang
cdo hodc diéu tran ma quy vi da nop.

Né&u mét dich vu bj tir chéi - téi
lam thé nao dé yéu cau khang
cao?

Néu mot dich vu bi tir chéi, cat giam hodc nging,

quy Vi sé nhan dugc Thong bao quyét dinh bat |oi

vé quyén lgi bdo hiém (viét tit trong tiéng Anh la
NOABD). Chung t6i clng sé thong bdo cho nha cung
cap dich vu ctia quy vi. Thu nay cling sé gidi thich cach
dé khang cdo (yéu cau ching toi thay déi quyét dinh).
Quy Vi o6 quyén yéu cau ching toi thay déi quyét dinh
bang cach khdng cdo va tham gia moét phién diéu tran
cong bang cap tiéu bang. Quy vi cé thé khang céo
bang 161 hodc bang van ban trong vong 60 ngay ké ti
ngay ghi trén Thong bao quyét dinh bét loi vé quyén loi.

Néu quy vi bi tir chdéi st dung cac dich vu va khéng
nhan dugc thong béo tir chéi bang van ban hodc nha
cung cap dich vu cham séc stic khoe clia quy vi cho
biét quy vi phai thanh todn cho mot dich vu khong
dugc bao tra, quy vi cé thé yéu cau nhan mot thong
bdo tir choi. Thong bao tir chdi sé cho biét dich vu do
khong duagc bao tra. Khi nhan dugc thong béo ti choi,
quy vi c6 thé yéu cau Triliium tién hanh khang co.

y 4

Nha cung cép dich vu cuia t6i ¢6
thé yéu cau khang cao cho to6i
khéng?

Néu quy vi bi tir choi st dung cac glich vu, cac nha
cung cap dich vu ctdia quy vi c6 thé thay mat quy vi

nop don khéng cdo. Ching toi can co sy déng y bang
van ban hoac bang loi t&r quy vi dé lam viéc nay.
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Cach khang cao mét quyét dinh

Khi cé khang cdo, mot chuyén gia chdm soc suic khoe
khac tai Trillium sé danh gia trudng hgp clia quy Vvi.
Quy Vi c6 thé dé nghi khang céo bang cach:
 Goi cho bd phan Dich vu hoi vién theo s6
1-877-600-5472; TTY: 711; va yéu cau khang
céo bang loi;
» GUi thu cho chung t6i; hoac,
« Nop Don yéu cau khang cao va diéu tran, biéu
mau ctia OHP s6 3302. Biéu mau nay da dugc gui
t&i quy vi kem theo thu Thong bdo hanh dong.
Quy vi cling c6 thé goi dién cho ching téi dé yéu
cau cung cap biéu mau nay.

Néu quy vi mudn dugc gilp d& trong viéc nay, hay goi
dién thoai va ching t6i cé thé dién biéu mau khang
c4o dé quy vi ky tén. Quy vi c6 thé nha ban bé hoac
Nnguadi quan ly ho so clia minh gidp d6. Ngoai ra, quy
vi cling c6 thé goi téi Budng day ndng vé quyén Igi
cong coHng theo s6 1-800-520-5292 dé duac tu van va
trg gilp phap ly. Quy vi sé nhan dugc mét Thong bao
vé giai quyét khang cao (viét tat trong tiéng Anh
la NOAR) tU chung t6i trong vong 16 ngay, thong bao
nay sé cho biét liéu nguai danh gid dong y hay khong
dong y vai quyét dinh clia chung toi. Néu can thém
thoi gian dé danh gid, chiing toi sé gui thu cho quy
viva néu ly do vi sao ching téi can téi hon 14 ngay.
Quy vi cling c6 thé yéu cau thém thai gian (Ién téi 14
ngay). Néu Trillium khéng thé dap ing cac yéu cau vé
thong bao va thai gian doi véi quy trinh khang cdo tiéu
chuédn hodc md réng, quy vi dugc coi la da hoan tét
quy trinh khang cdo va cé thé ma Phién diéu tran cong
bang cédp tiéu bang. Trillium sé chi yéu cau thém thoi
gian trong quy trinh khang cdo hodc than phién néu
viéc nay la vi Igi ich tot nhat cda hoi vién.

Trong lUc cha doi khang cdo, quy vi co thé tiép tuc sur
dung dich vu da bat dau tu trudc khi chiing téi dua ra
quyét dinh ban dau dé ngung dich vu dé. Quy vi phai
yéu cau chung téi tiép tuc dich vu trong vong 10 ngay
sau khi nhan dugc Thong bdo hanh dong vé viéc
ngung dich vu do. Néu quy vi tiép tuc st dung dich vu
va ngudi danh gia déong y véi quyét dinh ban dau, quy
vi €6 thé sé phai thanh toan chi phi clia cac dich vu ma
quy vi da nhan dugc sau ngay hiéu luc ctia Théng bao
hanh déng ban dau.

Néu quy vi can gitip d& véi cac biéu mau khang céo,

hay goi cho Trillium, Dich vu héi vién OHP hodc lién
hé vai:

Legal Aid Services in Oregon,

Van phong khu vuc Portland

520 SW Sixth Avenue, Suite 700

Portland, OR 97204

503-224-4086 hodc 1-800-228-6958 (mién cudc)

Néu toi can khang cao nhanh
(cap toc) thisao?

Néu quy vi va nha cung cép dich vu clia quy vi tin rang
minh dang gap phai mot van dé khan cép vé cham séc
stic khoe va khong thé doi mét dot khang céo thong
thuong, hay cho chiing toi biét rang quy vi can khang
cado nhanh (cap téc). Chung toi khuyén quy vi nén

ghi ca l6i tuyén b6 tir nha cung céap dich vu, hodc yéu
cau ho goi cho chuiing téi va giai thich vi sao viéc nay

la khdn cap. Chung toi sé goi dién va viét thu gui quy
vi trong vong mot ngay lam viéc dé thong béo rang
chiing téi da nhan dugc yéu cau khang cao cap toc.
Néu chiing toi déng y rang viéc nay la khan cép, ching
toi sé goi cho quy vi kém theo quyét dinh clia minh
trong vong 72 gid. Néu can thém thai gian dé danh
gia, chung téi sé gui thu cho quy vi va néu ly do vi sao
chdng téi can t6i hon 14 ngay. Quy vi ciing c6 thé yéu
cau gia han lén tai 14 ngay. Trong vong 32 ngay lam
viéc, Trillium sé gui cho quy vi mét 1a thu, trong do sé
néu ra quyét dinh va thong bao cho quy vi hodc nha
cung cap dich vu clia quy vi qua dién thoai néu yéu
cau khang cdo cap toc bi tur choi.

Néu khang cao cua toi bi tur
chdi, toi lam thé nao dé yéu
cau m@& phién diéu tran hanh
chinh?

Sau khi khang céo, quy vi cé thé yéu cau md phién
diéu tran cong bang cap tiéu bang vai Thdm phéan Luat
hanh chinh Oregon. Quy vi sé c6 120 ngay ké tir ngay
trén Thong béo gidi quyét khang céo (NOAR) dé yéu
cau tiéu bang md mot phién diéu tran. Thu NOAR clia
quy vi sé kem theo mat biéu mau dé dién théng tin.
Quy vi cling c6 thé yéu cau ching toi gui cho quy vi
biéu mau Yéu cau khang cdo va diéu tran, hodc goi
cho Dich vu khach hang OHP theo s6 800-273-0557,
TTY 711 va yéu cau gui biéu mau sé 3302.

Tai phién diéu tran, quy vi cé thé trinh bay véi tham
phan vi sao quy vi khong dong y véi quyét dinh clia
chung t6i va vi sao cac dich vu nén dugc bao tra. Quy
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vi khong can luat su, nhung quy vi co thé di cuing luat
su hodc mot ngudi khac, vi du nhu bac si ctia minh.
Néu thué luat su, quy vi phai thanh todn phi lut su.
Quy vi co thé lién hé t6i Budng day ndng vé quyén Ioi
cdng cong (mdét chuong trinh ctia Co quan Trg gilp
Phap ly ctia Oregon va Trung tam Luat Oregon) theo
56 1-800-520-5292, TTY 711, dé dugc tu van va gidi
thich néu cé thé. Quy vi co thé tim hiéu thong tin vé
trg gilip phap ly mién phi tai www.oregonlawhelp.org.

Mot phién diéu tran thuong mat téi hon 30 ngay dé
chuén bi. Trong ltc chd dgi phién diéu tran, quy vi co
thé tiép tuc st dung dich vu da bat dau tur trudc khi
ching t6i dua ra quyét dinh ban dau dé nging dich
vy dé. Quy vi phai yéu cau ching toi tiép tuc dich vu
khong mudn hon 10 ngay ké tir ngay trén NOAR. Néu
quy Vi tiép tuc st dung dich vu va tham phan déng

y v&i quyét dinh ban dau, quy vi c6 thé sé phai thanh
toan chi phi clia cac dich vu ma quy vi da nhan dugc
sau ngay hiéu luc ctia NOAR ban dau.

Néu téi can phién diéu tran
nhanh (cip t6c) thi sao?

Néu quy vi va nha cung cép dich vu clia quy vi tin rang
quy vi dang gap phai mot van dé khan cép vé cham
séc stic khée va khong thé doi mét phién diéu tran
thong thuong, hay cho chiing toi biét rang quy vi can
mot phién diéu tran nhanh (cap toc) va fax biéu mau
Yéu cau khang cao va diéu tran cho Bé phan diéu tran
OHP. Chuing téi khuyén quy vi nén ghi ca I6i tuyén bo
tU nha cung cép dich vu gidi thich vi sao viéc nay la
khédn cép. Quy vi sé nhan dugc quyét dinh trong vong
3 ngay lam viéc. S6 fax clia Bo phan diéu tran la
1-503-945-6035.

Néu yéu cau diéu tran nhanh clia quy vi bi tU choi,
chung téi sé nd luc hop ly dé ndi nhanh cho héi vién
va nha cung cap dich vu dua ra yéu cau vé viéc tu choi
va sau do sé gui mot thong bao bang van ban trong
vong hai ngay.

Dich vu ctia toi c6 bi ngiing
khong?

Néu quy vi dang st dung céc dich vu OHP va muén
kéo dai cho dén khi két thuc phién diéu tran, quy vi co
thé yéu cau tiép tuc st dung cac quyén lgi dé trong
vong 10 ngay lam viéc sau khi nhan duoc thuThong

bdo hanh déng. Néu quyét dinh ti phién diéu tran
khong cé lgi cho quy vi, quy vi co thé sé phai thanh
todn cho cac dich vu ma quy vi tiép tuc dugc nhan
trong khi chd quyét dinh dugc dua ra. Tat ca cac thong
tin hoi vién dugc st dung trong quy trinh Khiéu nai,
khang cdo va diéu tran hanh chinh sé dugc gilran toan
cho quy vi. Quy vi co thé goi cho bd phan Dich vu hoi
vién theo s6 1-877-600-5472 hodc TTY 711.

Téi nén lam gi néu nhan duogc
héa don?

Ngay ca khi quy vi khdng phai thanh toan, vui long
KHONG BO QUA CAC HOA BON Y TE - hay goi cho
chuiing téi ngay. Nhiéu nha cung cap dich vu gli héa
don chua thanh todan cho cac co quan thu ng va tham
chi kién ra toa dé dugc thanh toéan. Sé khé hon nhiéu
dé khéc phuc su cd mét khind xay ra.

NGAY KHI NHAN PUQGC HOA PON CHO MOT
DICH VU PA SU DUNG TRONG KHI DANG
THAM GIA OHP, QUY VI PHAL:
1. Goi cho nha cung cap dich vy, théng bao cho
ho rang quy vi dang tham gia OHP va yéu cau
ho lap hoa don cho Trillium.

2. Goi cho b6 phan Dich vu héi vién cla chidng
t0i theo s6 1-877-600-5472 hodc TTY 711 ngay
lap tuc va thong bdo rang nha cung cap dich vu
da lap hda don gui quy vi déi véi dich vu OHP.
Chung tdi sé giup quy vi thanh toan hoa don.
Plng don nhiéu hoa don.

3. Quy vicé thé khang cdo bang cach gli cho nha
cung cap dich vu ctia quy vj va Trillium mét 14
thu véi ndi dung khong dong y véi hda don vi
quy vi dang tham gia OHP tai thdi diém tiép
nhan dich vu. Gilr lai mot ban sao cla ld thu dé
luu vao ho so.

4. Theo déi dé dam bao rang chung t6i da thanh
toan héa don.

5. Néu quy vi nhan dugc gidy t& cla tda an lién
quan tdi héa don, hay goi ngay cho chung toi.
Ngoai ra, quy vi cling co thé lién hé vaéi luat su
hodc goi téi Budng day néng vé quyén lgi cong
cong theo s6 1-800-520-5292 dé dugc tu van va
trg gitip phap ly. Co diéu luat bao vé ngudi tiéu
dung cé thé hiu dung khi quy vi nhan hoa don
v ly trong khi van dang tham gia OHP.
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Néu quy vi nhan dugc hda don cho cac dich vu chdm
soc suc khoe va khong chac chdn la minh cé nén
thanh todn hay khong, hay goi cho bé phan Dich vu
hoi vién theo s6 1-877-600-5472 hoac TTY 711 ngay
lap tuc.

Boi khi, nha cung cap dich vu clia quy vi khong xUr ly
gidy t& diing cach va ho khéng dugc thanh toan vi ly
do do. Biéu dé khong cod nghia la quy vi phai thanh
toan. Néu quy vi d& nhan dugc dich vu va chdng toi tu
choi thanh todn cho nha cung cép dich vu clia quy vi,
ho van khéng dugc lap hda don doi tién quy vi. Quy
vi €6 thé nhan dugc thong bao clia ching toi vé viéc
chung t6i sé khéng thanh toan cho dich vu dé. Thong
bao doé khong cé nghia la quy vi phdi thanh toan.

Nha cung cap dich vu phai xda s6 cac khoan dé. Néu
chuiing t6i hodc nha cung cap dich vu clia quy vi cho
biét la dich vu d6 khéng dugc OHP bao tra, quy vi van
¢ quyén choéng déi quyét dinh dé bang cach yéu cau
khang cdo va ma phién diéu tran.

Trach nhiém chi tra phi

Hoi vién cla Trillium khéng can phai thanh toén cho
cac dich vu cham soc suc khde. Khéng nha cung cap
dich vu hodc dai ly theo hop dong, ngusi dugc Gy thac
hodc ngudi dugc chi dinh nao clia nha cung cép dich
vy theo hop déng co thé:
o |ap hoa don doi tién hoi vién
 gUi hoa don cla hdi vién cho co quan thu ng
o M3 Mot vy kién dan su chong lai hoi vien dé thu
bat ky s6 tién nao ma Trillium ng ma hoi vién doé
khong phai chiu tradch nhiém phap ly doi véi nha
cung cap theo hgp dong dé

Néu quy vi nhan dugc hda don, hdy goi cho bd phan
Dich vu héi vién Hoi vién OHP khong phai thanh
toan cho cac dich vu dugc bao tra. Nha cung cép
dich vu cham soc stic khde clia quy vi chi co thé gui
hoa don cho quy vi néu tat ca nhiing diéu sau la dung:
« Dich vu y té nay khéng thuéc pham vi bao
tra cua chuong trinh OHP;
« Trudc khi tiép nhan dich vu, quy vi da ky vao mot
Thoa thuan thanh todn hap 1€, biéu mau OHP s&
3165 —Thda thuan thanh todn cla khach hang
OHP d6i véi cac dich vu suc khoe (con dugc goi
la mién tr);
« Biéu mau nay da ghi ro chi phi uéc tinh cla
dich vu;

« Biéu méau nay cho biét OHP khong bao tré dich
VU; va

« Bi€éu mau nay cho biét quy vi dong y tu thanh
toan héa don.

« Dich vu nha thuéc khéng thuéc pham vi bao
tra cta chuong trinh OHP;

« Trudc khi nhan thudc, quy vi sé phai ky vao mot
Thoa thuan thanh todn hap 1€, biéu mau OHP s&
3166 —Thda thuan thanh todn cla khach hang
OHP d6i véi cac dich vu nha thudc (con duoc goi
la mién tr);

« Bi€éu mau nay sé ghi ro chi phi thudc;

« Bi€éu mau nay sé cho biét OHP khong bao tra
dich vuy; va biéu mau nay sé cho biét quy vi dong
y tu thanh todn héa don.

Khi nao t6i phai thanh toan cho
cac dich vu cham soc stic khoe
trén OHP?

o Quy vi c6 thé sé phai thanh toan cho céc dich vu
dugc OHP bao trd néu quy vi tham kham véi mot
nha cung cap dich vu khéng tham gia OHP hodc
khong thudc mang lusi nha cung cap clia chiing
toi. Trudc khi quy vi tiép nhan dich vu chdm soc
y té hay dén nha thudc, hay ddm bao cac dich vu
hay nha thuéc nay déu nam trong mang ludi nha
cung cap clia chung toi.

« Quy vi sé phai thanh toan cho cac dich vu néu
quy vi khéng dua diéu kién tham gia OHP vao thoi
diém tiép nhan dich vu.

« Quy vi hodc mot nguai dai dién chiu trach nhiém
vé tai chinh sé phai thanh todn cho cac dich vu
ma OHP khéng bao tra:

- Néu quy vi ky vao thoa thuan ghi ré quy vi la
nguai thanh todn cho dich vu trudc khi tiép
nhan dich vu do.

- Thoa thuan nay chifa moét danh sach gom tat
cd cac dich vu va chi phi ctia chidng.

- Thoa thuan nay bao gém cac dich vu bj tir chéi
theo su chap thuan trudc.

« Thoéa thuan thanh todn nay chi hop 1é néu dich
vu dugc xép lich trong vong 30 ngay ké ti ngay
quy vi hodc ngudi dai dién clia quy vi ky tén.

« L4ap hda don thanh toan s6 du phu trdi, phucng
thic tinh khodn tién chénh léch gitia so tién ma
nha cung cap dich vu tinh véi s6 tién ma bao
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hiém cla quy vi chi trd, sé khong dugc dp dung
vao bét ci thai diém nao.

Té6i phai nam vién va chuong trinh cta t6i da
thanh toan, nhung gio t6i lai nhan duoc héa don
tir cdc nha cung cap dich vu khac. Téi ¢6 thé lam gi?

Khi dén bénh vién hodc phong cap clu, quy vi cd thé
duoc diéu tri béi mot nha cung cap khoéng lam viéc
cho bénh vién. Vi du, cac bac si phong cdp clu co thé
hanh nghé riéng va cung cép cac dich vu trong phong
cdp cliu. Ho cé thé gui cho quy vi mét hoa don riéng
biét. Néu quy vi dugc phau thuat tai bénh vién, ho sé

gui hda don riéng cho bénh vién, bac si phau thuat va
tham chi cé thé la phong thi nghiém, bac si X quang
va bac st gay mé. ChiviTrillium da thanh todn hoa
don bénh vién, diéu nay khong co nghia la Trillium da
thanh todn cho cac nha cung cép dich vu khac. Khong
bd qua cac hda don ti nhiing bén diéu tri cho quy vi
trong bénh vién. Néu quy vi nhan dugc cac hda don
khéc, hay goi dién thoai cho tung nha cung cép dich
vu va yéu cau ho lap hoa don cho Trillium. Quy vi nén
lam theo cac budc 1-5 trong muc “Toi nén lam gi néu
nhan duoc héa don?”,

LAM THE NAO DIAE’,CHIA SE NHUNG
QUYET BINH CUOI BOI CUA MINH?

Quyét dinh cuéi doi va chi thi

trudc (di chic luc con séng)
Chi thi trudc la biéu mau phap ly cho phép quy vi:

1. Chia sé cac gid tri, niém tin, muc tiéu va mong
muodn doéi véi viec cham soc suc khoe néu quy
vi khong thé tu minh biéu dat chung.

2. Néu tén clia ngudi sé dua ra quyét dinh chdm
soc suic khde cho quy vi néu quy vi khéng thé
tu quyét dinh. Ngudi nay dugc goi la nguoi dai
dién chdam soc suc khoe clia quy vi va ho phai
dong y hanh déng trong vai tro nay.

Mot s& nha cung cép dich vu cé thé sé khong lam theo
Chi thi trudc. Hay hoi nha cung cap dich vu clia quy

vi xem ho c6 lam theo Chi thi trudc cla quy vi khéng.
Ngudi [6n tir 18 tudi trd 1én co thé dua ra quyét dinh
vé viéc cham soc cho ban than, bao gom ca viéc tu
choi diéu tri. Co khad nang la mot ngay nao dé, quy vi bi
bénh hodc bi thuong nang téi muc khong thé noi véi
nha cung cép dich vu rdng quy vi mudn mot phuong
phap diéu tri nhat dinh hay khong. Néu quy vi da co
Chithi trudc dudi dang van ban, hay con goi la Di chuc
IGic con séng, cadc nha cung cap dich vu clia quy vi cd
thé lam theo hudng dan clia quy vi. Néu quy vi khong
c6 Chi thi trudc, cac nha cung cap dich vu clia quy vi
c6 thé hoi gia dinh clia quy vi vé nhimng viéc can lam.
Néu gia dinh clia quy vi khong thé hodc khéng chiu
quyét dinh, cac nha cung cép dich vu sé cung cap
phuong phap diéu triy té tiéu chuédn cho tinh trang
clia quy Vi.

Néu quy vi khdbng mudn tiép nhan mot sé phuong
phap diéu tri nhat dinh nhu may tha hodc an uéng
qua dudng 6ng, quy vi co thé viét nhu vay vao Chi thi
truéc. Trong trudng hop quy vi khong thé tu quyét, vi
du nhu néu quy vi bi hén mé sau, Chi thi trudc sé cho
phép quy vi quyét dinh vé viéc cham séc ban than
trudc khi quy vi can téi dich vu dé. Néu quy vi van con
tinh tdo va hoat bat, cdc nha cung cap dich vu sé lubn
lang nghe mong culia quy Vi.

Quy Vi c6 thé nhan biéu mau Chi thi trudc tai hau
hét cac bénh vién va ti nhiéu nha cung cép dich
vu. Quy vi cling c6 thé tim thay biéu mau truc tuyén
tai https://www.oregon.gov/oha/PH/ABOUT/Pages/
AdvanceDirectiveAdoptionCommittee.aspx

Néu quy vi soan Chi thi truéc, hdy ddm bao trao doi
vGi cac nha cung cép dich vu va gia dinh vé viéc nay
va dua cho ho ban sao. Ho chi cé thé lam theo hudng
dan clia quy vi néu cé trong tay ban sao. Néu quy vi
doiy, quy vi c6 thé hdy Chi thi trudc ctia minh vao bat
ky Itc nao. BE huy Chi thi trudc, hay xin lai va xé bd cac
ban sao, hodc viet DA HUY véi ¢ ch 16n, ky tén va ghi
ngay 1én cac ban sao. Dé duoc gidi dap thac méc hodc
biét thém thong tin, hay lién hé vai bd phan Quyét
dinh vé stic khée clia Oregon theo sé dién thoai
1-503-692-0894, s6 dién thoai mién cudc la
1-800-422-4805 hodc TTY 711.

Trillium khong dua ra quyét dinh bao trd dua trén niém
tin dao duic hodc tén gido. Quy vi ¢é thé dua ra yéu cau
ma mot bac st hodc bénh vién nhat dinh khong thé
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lam theo do cac niém tin vé dao dic hodc ton gido cla
ho. Néu viéc nay xay ra, bac si hodc bénh vién dé phai
thong bado véi quy vi dé quy vi quyét dinh xem minh
cd mudn duoc bac st hodc bénh vién khac cham séc
khong.

Néu quy vi cho rang Trillium da khéong lam theo cac
yéu cau cla Chi thi trudc (nghia la diéu ma chuong
trinh phai thong bdo cho cac héi vién trong boi canh
clia Chi thi trudc), quy vi cé thé nodp don khiéu nai vdi
OHA

https://www.oregon.gov/oha/ph/
providerpartnerresources/healthcareprovidersfacilities/
healthcarehealthcareregulationqualityimprovement/pages/

complaint.aspxf
OHA: 1-800-699-9075

QUY VI CUNG CO THE GUI KHIEU NAITOl:
Health Care Regulation and Quality Improvement
800 NE Oregon St, #465, Portland, OR 97232

Email: Mailbox.hclc@state.or.us

Fax: 971-673-0556

Dién thoai: 971-673-0540; TTY: 711

Quy vi cling c6 thé nop khiéu nai lén Trillium. Quy vi
c6 thé goi cho bo phan Dich vu héi vién theo s6
1-877-600-5472; TTY: 711 hoac gui thu cho chung
toi theo dia chf: 555 International Way, Building B,
Springfield, Oregon 97477.

To khai vé diéu tri siic khoe
tam than

Oregon soan ra mot biéu mau dé quy vi viét ra nhing
mong mudén cla quy vi vé dich vu cham soc suc khoe
tam than néu quy vi bi khiing hoang suic khoe tam
than hodc néu vi ly do nao dé ma quy vi khéng thé
dua ra quyét dinh cho viéc diéu tri stc khde tam than
cla ban than. Biéu mau nay goi la T khai vé diéu tri
suc khoe tam than. Quy vi ¢é thé hoan thanh biéu méu
trong khi dua ra quyét dinh vé dich vu cham séc. To
khai vé diéu tri stic khoe tdm than cho biét loai dich vu
chdm sdéc ma quy vi mong mudn néu khong ré ban
than mudn gi. Chi cé toa an va hai bac st mdi co quyén
quyét dinh néu quy vi khéng thé dua ra quyét dinh vé
viéc diéu tri stic khde tam than clia ban than.

Bi€éu mau nay cho phép quy vi dua ra lua chon vé cac
loai dich vu cham séc stic khde ma quy vi mong mudén
va khéng mong muén. Cé thé st dung biéu mau dé
VIEt tén mot ngudi 16n ¢é thé dua ra quyét dinh vé
dich vu cham séc stc khée clia quy vi. Ngudi nay phai
doéng y thay mat quy vi va thuc hién theo nhiing udc
mudn cla quy vi. Néu quy vi khéng ghi ra mong mudn
cla ban than, ngudi nay sé quyét dinh thay cho quy Vi.

Bi€éu mau khai bdo nay chi c6 hiéu luc trong ba (3)
nam. Néu quy vi khong thé dua ra quyét dinh trong ba
(3) ndm do, khai bao clia quy vi sé gitr nguyén cho dén
khi c6 quyét dinh mdi. Quy vi cé thé thay déi hodc hly
bd thong tin khai bdo cla minh khi quy vi chon dugc
cac dich vu cham soc sic khoe. Quy vi phai dua biéu
mau cla minh cho Bac si chdm séc chinh va ngudi
quyét dinh thay ma quy vi da néu tén.

DE biét thém thong tin vé T khai vé diéu tri suc
khoe tam than, hay truy cap trang web ctia Tiéu bang
Oregon: http//cms.oregon.gov/oha/amh/forms/
declaration.pdf.

Néu nha cung cép dich vu khong lam theo mong
mudn cla quy vi trong To khai vé diéu tri sic khoe tam
than, quy vi cé thé khiéu nai. Biéu mau khiéu nai cé &
https://www.oregon.gov/oha/PH/
PROVIDERPARTNERRESOURCES/
HEALTHCAREPROVIDERSFACILITIES/
HEALTHCAREHEALTHCAREREGULATIONQUALITYIM-
PROVEMENT/Pages/complaint.aspx

HAY GU' KHIEU NAITOl:

Health Care Regulation and Quality Improvement
800 NE Oregon St, #465

Portland, OR 97232

Email: Mailbox.hcls@state.or.us
Fax: 971-673-0556
Bién thoai: 971-673-0540; TTY: 711
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THONG TIN CA NHAN CUA TOI CO BUGC
PDAM BAO RIENG TU KHONG?

Ho so cliia quy vi dugc dam bao
rieng tu

Tat ca thong tin vé bénh nhan déu dugc dam bao
riéng tu. Théng tin nay bao gébm moi thong tin trong
ho so'y khoa clia quy vi va bat ky thong tin nao ma
quy vi cung cap cho chuiing toi, bac si cia quy vi hodc
nhan vién lam sang clia ho. Chung téi sé khong chia
sé thong tin nay néu khong co su phé duyét clda quy
vi trir trudng hop cép cdu hodc theo quy dinh cla tiéu
bang hoac lién bang.

Trong trudng hgp cap cuu, chi chia sé nhiing thong

tin cd nhan can thiét dé ho trg quy vi. Nhan vién cla
tiéu bang hodc lién bang cé thé xem xét hé so clia quy
vi dé xem chuing téi c6 cham séc quy vi tét nhat theo
kha nang khéng. Bac si hoac phong kham clia quy vi
c6 thé yéu cau quy vi ky van ban vé tiét 16 thong tin
vao lan tham kham dau tién hodc sau do. Biéu mau nay
sé cho biét thong tin nao dugc chia sé, ai sé nhan dugc
thoéng tin, va vi sao ho can thong tin do. Biéu mau nay
cling cé ngay cham dut chia sé thong tin.

Chuing t6i chi chia sé ho so clia quy vi vi cac ly do diéu
tri, diéu hanh va thanh toan. Quy vi ciing c6 thé gidi
han nhimng ngudi dugc xem ho so clia minh. Néu quy
vi khéng mudn cho ai dé xem ho so clia minh, hay cho
chung téi biét dudi dang van ban. Quy vi co thé yéu
cau chung t6i cung cap danh sach tat cd nhiing ngudi
ma chung toi da chia sé ho so clia quy Vi.

Mot luat tén la Dao luat vé trach nhiém gidi trinh va
cung cap bao hiém y té (viét tat trong tiéng Anh la
HIPAA) bdo vé va ddm béo riéng tu cho hé so'y khoa
clia quy vi. Bay con dugc goi la tinh bdo mat. Chung
tOi c6 mot van ban tén la Thong bédo vé thuc hanh
quyén riéng tu, trong do gidi thich chi tiét vé cach
chung t6i s&r dung théng tin ca nhan cda cac hoi vien.
Chuing toi sé gli van ban nay cho quy vi néu quy Vi
yéu cau. Quy vi chi can goi cho b phan Dich vu hoi
Vvién va yéu cau cung cap Thong béao vé thuc hanh
quyén riéng tu.

Lam thé nao dé xem xét, stra
déi hoac gidi han viéc chia sé
Thong tin stic khée duoc bao
vé (viét tat trong tiéng Anh la
PHI) ctia t6i?

QUY VI CO THE LIEN HE VOI TRILLIUM DE:

« Yéu cau xem hodc sao chép hé so clia quy vi.

e Yéu cau gidi han cach st dung hodc chia sé
thong tin vé quy vi.

e Yéu cau dé huy su chap thuan ctia quy vi.

» Yéu cau chinh stra hodc thay déi hé so clia quy vi.

« Yéu cau cung cap danh sach gébm nhimng lan ma
Trillium chia sé thong tin vé quy Vi.

Quy vi ¢6 thé nhan ban sao ho so'y khoa cdia minh.
Nha cung cap dich vu clia quy vi cé hau hét hé soy
khoa clia quy vi, vi thé quy vi cé thé yéu cau ho cung
cép ban sao. Ho c6 thé thu mét khoan phi hop Iy cho
cac ban sao do6. Quy vi ¢ thé yéu cau chiung toi cung
cap ban sao clia hé so ma chiing toi cé. Ching toi co
thé thu mot khodn phi hop Iy tir quy vi cho cac ban
sao do.

Quy Vi c6 thé nhan ban sao ho so'y khoa vé suc khoe
tam than ctia minh, trr khi nha cung céap dich vu clia
quy vi cho rang viéc nay cé thé gay ra van dé nghiém
trong.

Trillium c6 thé tir chdi yéu cau xem, sao chép hoac
thay déi hé so clia quy vi néu nha cung cép dich vu
cla quy vi cho biét quy vi khdng nén xem. Néu yéu
cau clia quy vi bj tir choi, quy vi sé nhan dugc mot 14
thu cho biét ly do ma yéu cau bi ti chéi va cach dé
quy Vi yéu cau xem xét lai viéc tir choi.

Ngoai ra, quy vi ¢ thé nhan théng tin vé quy trinh nép
don khiéu nai lén Trillium hodc Van phong Déc trach
Dan quyén, BO Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky.
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Lam thé nao dé khiéu nai vé
quyén riéng tu hodc bao cao
van dé vé quyén riéng tu?

Quy vi co thé lién hé véi Trillium hodc Van phong Dac
trdch Dan quyén, Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky
néu mudn ndp don khiéu nai vé quyén riéng tu hodc
bdo cdo van dé vé cach thuc Trillium st dung hodc
chia sé thong tin vé ban. Cac quyén loi clia quy vi sé
khong bi dnh hudng bai bat ky khiéu nai nao ma quy
vi dua ra. Trillium khong dugc trd dla quy vi vi da gui
don khiéu nai, hgp tac diéu tra hodc khong dong y véi
mot diéu ma quy vi cho la bat hop phép.

QUY Vi CO THE NOP DON KHIEU NAI VE
QUYEN RIENG TU QUA DUONG BUU
DPIEN TOI:

Office for Civil Rights

Department of Health and Human Services
2201 Sixth Avenue

Mail Stop RX-11 Seattle, WA 98121

Qua dién thoai: 1-206-615-2290
Mién cudc: 1-800-368-1019

TTY: 1-800-537-7697

Hodc qua s6 fax: 1-206-615-2297

THONG BAO VE THUC HANH QUYEN

RIENGTU

Nhan vién cta Trillium phai thu thap thong tin vé quy
vi dé€ cung cép céac dich vu cham soc sutic khoe. Ching
toi biét rang thong tin ma chiing téi thu thap vé quy vi
va suic khde clia quy vi la riéng tu. Chung toi bat budc
phéi bdo vé thong tin nay theo luat clia tiéu bang va
lién bang. Chuing téi goi thong tin nay la Thong tin vé
suc khoe duoc bao vé (PHI).

Thong bao vé thuc hanh quyén riéng tu cho biét
Trillium c6 thé st dung hoac chia sé thong tin vé quy
vi nhu thé nao. Chung téi khdng mo ta tat cd moi tinh
hudng. Chuing toi bat budc phai cung cép cho quy vi
thong bao vé thuc hanh quyén riéng tu clia ching toi
déi véi cac thong tin vé quy vi ma chung téi thu thap
va luu gir. Chdng t6i bat budc phai tuan theo céc diéu
khodn trong thong bao hién hanh.

Trong tuong lai, Trillium co thé thay déi Théng béo

vé thuc hanh quyén riéng tu. Moi thay déi sé dugc
ap dung déi véi cac thong tin ma Trillium da co, cling
nhu cac thong tin ma Trillium nhan dugc trong tuang
lai. MOt ban sao cla thong bdo mdi sé dugc dang tai
Trillium theo yéu cau clia phap luat.

Quy Vi co thé yéu cau nhan mét ban sao clia Thong
bao vé thuc hanh quyén riéng tu hién hanh vao bat ky
lic nao quy vi ghé qua hodc lién hé vdi Trillium. Quy

vi cing ¢6 thé tim thédy thong béo nay qua mang tai
http//www.trilliumohp.com.

Cach Trillium st dung va chia sé théng tin ma
khéng can su chap thuan caa quy vi dé diéu tri
Chung t6i co thé st dung hodc chia sé thong tin vai
cac nha cung céap dich vu cham séc suic khoe o lién
quan dén quy trinh chdm soc suc khde clia quy vi. Vi
du: thong tin cé thé dugc chia sé dé tao va tién hanh
mot ké hoach diéu tri cho quy vi.

Pé thanh toan

Chung t6i co thé st dung hodc chia sé thong tin dé
nhan thanh todn hodc thanh todn cho céac dich vu
chdm soc suic khde ma quy vi nhan dugc. Vi du: ching
t0i 6 thé cung cdp PHI dé lap héa don gli OHP ddi vai
dich vu chdm séc suic khde dugc cung cap cho quy vi.

DPE van hanh dich vu cham séc stic khée

Chung t6i co thé st dung hodc chia sé thong tin dé
quan ly cac chuong trinh va hoat déng clia chung toi.
Vi du: chting t6i cé thé sir dung PHI dé danh gia chat
lugng clia cac dich vu ma quy vi nhan dugc.

DéE diéu tri suc khée tam than

Chung t6i co thé chia sé hodc trao d6i maot s6 thong
tin v&i cac chuong trinh cham séc co quan ly khac clia
OHP nham phuc vu cac hoat dong diéu tri.

Vi cac hoat déng suc khoe céng déng
Trillium la nha thau cltia OHA, co quan y té cong dong
luu gilr va cap nhat cac ho so quan trong, chang han
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nhu khai sinh va khai tl, ciing nhu theo déi mét sé loai
bénh.

Vi cac hoat dong giam sat suic khde

Trillium cé thé st dung hoac chia sé thong tin dé kiém
tra hodc diéu tra cac nha cung cap dich vu chdm séc
suc khoe.

Theo yéu cau ctia phap luat va dé thuc thi phap
luat

Trillium sé st dung va chia sé thong tin khi dugc luat
lién bang hodc ti€éu bang hodc lénh cla toa an yéu cau
hodc cho phép.

Dé phuc vu cac bao cao va diéu tra vé lam dung
Theo luat, Trillium phai tiép nhan va diéu tra cac béao
cdo vé lam dung.

Vi cac chuong trinh cta chinh pht

Trillium cé thé st dung va chia sé thong tin i loi ich
cdng theo céc chuong trinh clia chinh pha. Vi du:
Trillium c6 thé chia sé thong tin dé xac dinh quyén Igi
theo chuong trinh Thu nhap an sinh b sung (viét tat
trong tiéng Anh la SSI).

Dé tranh tac hai

Trillium cé thé chia sé PHI cho co quan thuc thi phap
ludt nham phong tranh maéi de doa nghiém trong doi
vai stic khde va su an toan clla mot ngudi hodc cong
dona.

DPé nghién citu

Trillium cé thé st dung thong tin dé nghién clu va
soan bao cdo. Nhiing bao cao nay khéng xéc dinh moét
Ngudi cu thé nao.

Dé tiét 16 cho gia dinh, ban bé va nhitng ngudi
khac cé lién quan dén viéc cham séc y té cua quy vi
Trillium c6 thé chia sé théng tin véi gia dinh clia quy vi
hoac nhing ngudi khac co lién quan téi viéc cham soc
y t€ clia quy vi. Quy vi co quyén phan déi viéc chia sé
thong tin nay.

Cac hinh thic st dung va tiét 16 khac can su chap
thuan bang van ban ctia quy vi

Boi vai cac truong hop khéc, Trillium sé yéu cau van
ban chadp thuan clia quy vi trudc khi sir dung hodc
tiét 16 thong tin. Quy vi ¢ thé hily bd su chédp thuan
nay bat ky Itc nao bang van ban. Trillium OHP khong
thé thu hoi bat ky hanh vi st dung hodc tiét 16 nao da
dugc thuc hién vai su chap thuan clia quy Vi.

Cac luat khac bao vé PHI

Nhiéu chuong trinh ctia Trillium cé cac luat khac quy
dinh viéc sir dung va tiét 16 thong tin vé quy vi. Vi du:
quy vi phai gui van ban chédp thuan dé Trillium s&r dung
va chia sé ho so diéu tri tinh trang phu thudc vao héa
chat clia quy vi.

Quyén riéng tu vé PHI cta toi la gi?
Sau day la quyén cla quy vi déi véi thong tin suic khoe
vé quy vi ma Trillium luu git.

Quyén dugc xem va nhan ban sao ho sa'y khoa cla
quy vi Trong hau hét cac trusng hop, quy vi co quyén
dugc xem hodc nhan cac ban sao hé soy khoa clia
minh. Quy vi phai dua ra yéu cau dudi dang van ban.
Quy Vi cO thé sé phai ndp maot khodn phi sao chép hé
sa clia minh. Néu quy vi muén nhan ban sao hd so clia
minh, hdy goi cho Trillium.

Quyén dugc yéu cau chinh sira hodc cap nhit hé
so ciia minh

Quy Vi co thé yéu cau Trillium thay déi hodc bé sung
thong tin bj thiéu vao ho sa clia minh néu quy vi cho
rang da cé nham lan. Quy vi phai dua ra yéu cau dudi
dang van ban, va cung cép ly do cho yéu cau do.

Quyén dugc nhan danh sach tiét 16 théng tin

Quy vi c6 quyén yéu cau Trillium cung cép danh sach
nhirng ngudi da nhan ho so clia quy vi trong vong sau
nam qua. Quy vi phai dua ra yéu cau dudi dang van
ban. Danh sach nay sé khdng bao gém cac thoi diém
ma thong tin dugc chia sé vi muc dich diéu tri, thanh
toan hodc van hanh dich vu chdam soc suic khoe. Danh
sach sé khong bao gom thong tin dugc cung cap truc
tiép cho quy vi hay gia dinh quy vi hodc théng tin
dugc gui cing vdi su chdp thuan clia quy Vi

Quyén dugc yéu cau gidi han st dung hoic tiét
16 PHI

Quy vi cé quyén yéu cau chung toi gidi han cach
chuiing téi str dung hodc chia sé PHI vé quy vi. Quy Vi
phai dua ra yéu cau dudi dang van ban va thong béo
cho Trillium biét quy vi mudn nhing thong tin nao b
gidi han, cing nhu ap dung gidi han do vdi nhing ai.
Quy vi 6 thé yéu cau cham dut (nhing) han ché do
bang van ban hodc bang IGi.

Quyén thu héi su cho phép

Néu quy vi phai ky gidy chap thuan cho phép st dung
hodc chia sé thong tin ca nhan, quy vi cng c6 thé hay
bd su chap thuan doé bat ky lic nao. Quy vi phai dua
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ra yéu cau dudi dang van ban. Viéc nay sé khong anh
hudng t&i nhiing théng tin da dugc chia sé.

Quyén lua chon cach chiing tdi giao tiép véi quy vi
Quy vi cé quyén yéu cau Trillium chia sé thong tin v
quy Vi theo mot cach nao do hodc tai mét noi nao

do. Vi du: quy vi 6 thé yéu cau Trillium gli thong tin
t&i dia chi co quan clia quy vi thay vi dia chi nha. Quy
vi phai dua ra yéu cau nay dudi dang van ban. Quy vi

.....

Quyeén gui khiéu nai

Quy vi c6 quyén dugc gUi khiéu nai néu khong dong
tinh v&i cach ma Trillium s& dung hoac chia sé thong
tin vé quy Vi.

Quyén nhén ban sao gidy cia théng bao nay
Quy vi co quyén yéu cau mot ban sao gidy vé quyén
clia minh vao bét ky lic nao

LAM THE NAO PE BAO CAO VE NHUNG
HANH VI BI NGHI NGO LA GIAN LAN,
LANG PHi HOAC LAM DUNG?

Chuing toi cam két ngan chan hanh vi Gian 1an, lang
phiva lam dung bang cach tuan thu tat ca cac Luat
hién hanh, bao gém nhung khong gidi han Dao luat
chéng ké khai ltra ddo cla tiéu bang va Dao luat
chong ké khai lia ddo cuia lién bang.

Vi DU VE HANH VI GIAN LAN CUA NHA CUNG
CAP DICH VU BAO GOM:

 Nha cung cap dich vu lap hoa don cho nhiing
dich vu khoéng hé dién ra hodc 1ap hda don cho
cac hang muc ma hoi vién khéng dugc cung cap

Vi DU VE HANH VI LANG PHi CUA NHA CUNG
CAP DICH VU BAO GOM:

« Nha cung cap dich vu yéu cau thuc hién nhiing
xét nghiém chan doan khong can thiét

e K& nhiéu thudc hon can thiét dé diéu tri mot tinh
trang cu thé

ViDU VE HANH VI LAM DUNG CUA NHA
CUNG CAP DICH VU BAO GOM:

o Cac nha thudc vo tinh 1ap hda don cho biét dugc
trong khi phan phéi thuéc goc

 Cac nha cung cép dich vu vo tinh 1ap hoa don
cho cac dich vu y té khéng can thiét

ViDU VE HANH VI GIAN LAN CUA HOI VIEN
BAO GOM:

o Mot ngudi khong phai la hoi vién st dung thé ID
hoi vien dé nhan dich vu hodc vat dung y té

ViDU VE HANH VI LANG PHi CUA HOI VIEN
BAO GOM:

« Khong nhéan cac thuéc theo toa tai Nha thudc

ViDU VE HANH VI LAM DUNG CUA HOI VIEN
BAO GOM:

o Tiép nhan cac dich vu y té khong can thiét
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KET NOI DICH VU CHAM SOC SUC KHOE
CUA QUY VI

La hoi vién, quy vi co quyén dugc bdo cdo an danh vé cac hanh vi Gian lan, 1ang phi va lam dung va dugc bao vé
theo luat Ngudi té cdo ap dung. Trillium sé gli cac bdo cdo vé hanh vi gian 1an, Idang phi hodc lam dung téi cac co
quan phu hop. Ching téi cung cap duong day nong dé quy vi goi dién va bao céo vé cac hanh vi gian 1an hoac
lam dung.

Néu quy vi cho rang sai sot, hanh vi gian lan, lang phi hodc lam dung da phat sinh, hay bdo cdo ngay khi cé thé!
Viéc ndi vai chung toi sé giup cac hoi vién khac khéng trd thanh nan nhan. Néi vai chung téi ciing sé gidp quy vi
gilr dugc cac quyén Igi cham soc suc khde. Néu quy vi hoai nghi vé nhiing théong tin lién quan dén Ban gidi thich
quyén Igi hay cho rang c6 sai sot, gian lan, Iang phi hodc lam dung, vui long

lién hé vai chung toi.

Qua dién thoai

Puong day nong bdo mat vé cac hanh vi gian 1an, Iang phi va lam dung, mién cudc 1-866-685-8664

Dich vu hoi vién

Mién cudc 1-877-600-5472 TTY 711

Truc tiép

13221 SW 68th Pkwy #200, Tigard, OR 97223

Qua buu dién

Trillium Community Health Plan, PO. Box 11740 Eugene, Oregon 97440-3940

Quy vi ciing ¢6 thé bao cao vé nhitng hanh vi ma quy vi tin la gian
lan, lang phi va lam dung téi:

Van phong ctia Tong thanh tra

Mién cudc 1-800-HHS-TIPS hodc 1-800-447-8477, TTY 1-800-377-4950

Noi dé bao cao vé truéng hop nha cung cap dich vu gian 1an hoac
lam dung

Don vi kiém soat gian 1an Medicaid (viét tat trong tiéng Anh la MFCU) Sé Tu phap Oregon
100 SW Market Street, Portland, OR 97201
S6 dién thoai: 971-673-1880, Fax: 971-673-1890

Pon vi danh gia tinh toan ven ctia Chuong trinh OHA (viét tat trong tiéng Anh la PIAU)
3406 Cherry Ave. NE, Salem, OR 97303-4924

Fax: 503-378-2577, Budng day nong: 1-888-FRAUDO1 (888-372-8301)

Trang web: https://www.oregon.gov/oha/FOD/PIAU/Pages/Index.aspx

Noi dé bao cao vé truong hop hdi vién gian lan hoac lam dung
B6 phéan diéu tra gian lan DHS/OHA

PO Box 14150, Salem, OR 97309

Pudng day néng: 1-888-FRAUDO1 (888-372-8301), Fax: 503-373-1525 Attn: Budng day nong

Trang web: https.//www.oregon.gov/dhs/ABUSE/Pages/fraud-reporting.aspx
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Thanh tra vién
Thanh tra vién la vién chiic dong vai tro la trung gian cong bang gitta nhan dan va cac co quan.

Pia chi cia thanh tra vién tai Oregon la:
500 Summer St NE Salem, Oregon 97301
Fax 503-947-2341

Quy Vi c6 thé yéu cau Thanh tra vién OHA trg gidp bang cach goi téi sé dién thoai mién cudc 1-877-642-0450
(TTY 717).

CACTUY CHON MG BE QUAN LY HO SO SUC KHOE PIEN TU

Vao ngay 1thdng 7 ndm 2021, mot quy tac lién bang mai cé tén la Quy tac vé kha nang tuong tac va tiép can
bénh nhan (CMS 915 F) da gitip cac hoi vién dé dang lay dugc ho so suc khde clia minh khi can thiét nhat. Gio
day, quy vi da cé quyén tiép can day du vao ho so stic khoe ctia minh trén thiét bi di dong, tir do, quy vi co thé
quan ly stc khde clia minh tét hon, ciing nhu biét minh ¢é thé tiép can nhiing nguédn luc nao.

Hay tuéng tuong:

o Quy vi tim dén mot bac st mai vi cdm thdy khong khoe, va vi bac sinay cé thé xem lich st stic khde clia quy
vi trong vong nam nam qua.

e Quy vi str dung danh ba nha cung cap mdi nhét dé tim nha cung cép hoac bac si chuyén khoa.

« Nha cung cdp hodc béc si chuyén khoa do co thé sir dung bénh st clia quy vi dé chan doan va dam bao
quy vi dugc cham soc tot nhat.

e Quy vi st dung may tinh dé xem yéu cau thanh toan da dugc thanh toén, bi t&r chéi hay van trong qué trinh
xUrly.

« NEu mudn, quy vi co thé mang theo bénh st ctia minh khi chuyén déi cac chuong trinh bao hiém suic
khoe*

*/ao ndm 2022, cdc hoi vién c6 thé bdt dau yéu cdu duoc mang theo hé so suc khde cia minh khi chuyén doi cdc
chuong trinh bao hiém suc khoe.

QUY TAC MGI1 GIUP QUY VI DE DANG TIM THONG TIN** VE:

e yéu cau thanh toan (da thanh toan va bi ti choi)
o cic phan thong tin lam sang cu thé

e bao hiém thudc clia nha thudc

 nha cung cap dich vu chdm soc suc khoe

**Quy vi c6 thé nhdn thong tin vé ngay cung cdp dich vu vao hodc sau ngay 1 thdng 1 ndm 2016,

DE biét thém thong tin, hay truy cap vao tai khodn hoi vién truc tuyén clia quy vi.
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CACTU NGU CAN BIET

Bac si cham soc chinh: Bic si cham soc chinh, hay
PCP, la bac si dong vai tro dau mai lién hé dau tién

cho ngudi co méi lo ngai vé stic khoe chua dugc chéan
doan, dong thai tiép tuc cham soc cho cac tinh trang y
té khac nhau.

Bac si chuyén khoa: Mot chuyén gia y té dugc dao
tao chuyén sau vé mét bo phan co thé nhat dinh hodc
mot loai bénh nhat dinh.

Bac si dugc cap phép: Ngudi c6 du trinh do dé ké
don thudc.

Bao hiém siic khée: Mot chuong trinh chi trd cho
dich vu cham séc suc khde. Sau khi quy vi dang ky
tham gia chuong trinh, mét cong ty hoac co quan
chinh pht sé chi trd cho cac dich vu cham soc suc
khde duoc bao trd. Mot s6 chuong trinh bao hiém yéu
cau nop cac khodn thanh todn hang thang, goi la phi
bao hiém.

Bao hiém thuéc theo toa: Chuong trinh hodc bao
hiém suc khoe gidp chitrd cho thudc theo toa.

Cac dich vu va thiét bi phuc hdi chiic nang: Cic
dich vu chdm soc stc khde nham gitip quy vi duy tri,
hoc hoac cai thién cac ky ndng va chdc ndng cho doi
song thuong nhat.

Can thiét vé maty té: Cic dich vu va vat tu can thiét
dé ngan ngura, chan doan hodc diéu tri mét tinh trang
y t€ hodc céc triéu chiing clia tinh trang d6. Cum tu
nay cling co thé cé nghia la cac dich vu dugc chuyén
giay té chdp nhan la phuong phap diéu tri tiéu chuén.

Cham séc diéu dudng chuyén mén: HO tro y ta
trong viéc cham séc vét thuaong, tri liéu hodc dung
thudc clia quy vi. Quy vi cé thé nhan dugc dich vy
cham soc diéu dudng chuyén mon tai bénh vién, vién
diéu dudng hoac tai chinh nha ctia minh vai dich vu
chdam soc suic khde tai nha.

Cham séc khan cap: Dich vu chdm soc ma quy vi can
trong cung ngay do bi dau nghiém trong, nham ngan
chan chan thuong hodc bénh tat chuyén bién xau,
hodc trdnh xdy ra tinh trang maot bd phan co thé bi mat
chuc nanag.

Cham séc ngoai tra va ndi tra tai bénh vién: Cham
s6c ndi tru tai bénh vién la khi bénh nhan dugc nhap
vién va & do téi thiéu 3 dém. Cham séc ngoai tru 1a

viéc diéu tri hodc phau thuat ma quy vi tiép nhan
trong bénh vién va sau doé vé nha.

Cham séc stic khée tai nha: Cac dich vu ma quy v
ti€p nhan tai nha dé c6 thé séng khoe hon sau khi
phau thuat, hodc sau khi bi bénh hoac chan thuong.
Mot vai dich vu trong s6 dé bao gom trg gilip udng
thudc, an udng va tdm rua.

Cham séc tam than néi tra cap bach: Dich vu cham
soc quy vi nhan dugc trong bénh vién. Loai hinh chdm
sOC nay phai dugc phé duyét.

Chi thi trudc: Tai liéu cho phép quy vi moé td mong
mudn cla minh lién quan téi viéc diéu triy té cudi doi.
Chi thi vé siic khée tam than: Mot tai lieu mo ta
phuong phap diéu tri ma quy vi muén néu bi mat
nang luc (khéng thé dua ra quyét dinh dung dan) do
mac bénh tam than.

Chuong trinh bao hiém stic khée y té: Mot chuong
trinh bao hiém suic khoe ky két hop déng véi Oregon
Health Authority (OHA). Chuong trinh nay cung cap
cac dich vu y té, phau thuat, phong ngura va diéu tri
tinh trang phu thudc hoa chat.

Chuong trinh cham séc: mét chuong trinh danh cho
cac hoéi vién nhan Dich vu quan ly dich vu cham soéc,
Diéu phdi dich vu cham soc hodc Biéu phéi dich vu
chdm soc chuyén sau. Chuong trinh cham soc gidp

ho trg cham soc téng thé cho maét ngudi. Chuong
trinh nay phac thdo cac ho trg, két qua, hoat dong va
ngudn luc can thiét dé dat dugc cac muc tiéu ca nhan,
suic khoe va sy an toan cua hoi vién. Chuaong trinh

nay mang tinh hgp tac, tich hgp va lién chuyén khoa.
Chuong trinh nay c6 thé xem xét cac nhu cau y té, xa
hoi, van hoa, phat trién, hanh vi, gido duc, tam linh va
tai chinh nham dat duoc két qua tét vé suc khoe thé
chat va tinh than.

Chuong trinh CHOICE: Chuong trinh CHOICE ho trg
dé ngudi trudng thanh méc bénh tam than dugc séng
trong moi truong it han ché nhat, gém dich vu diéu
phoi trach nhiém va dich vu cham soc tai dia phuong,
cac dich vu dua trén cong dong duagc diéu chinh phu
hop va ho trg qua trinh chuyén tiép.

Chuong trinh: Mot t6 chiic y té, nha khoa, stic khoe
tam than hodc CCO thanh toan cho céac dich vu cham
séc suic khoe clia hoi vién.
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Cudc hen/buéi hen kham: Mot budi tham kham vai
nha cung cap dich vu.

Dich vu bi gidi han: Cac dich vu cham soc suc khoe
tam than chi dugc bao trd mét phan. Quy vi co thé sé
phai thanh todn cho nhing dich vu nay néu quy vi biét
rang nhing dich vu nay bi gidi han va van chdp nhan
st dung. Dich vu nay bao gdém ca nhing dich vu nam
ngoai pham vi nhng dich vu cén thiét dé phat hién
van dé.

Dich vu bi loai tru: Nhiing dich vu ma chuong trinh
bao hiém stc khde khong bao tra. Cac dich vu nham
cai thién sic dep, vi du nhu phau thuat tham my, va
nhing tinh trang cé thé tu chuyén bién tét nhu cdm
lanh thudng sé bi loai tru.

Dich vu cap ctru: Dich vu cham soc nham cai thién
hodc 6n dinh cac tinh trang suc khoe tam than hodcy
té nghiém trong va dét ngot.

Dich vu cham séc cudi d&i: Cac dich vu nham an i
nguai sap ra di va gia dinh cda ho. Dich vu cham séc
cudi dai rat linh hoat va co thé bao gém diéu tri con

dau, tu van va cham séc thay thé.

Dich vu phuc héi chiic nang: Céc dich vu déc biét
nham cdi thién sic khoe, chic ndng hodc hanh vi,
thuong dung sau phau thuat, chan thuong hodc lam
dung chéat gay nghién.

Dich vu thong dich: Thong dich ngdn nglr hodc
ngon ng ky hiéu cho nhirng ngudi khéng ndi cung
mot ngon ngl véi nha cung cac dich vu cdia ho hodc
nhing ngudi bi khiém thinh.

Piéu phaéi dich vu cham séc chuyén sau (ICC): Cac
dich vu diéu phéi dich vu chdm séc & cap dod cao hon.
ICC ho trg cac nhu cau va tinh trang y té phuc tap. Bat
ky hoi vién nao can dugc gitip d6 déu co thé tu gidi
thiéu. Nguai quan ly ho so sé lién lac véi quy vi.

ER va ED: Phong cédp clu va Khoa cap clu trong bénh
vién noi quy vi nhan dugc dich vu cham séc doi véi
trudng hop cap clu y té hodc suc khoe tam than.

Hanh ddng: (1) TU choi hodc chap thuan co gidi han
déi véi mot dich vu dugc yéu cau, bao gom loai hoac
cap do cda dich vy; (2) Cat giam, tam ngung hodc
cham dut dich vu da dugc chap thuan trudc do; (3) Tu
chdi, toan bd hodc mét phan, khoan thanh toan cho
mot dich vu; (4) Khdong cung cap dich vu kip thoi theo
quy dinh cla tiéu bang; (5) CCO khong thé hanh dong
trong cac khung thai gian quy dinh tai 438.408 (b);

hodc (6) Boi véi ngusi dan tai vung ndng thon chi co
mot CCO, thi hanh dong c6 nghia la ti chéi yéu cau
thuc thi quyén clia ngudi ghi danh Oregon Health
Plan theo 438.52 (b) (i), d€ nhan cac dich vu bén ngoai
mang Iudi.

Khang cao: Khi quy vi yéu cau mét chuong trinh thay
déi quyét dinh vé mot dich vu do bac st chi dinh ma
quy vi khéng dong tinh. Quy vi cé thé viét thu hodc
dién thong tin vao biéu mau, gidi thich vi sao chuong
trinh nén thay déi quyét dinh. Viéc nay dugc goi la gui
khiéu nai.

Mang luéi: Cac nha cung cép dich vy y té, stic khoe
tam than, nha khoa, dugc pham va thiét bi co quan hé
hop dong vdi t8 chic cham séc cé diéu phoi (CCO).

Nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP): Con
duac goi la"PCP’, day la chuyén gia y té cham séc suc
khoe clia quy vi. Ho thuong la ngusi dau tién ma quy
vi goi khi cé van dé vé stic khoe hodc can dugc cham
séc. PCP clia quy vi co thé la bac si, diéu dudng diéu tri,
trg ly bac s7, chuyén gia nédn xuong hodc doi khi la bac
si chuyén khoa tu nhién.

Nha cung cap dich vu khéng thuéc mang luéi:
Nha cung cap dich vu khong ky hop dong vai CCO va
c6 thé khong chdp nhan khoan thanh toan ctia CCO la
thanh toan toan phan cho cac dich vu clia ho.

Nha cung cap dich vu ngoai mang luéi: Nha cung
cédp dich vu khéng ky hop dong véi CCO va co thé
khong chap nhan khodn thanh toan ctia CCO la thanh
toan toan phan cho cac dich vu cla ho.

Nha cung cap dich vu trong mang luéi: Bt ky nha
cung cap dich vu nao trong mang ludi ctia CCO. Néu
mot hoi vien tham kham véi cac nha cung cap dich

vu trong mang ludi, chuong trinh sé thanh toan cac
khodn phi. Mot s6 bac st chuyén khoa trong mang ludi
yéu cau hoi vién lay dugc gidy gidi thiéu tu nha cung
cap dich vu cham soc chinh (PCP).

Nha cung cap dich vu: Bt ky ngudi nao hodc co
quan nao cung cap dich vu cham séc suc khoe.

Nha si cham sdc chinh: Nha si ma quy vi thuong gdp
dé cham soc rang loi.

Phé duyét truéc (Chap thuan trudc hay viét tat
trong tiéng Anh la PA): Mot tai liéu cho biét chuong
trinh clia quy vi sé chi trd cho mét dich vu. Mot s6
chuong trinh va dich vu can phai cé PA trudc khi quy
vi nhan dugc dich vu. Cac bac st thudng sé ddm nhan
viéc nay.
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Phi bao hiém: Mot khodn tién can thanh todn cho
mot hap déng bao hiém.

Phién diéu tran cong bang cap tiéu bang: Phién
diéu tran OHA vé mét hanh déng tir chéi, cat giam
hodc cham dut quyén loi. Hoi vién OHP hodc Dai dién
hoi vien cé thé yéu cau mot phién diéu tran.

Quan ly hé so: Cac dich vu dé gitip quy vi nhan dugc
dich vu cham sdéc hiéu qua tu cac co quan khac.
Quan ly thuéc: Viéc yéu cau va gidm sat thudc cla
quy vi nhung khong chi tra chi phi clia thudc.

Sang loc rui ro ban dau: M6t biéu mau sang loc
ngan nham gitp ching téi xac dinh xem liéu ching
t0i 6 thé gitip gi cho quy vi khong.

Sang loc rui ro stc khée/Panh gia rii ro stic khde:
M6t danh séch cac cau hoi nham gitip chidng toi hiéu
hon vé nhu cau cham soc suc khoe riéng clia quy vi.

Suc khée hanh vi: Bao gom diéu tri stic khoe tam
than va ching roiloan s& dung chat gay nghién.

Stic khée thé chat: Suc khoe lién quan t6i co thé cla
quy Vi.

Dich vu ctia bac st: Cac dich vu ma quy vi nhan duogc tu
bac si.

Than phién: Loi khiéu nai vé mét chuong trinh, nha
cung cap dich vu hodc phong kham. Luat phap yéu
cau cac CCO phai phan hoi tiung khiéu nai.

Thanh tra vién: Mot ngudi cong bang khong thudc
chuong trinh bao hiém stc khoe, gilp d& cac hoi vién
giai quyét khiéu nai.

Thiét bi y té 1au bén (viét tat trong tiéng Anh la
DME): Nhing vat dung nhu xe lan, xe tap di va giudng
bénh. Chuing la thiét bi lau bén vi dung duoc trong

GHI CHU

mot khodng thai gian dai. Chung khong bi st dung
hét nhu vat tuy té.

Thudc theo toa: Cic loai thudc ma bac siyéu cau quy
vi strdung.

Tién doéng tra: SO tién ma mot ngudi phai ty trd cho
mi dich vu y té. Hoi vién clia Oregon Health Plan
khong co tién déng tra. Bao hiém suc khoe tu nhan va
Medicare doéi khi dp dung tién déng tra.

Tinh trang y té cap ctru: Mot can bénh hodc chan
thuong can dugc cham séc ngay 1ap tdc. D6 cé thé 1a
tinh trang chdy mau khéng nguing, dau dr doi hoac
gay xuong. Do cé thé la mot tinh trang nao dé khién
mot bd phan trong co thé quy vi khdng con hoat déng
dung cach. Tinh trang suc khoe tam than cap cu la
cdm gidc mat kiém soat hodc cdm gidc mudn lam tén
thuong ban than hoac nguai khac.

T6 chiic cham séc¢ ¢6 diéu phéi (CCO): CCO la mot td
chiic dua trén cong dong bao gom tat ca cac loai nha
cung cép dich vu cham soc sic khoe hop tac dé cling
nhau ho trg stic khde clia moi ngudi, gia dinh va cong
dona.

Tu gidi thiéu: Co nghia la quy vi khong can su
cho phép clia bac si diéu tri chinh khi nhan dich vu
cham soc.

Tu van: La 51 khuyén ctia nha cung cép dich vu cho
nhng ngudi khac lién quan tai viec cham séc quy vi.

Van chuyén (dua dén) trong trudng hgp cap ciu:
Viéc st dung xe cap ctu hodc May bay ctu hd dé duac
cham socy té. Cac ky thuat vién cép clu (viét tat trong
tiéng Anh la EMT) cham séc quy vi trong sudt chuyén
di bang xe hodc may bay.
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