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Cap nhat Sé tay

Trillium Community Health Plan da gt sé tay hoi vién qua dwdng bwu dién dén cac hoi vien méi
ghi danh hodc ghi danh lai khi Co quan Y t& Oregon (Oregon Health Authority, OHA) théng bao
v&i chung téi rdng quy vi da ghi danh tham gia Chuwong trinh Bdo hiém y té Oregon (Oregon
Health Plan, OHP) theo quy dinh cla luat lién bang. Day la dia chi quy vi cé thé tim thay sé tay
cap nhat nhat www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-members/handbooks-
forms.html. Néu quy vi can gitp d& hodc cé thdc mac, hay goi cho Dich vu Khach hang theo sb
877-600-5472; TTY: 877-600-5473.

GOl1Y HO'U iCH:

e Tham khao phan cudi cia so tay dé biét dinh nghfa cac tir ngtk co thé hiku ich khi quy vi
biét chung

e Ludn mang theo thé ID hdi vién OHP va Trillium Community Health Plan ctia minh.
o Lwuy: Cac thé nay sé dwoc glri vao thoi gian khac nhau, va quy vi sé nhan dwoc
thé ID héi vien OHP cua minh triwdc thé ID hoi vién Trillium Community Health Plan.

e Quy vj c6 thé tim thdy thé ID Trillium Community Health Plan ctia minh trong géi chao dén
kém sb tay hoi vién nay. Thé ID clia quy vi cé thong tin sau:

Tén quy vi

S6 ID cuia quy Vi

Thoéng tin Chwong trinh

Tén va théng tin ctia nha cung cap chadm séc strc khde chinh cla quy vi

S dién thoai Dich vu Khach hang

Sé dién thoai Dich vu Ngén ngiv

0O O O O O O

« Nha cung cdp chdm séc chinh cua t6i 1a
o Sbécuahola
e Nha si cham séc chinh cia téi la
o Sbclahola
» Nha cung cip cham séc khac t6i thdm kham I
o Sbclahola
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Ho6 tro' mién phi bang cac ngdn ngir va hinh thire khac.
M&i nguwdi déu co quyén biét vé cac chwong trinh va dich vu cla
Trillium Community Health Plan. Tat ca cac hoi vién déu co quyén
biét vé cach str dung cac chwong trinh va dich vu clia chung t6i.
Chung téi cung cap cac hinh thire hd tro mién phi sau:

« Thong dich vién ngén nglr ky hiéu

* Thoéng dich vién ngbn nglr dang ndi c6 chirng nhan va du

trinh d6 cho cac ngbn nglr khac

- Tai liédu dang van ban bang cac ngdn ngir khac

« Chi ndi Braille

e Chirc& lon

« Am thanh va céac dinh dang khac
Quy vi co thé tim thay sb tay hdi vién nay trén trang web cda ching
toi tai dia chi: www.trilliumohp.com/members/oregon-health-
plan/for-members/handbooks-forms.htm| Néu quy vi can gitp d&

hodc c6 thac mac, hay goi cho Dich vu Khach hang theo sb
877-600-5472; TTY: 877-600-5473

Nhan théng tin bang mét ngén ngir hodc dinh dang khac.

Quy vi hoac nguwoi dai dién cua quy vi ¢co thé nhan dwoc cac tai lieu
hdi vién nhw sé tay nay hodc cac thong bao CCO bang cac ngdn
nglr khac, dwdi dang c& chir I&n, chi¥ ndi Braille hodc bat ky dinh
dang nao quy vi thich. Quy vi sé nhan duwoc tai liéu trong vong

5 ngay ké tir khi cé yéu cau. Hinh thire tro giip nay la mién phi.
M®6i dinh dang déu c6 cung thdng tin. Vi du vé tai liéu hoi vién:

. Sb tay nay

. Danh sach thuéc dwoc bao tra

. Danh sach nha cung cép dich vu

. Thw, chang han khiéu nai, tir chdi, va théng bao khang céo
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Viéc str dung quyén loi, khiéu nai, khang céo hodc phién diéu tran
cla quy vi sé khéng bi ttr choi hoac bi han ché vi ly do quy vi phai
sr dung ngdn nglr khac hoac dinh dang khac.

Quy vi c6 thé yéu cau nhirng tai liéu nay dwai hinh thire dién ti.
Dién théng tin vao biéu mau lién hé bao mat trén trang web cua
chung téi tai dia chi www.trilliumohp.com. Vui Idng cho chung toi
biét quy vi mudn dwoc glvi tai liéu ndo qua email. Néu quy vi yéu
cau ban sao Sé tay Hoi vién hay bat ky tai liéu ndo khac dang dién
ttr, dich vu khach hang cua chung t6i sé xin phép gri qua email cho
quy vi. Chung téi sé& chi st dung dia chi email clia quy vi néu dwoc
quy vi cho phép. Quy vj ciing c6 thé goi cho Dich vu Khach hang
theo s6 877-600-5472; TTY: 877-600-5473.

Quy vi c6 thé yéu cau thong dich vién.

Quy vi, nguwoi dai dién cia quy vi, thanh vién gia dinh va nguoi
cham sdc ctia quy vj co thé yéu ciu théng dich vién dwoc chirng
nhan va du trinh dd vé Iinh vwee cham sdc stre khde. Quy vi cling
c6 thé yéu cau théng dich vién dich van ban hodc hé tro’ cling nhw
dich vu bd tro. Nhirng dich vu nay dwgc cung cap mién phi.

Hay cho van phong nha cung cap chdm sdc cia quy vi biét néu
quy Vi can c6 théng dich vién & lan thdm kham cia minh. Cho ho
biét ngdn nglr hodc hinh thirc quy vi can. Tim hiéu thém vé
Thong dich vién Cham séc Sirc khoe cé chirng nhan tai dia chi
Oregon.qgov/OHA/OEL.

Néu quy vi can tro gilp, hay goi cho chung ti theo sb 877-600-5472;
TTY: 877-600-5473 hoac goi Dich vu Khach hang cia OHP Client
theo s6 800-273-0557 (TTY 711). Xem trang 99 dé biét vé “Quyén
khiéu nai, khang céo va diéu tran.”
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Néu quy vi khéng nhan dwoc hd tro ctia théng dich vién ma quy vi
can, hay goi cho diéu phdi vien Chwong trinh Dich vu Tiép can
Ngén ngi¥ cla tiéu bang theo sb 844-882-7889, TTY 711 hodc
email: LanguageAccess.Info@odhsoha.oregon.gov.

English

You can get this letter in other languages, large print, Braille or a format
you prefer. You can also ask for an interpreter. This help is free.

Call 877-600-5472; or TTY: 877-600-5473. We accept relay calls.

You can get help from a certified and qualified health care interpreter.

Spanish

Puede obtener este documento en otros idiomas, en letra grande,
braille o en un formato que usted prefiera. También puede recibir los
servicios de un intérprete. Esta ayuda es gratuita. Llame al servicio de
atencidn al cliente 877-600-5472 o TTY: 877-600-5473. Aceptamos
todas las llamadas de retransmision.

Usted puede obtener ayudar de un intérprete certificado y calificado en
atencion de salud.

Russian

Bbl MOKeTe noay4ynTb 3TO MUCbMO Ha APYrom A3blKe, HaneyaTaHHoe
KpynHbiM wpudtom, wpmndtom bpannsa nam B npegnovyntaemom Bamm
dopmaTe. Bbl TaKKe moKeTe 3anpoCuTb YCAyrm nepesoavymnka. 3Ta
nomMolLLb npeaocTtaBnaeTca becnnatHo. 3BoHUTE no Ten. 877-600-5472
nnn TTY: 877-600-5473. Mbl npnHMMaem 3BOHKM MO IMHUN
TPaHCNALMOHHOM CBA3MWN.

Bbl MOKeTe Noay4ynuTb NOMOLLb OT aKKPeaUTOBAHHOIO 1
KBa/IMPUUMPOBAHHOIO MeaULMHCKOrO NepeBoavmKa.
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Vietnamese

Quy vi cé thé nhan tai liéu nay bang mot ngdn ngit khac, theo dinh dang
chit in I&n, chit ndi Braille hodc mét dinh dang khac theo y mudén. Quy vi
cling c6 thé yéu cau duoc thong dich vién ho trg. Sy tro gitip nay 1a
mién phi. Goi 877-600-5472 hodc TTY (Pudng day Danh cho Ngudi
Khiém thinh hodc Khuyét tat vé Phat 4m): 877-600-5473. Chung t6i chap
nhan cac cudc goi chuyén tiép.

Quy vi ¢ thé nhan duoc sy giup d& tir mét théng dich vién cé chirng
nhat va dd tiéu chuan chuyén vé chdm séc strc khoe.

Arabic

e degidan gl 1S Jase degidan ol sy wlaky llasdl lda e Jgmazd! (S
0dd ) Rk psie Clb (SIS LS. SOl dlbian)l dipall Cuv gl bl disybo
. 877-600-547 45801 48,0l 91 877-600-5472 e ghuail .45lxo Busluwsll

A gmall Old 8l Judiwd

Aomall dolel e § JR509 datian p2ie (o Buslunal (e Jgual (SIS

Somali

Waxaad heli kartaa wargadan oo ku qoran lugaddo kale, far waaweyn,
farta dadka indhaha aan gabin wax ku akhriyaan ee Braille ama gaabka aad
doorbidayso. Waxaad sidoo kale codsan kartaa turjubaan. Taageeradani
waa lacag la’aan. Wac 877-600-5472 ama TTY: 877-600-5473.

Waa agbalnaa wicitaanada gudbinta.

Waxaad caawimaad ka heli kartaa turjubaanka daryeelka caafimaadka
oo xirfad leh isla markaana la agoonsan yahay.
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Simplified Chinese
WO BRENVA N HFREMES IR ~ KFER - EX AR REFRIEIUAR

K o A EKRIEEFRARS - ZEBFEE - B E 877-600-5472
3, TTY: 877-600-5473 - HA =TT ERAEERKER -

,a:ﬂLMMZ TINIEE S8RV ES (NERNE ARISERSHE -

Traditional Chinese

RS A G EMEES A ~ KRR ~ 5 XXhRER RIS -
e HREE IR - DA R a A - %@Zaﬁ 877-600-5472 i HEEs
EE4R: 877-600-5473 - (R Z A [HaEs

,u—J ARSI SIS B R IR e S HUSmn ) -

Korean

o] A& thE o], & A}, Ax} E= A5 st= P4 o

ol R Al = JlFUY. S9AE S SHY % Qs HD}
2| 43l =Yt} 877-600-5472 T TTY: 877-600-5473 9|

Al Arl Q. A8l A4 dsE 25y

411‘*“

9 AL 2 o mAN A AE BoAle] Bes w5

.

Hmong

Koj txais tau tsab ntawv no ua lwm yam lus, ua ntawv loj, ua lus Braille
rau neeg dig muag los sis ua lwm yam uas koj nyiam. Koj kuj thov tau
kom muaj ib tug neeg pab txhais lus. Txoj kev pab no yog ua pub dawb.
Hu 877-600-5472 los sis TTY: 877-600-5473. Peb txais tej kev hu xov tooj
rau neeg lag ntseg.

%0, of
oy 2,

Koj yuav tau kev pab los ntawm ib tug kws txawj txhais lus rau tib neeg mob.
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Marshallese

Kwomarof bok leta in ilo kajin ko jet, kon jeje ikkillep, ilo braille ak bar
juon wawein eo emmanlok ippam. Kwomaron kajjitok bwe juon ri ukot
en jipan eok. Ejjelok wonaan jipan in. Kaaltok 877-600-5472 ak

TTY: 877-600-5473. Kwomaron kaaltok in relay.

Kwomaron bok jipaf jan juon ri ukot ekomalim im keiie ainwot ri ukot

in ajmour.

Chuukese

En mi tongeni angei ei taropwe non pwan ew fosun fenu, mese watte
mak, Braille ika pwan ew format ke mwochen. En mi tongeni pwan
tingor emon chon chiaku Ei aninis ese fokkun pwan kamo. Kokori
877-600-5472 ika TTY: 877-600-5473. Kich mi etiwa ekkewe keken relay.
En mi tongeni kopwe angei aninis seni emon mi certified ika qualified
ren chon chiaku ren health care.

Tagalog

Makukuha mo ang liham na ito sa iba pang mga wika, malaking letra,
Braille, o isang format na gusto mo. Maaari ka ring humingi ng
tagapagsalin. Ang tulong na ito ay libre. Tawagan ang 877-600-5472 o
TTY: 877-600-5473. Tumatanggap kami ng mga relay na tawag.
Makakakuha ka ng tulong mula sa isang sertipikado at kwalipikadong
tagapagsalin ng pangangalaga sa kalusugan.
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German

Sie kdnnen dieses Dokument in anderen Sprachen, in GroRdruck, in
Brailleschrift oder in einem von lhnen bevorzugten Format erhalten.
Sie konnen auch einen Dolmetscher anfordern. Diese Hilfe ist gratis.
Wenden Sie sich an 877-600-5472 oder per Schreibtelefon an :
877-600-5473. Wir nehmen Relaisanrufe an.

Sie konnen die Hilfe eines zertifizierten und qualifizierten Dolmetschers
fur das Gesundheitswesen in Anspruch nehmen.

Portuguese

Esta carta esta disponivel em outros idiomas, letras grandes ou braile,
se preferir. Também podera solicitar servigos de interpretacao.

Essa ajuda é gratuita. Ligue para 877-600-5472 ou use o servico TTY:
877-600-5473. Aceitamos encaminhamentos de chamadas.

Vocé podera obter a ajuda de intérpretes credenciados e qualificados
na area de saude.

Japanese

COEFIE, MDEZBICFIRINLLD, IBKXFhR, RFR. FDM
FEDHKRKX CAFAIRETT,, T, BEIRZIKFEITHELAIEETT,
AY—EAIEH TR AVETET, 877-600-5472 FIE TTY:
877-600-5473 FTHBEEEES Y, BEEUL—Y—EATHENEE .

REFLIIEERDERERENOZIEERITONET,
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Chinh sach khéng phan biét doi xw cua chung toi.
Trillium Community Health Plan phai tuan thi cac luat vé dan quyén cuda tiéu bang va lién bang.
Chung t6i khéng thé dbi xt v&i moi ngwdi (hdi vién hodc héi vién tiém nang) mét cach khang
céng bang trong bat ky chwong trinh ho&c hoat ddng nao clia ching t6i vi:
 Tuditac
Tinh trang khuyét tat
Ban dang gidi
Tinh trang hén nhan
Ngudn gbc quéc gia
Chadng téc
Ton giao
Mau da
Gigi tinh
Khuynh hwéng tinh duc
Tinh trang strc khée va nhu cdu dich vu cta ho

Néu quy vi cdm thay bi doi xtr bat cong vi bat ky trong s6 nhitng ly do néu trén, quy vi co thé
khiéu nai.
Nop khiéu nai cho Trillium Community Health Plan theo bét ky trong sé nhirng cach sau:
o Dién thoai: 541-214-3948
« Goi cho Diéu phédi vién khiéu nai cia ching toi 1a Emily Farrell theo s
877-600-5472 TTY: 711
o Fax: 844-805-3991
e Qua duwong bwu dién: Trillium Community Health Plan
PO Box 11740
Eugene, OR 97440-3940
o Email: Grievances@TrilliumCHP.com
o Web: www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-members/member-
satisfaction.html

Cén gilp nop khiéu nai? Goi cho Dich vu Khach hang, bac si chuyén khoa cham soc strc khoe
doéng dang hoac nguwoi hudng dan strc khde ca nhan. Quy vi c6 quyén ndp khiéu nai dén bat ky
trong s6 nhirng td chirc sau:

Oregon Health Authority (OHA) Civil Rights
o Dién thoai: 844-882-7889, TTY 711
o Web: www.oregon.qgov/OHA/OEI
o Email: OHA.PublicCivilRights@odhsoha.oregon.gov
o Qua duwong buu dién: Office of Equity and Inclusion Division
421 SW Oak St., Suite 750
Portland, OR 97204
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Bureau of Labor and Industries Civil Rights Division
o Dién thoai: 971-673-0764
« Web: www.oregon.gov/boli/civil-rights
o Email: crdemail@boli.state.or.us
e Qua dwong bwu dién: Bureau of Labor and Industries Civil Rights Division
800 NE Oregon St., Suite 1045
Portland, OR 97232

U.S. Department of Health and Human Services Office for Civil Rights (OCR)
« Web: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
« Dién thoai: 800-368-1019, TDD: 800-537-7697
o Email: OCRComplaint@hhs.gov
o Qua duwong buwu dién: Office for Civil Rights
200 Independence Ave. SW, Room 509F, HHH Bldg.
Washington, DC 20201

Chung toi bao mat théng tin cua quy vi.

Chung t6i chi chia s& hd so clia quy vi véi nhivng ngudi can xem. Ly do xem cé thé 1a dé diéu tri
ho&c thanh toan. Quy vi cling ¢c6 thé gi¢i han nhirng nguwdi dwoc xem hd so clia minh. Hay théng
b&o bang van ban cho ching t6i néu quy vi khéng muédn ai d6 xem hé so clia minh hodc néu quy
vi mudn chung tdi chia sé hd so clia quy vi v&i ai d6. Quy vi o thé tim biéu mau tai dia chi
www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-members/handbooks-forms.html va gtri
biéu mau dén ProtectMyInfo@TrilliumCHP.com. Quy vj c6 thé yéu cau chang téi cung cdp danh
sach nhirng ngudi ma ching téi da chia sé hd so clia quy vi.

M6t luat tén c6 tén Dao luat vé trach nhiém gii trinh va cung cip bao hiémy té (HIPAA) bao vé
va dam bao riéng tw cho ho so'y té cla quy vi. Day con dwgc goi la bao méat. Ching t6i c6 mét
van ban tén 1a Théng bao vé thwc hanh quyén riéng tw, trong dé giai thich chi tiét vé cach chung
t6i str dung thong tin ca nhan cuia cac héi vién. Chung tdi sé€ gvi van ban nay cho quy vi néu quy
vi yéu cau. Chi can goi cho Dich vu Khach hang va yéu cau Théng bao vé cac thwe hanh quyén
riéng tw. Quy vi cling cé thé xem thdng bao nay tai dia chi www.trilliumohp.com, bang cach cuédn
dén cubi trang va nhap vao “Thoéng bao vé cac thyc hanh quyén riéng tu”.

Ho6 so strc khoe.
Ho so strc khde chira thong tin vé tinh trang stre khde va dich vu quy vi da st dung. H6 so' nay
cling cé théng tin vé nhirng 1an quy vi dwoc gidi thiéu.
Quy vi cé thé 1am gi v&i ho so sirc khoe?
e GUi hd so clia quy vi dn mot nha cung cap cham séc khac néu can.
e Yéu cau stra lai cho ding hd so cla minh.
e Nhan ban sao hd so ctia minh, bao gdm nhwng khéng giéi han:
o Hob so'y té tlr nha cung cp cham séc strc khoe
o H6 so nha khoa tir nha si ctia minh
o Hb so tir Trillium Community Health Plan
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Doi khi phap luat sé gi¢i han quyén truy cap cltia quy vi. Quy vi cé thé bj tinh mét khoan phi hop
ly khi yéu cau ban sao ho so.

Mot s6 ho so khong thé chia sé dworc.

Nha cung cap cham séc khoéng thé cung cip hé so strc khde khi, theo nhan dinh chuyén mén
cla ho, rang chia s& hd so nay c6 thé gay nguy hiém “ré rang va ngay lap t&rc” cho quy vi, nguoi
khac hodc cho xa hoi. Nha cung cép ciing khdéng thé chia sé hé so dwoc chuan bi dé phuc vu
cho mét vu viéc cua toa an.
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Chao mirng quy vi dén vé&i Trillium Community
Health Plan!

Chung t6i vui vi quy vi la hdi vién cla Trillium Community Health Plan. Trillium Community Health Plan
lAy 1am vui mirng vi dworc gidp cho stre khde clia quy vi. Ching t6i mong mudn mang dén cho quy vi
dich vu t6t nhét co thé.

Diéu quan trong la phai biét cach sir dung chwong trinh ctia quy vi. S6 tay nay cung cap cho quy
vi théng tin vé céng ty ching t6i, cach nhan dich vu cham séc va cach tan dung cac quyeén lgi clia

quy Vi.

Cach OHP va Trillium Community Health Plan phoi hop

Oregon Health Plan (OHP) Ia bao hiém cham séc strc khée mién phi cho nguwdi dan Oregon.
OHP la chwong trinh Medicaid ctia Oregon. Chwong trinh nay bao tra cho cac dich vu cham séc
strc khde thé chét, nha khoa va hanh vi (diéu tri strc khde tam than va chirng réi loan do dung
chét gay nghién). OHP ciing sé hd tro’ vé thudc ké toa va cac chuyén di dén dia diém cham séc.

OHP c6 cac chuong trinh bao hiém y té tai dia phwong gitp quy vi st dung cac quyén lgi cla
minh. Cac chwong trinh nay dwoc goi 1a cac t6 chirc cham séc dbng diéu phédi hay CCO.
Trillium Community Health Plan 1a mét CCO.

CCO tb chirc va thanh toan cho dich vu cham séc strc khde clia quy vi. Chung téi thanh toan
cho céc bac si hoac nha cung cép theo cac cach khac nhau dé cai thién cach quy vi nhan dich
vu cham séc. Qua do gitip dam béo nha cung cép tam trung cai thién stc khde tbng thé cla quy
vi. Quy vi cé quyén hdi vé cach ching téi thanh toan cho nha cung cép. Khoan thanh toan hay
khoan khich 1& danh cho nha cung cap sé khong lam thay déi dich vu cham séc ctia quy vi hay
cach quy vi nhén cac quyén loi cGia minh. D& biét thém théng tin, vui long goi cho Dich vu Khach
hang theo sb 877-600-5472.

T4t ca cac CCO déu cung cap cac quyén loi OHP nhw nhau. M6t sé cung cap thém dich vu nhw

tw cach hoi vien phong gym va cac khodn muc méi danh cho tré so sinh. Tim hiéu thém vé cac
quyén loi cha Trillium Community Health Plan trén trang 56.
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Lién lac véi chung toi.
Van phong Trillium Community Health Plan m& ctra tir thir Hai dén hét thir Sau, tir 8 gior sang
dén 5 gio chiéu.

Chung t6i dong ctra vao Ngay Nam mai, Ngay sinh ctia Martin Luther King Jr, Ngay twdng niém,
Ngay déc lap, Ngay lao dong, Ngay tang qua, thir Sau sau Ngay tang qua, Bém Giang sinh,
Ngay Giang sinh va Bém Nam mai.
Dia diém van phong ctia chung toi:
Trilllum Community Health Plan
13221 SW 68th Parkway, Ste 315
Tigard, OR 97223
Goi s6 mién phi: 877-600-5472, TTY 711, hoac dich vu ngon nglr theo s6 877-600-5472.
Fax: 844-805-3991.
Truce tuyén: www. TrilliumOHP.com
Dia chi gtvi thw: Trillium Community Health Plan
PO Box 11740
Eugene, OR 97440-3940

Nhirng s6 dién thoai quan trong.
e Cham séc va quyén loi y té
Goi Dich vu Khach hang: 877-600-5472. Ngwoi dung TTY, vui long goi 711.

Gio lam viéc: Thir Hai den thir Sau, 8 gi®» sang dén 5 gid chiéu
Tim hiéu thém vé cac quyén loi va cham séc y té trén trang 26.

e Quyén loi nha thubc
Dich vu Khach hang nha thubc: 877-600-5472. Ngwoi dung TTY, vui long goi 711.
Gio lam viéc: Thir Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 5 gi® chiéu
Tim hiéu vé cac quyén loi nha thubc trén trang 75.

e Strc khde hanh vi, phu thudc vao ma tly, rvou, hodc cham soc va quyeén loi diéu tri
chirng réi loan do dung chat gay nghién
Dich vy Khach hang: 877-600-5472. Ngwoi dung TTY, vui long goi 711.
Gio lam viéc: Thir Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 5 gi® chiéu
Tim hiéu vé cac quyén loi strc khde hanh vi trén trang 33.

e Cham séc va quyén loi nha khoa

Advantage Dental Services
SO mien phi cua Dich vu Khach hang 1-866-268-9631 TTY: 711

Capitol Dental Care o
Dich vu Khach hang 1-503-585-5205 hoac s6 mién phi 1-800-525-6800
TTY: 1-800-735-2900

Oregon Dental Service
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Dich vu Khach hang 1-503-243-2987 hoac sb mién phi 1-800-342-0526
e TTY: 1-503-243-3958 hoac 1-800-466-6313

e Chuyén di mi&n phi dén noi cham soc sirc khde thé chéat, cham séc nha khoa hoéc
cham soc sirc khoe hanh vi

Quy vi co thé nhan dwoc chuyén di mién phi cho cac thdm kham strc khde hanh vi, cham soc
nha khoa va cham séc strc khde thé chat. Goi 877-600-5472 dé sap xép chuyén di. Nguoi
dung TTY, vui long goi 711.

Gi® lam viéc: Thir Hai dén hét thir Sau, 8 gi®» sang dén 5 gid chiéu. Chang téi dong clra vao
Ngay Nam m&i, Ngay sinh ctia Martin Luther King Jr, Ngay twdng niém, Ngay déc lap, Ngay
lao déng, Ngay tang qua, thr Sau sau Ngay tang qua, bém Giang sinh, Ngay Giang sinh va
Bém Nam mao:i.

Tim hiéu thém vé cac chuyén di dén noi cham sdc trén trang 60.

Lién hé véi Oregon Health Plan.
Dich vu Khach hang OHP c6 thé giup:

Thay dbi dia chi, s dién thoai, tinh trang gia dinh hoac théng tin khac
Thay thé thé ID Oregon Health bj mat

Nhan gitp ndp hodc gia han quyén loi

Nhan tro gitp cda dia phwong tir dbi tac trong cong dong

Cach lién hé vé&i Dich vu khach hang caa OHP.

e Goi: 800-699-9075 s mién phi (TTY 711)
e Web: www.OHP.Oregon.gov
e Email: S&r dung trang email bao mat tai dia chi
https://secureemail.dhsoha.state.or.us/encrypt dé gtvi email t&i
Oregon.Benefits@odhsoha.oregon.gov.
o Cho chung t6i biét ho tén, ngay thang ndm sinh, sé ID Oregon Health, dia chi va sb
dién thoai cua quy vi.

Quy vi can gitup d&? Goi s6 877-600-5472 hodc truy cap www.trilliumohp.com 17



https://www.OHP.oregon.gov
https://secureemail.dhsoha.state.or.us/encrypt
mailto:Oregon.Benefits@odhsoha.oregon.gov

Quyén va Trach nhiém cua quy vi.

V@i tw cach Ia hdi vién cha Trillium Community Health Plan, quy vi cé mét sd quyén nhéat dinh.
Ciing ¢6 nhirng trach nhiém hodc nhirng viéc quy vi phai lam khi nhan dwoc OHP. Néu quy vi cé
bat ky thadc mac nao vé cac quyén va trach nhiém dworc liét ké tai day, hay lién hé véi Dich vu
Khach hang theo sé 877-600-5472.

Quy vi c6 quyén thuwc hién cac quyén hoi vién ctia minh ma khdng gap phai phan rng bét Igi
hodc phan biét dbi xtr ndo. Néu quy vi cdm thay quyén ctia minh khéng duoc tén trong, hay gl
khiéu nai. Tim hiéu thém vé khiéu nai trén trang 99. Quy vj ciing cé thé goi cho Thanh tra vién
cta Co quan Y té Oregon theo sb 877-642-0450 (TTY 711). Quy vi c6 thé gti cho ho email bao
mat tai dia chi www.oregon.gov/oha/ERD/Pages/Ombuds-Program.aspx.

Déi khi nhirtng ngwdi dwdi 18 tudi (tré vi thanh nién) c6 thé mubn hodc can phai tw minh nhan
cac dich vu cham soc strc khde. Dé tim hiéu thém, hay doc cubn “Minor Rights: Access and
Consent to Health Care.” Tap sach nay sé cho quy vi biét cac loai dich vu ma tré vj thanh nién cé
thé tw nhan dwoc va cach hd so strc khde clia ho cé thé dwoc chia sé. Quy vi c6 thé doc tai
www.OHP.Oregon.gov. Nhé&p vao “Minor rights and access to care.” Hodc truy cap:
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/Ie9541.pdf

Quyeén cua quy vi v&i tw cach la hoi vien OHP.

Quy vi c6 quyén dwoc dbi xtr nhw dwéi day
o DPuoc dbi xtr tir t&, ton trong va quan tdm dén quyén riéng tw cta quy vi.

e Puoc cac nha cung cap dbi x&r gibng nhw nhivng ngwdi dang yéu cau dich vu
cham soc surc khée khac.

o Co6 mbi quan hé 6n dinh véi nhom cham soc chiu trach nhiém quan ly dich vy
cham soc tong thé claa quy vi.

 Khong bi han ché hoac bj cach ly v&i moi Nguoi aé dé‘déng cham séc cho quy
vi hon, dé trirng phat quy vi, hoac dé bat quy vi lam diéu gi do quy vi khdng
muon lam.

Quy vi c6 quyén nhan théng tin sau
o Cac tai liéu dwoc gidi thich theo cach va bang ngdn ngir quy vi co thé hiéu
dwgc. (xem trang 3)

« Céc tai liéu cung cap thong tin vé CCO va cach s dung hé thong cham soc
strc khoe. (SO tay Hobi vién la mot nguon théng tin tot dé gilp quy vi hieu vé
khia canh nay)

e Van ban cung cap thong tin vé cac quyén, trach nhiém, quyén loi, cach

nhan cac dich vu va nhirng viéc can lam  trong trwong hop khan cép. (S6
tay Hoi vién 1a mot ngudn thong tin tdt dé gidp quy vi hidu vé khia canh nay)
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Théng tin vé tinh trang, cac dich vu dwoc bao tra va céac dich vu khéng
dwoc bao tra, dé quy vi ¢6 thé dwa ra nhirng quyet dinh phu hop vé
phuwong an diéu tri cia minh. Nhan théng tin nay bang ngén ngtr va dinh
dang phu hop vaoi quy vi.

Ho so strc khde theo déi tinh trang clia quy vi, cac dich vu quy vi nhan
dwoc va cac thw gidi thiéu. (xem trang 11)

o C6 quyén tiép can hd so strc khde cia minh
o Chia sé hd so strc khde clia quy vi v&i nha cung cép.

Van ban thong bao vé viéc tir chdi hodc thay dbi quyén loi trudc khi
dién ra. Quy vi co thé khdng nhan dworc thdng bao néu do khdng phai la
quy dinh bat budc cuta lién bang hoac tieu bang.

Van ban théng bao vé nha cung cép khéng con nam trong mang ludi.
DPuoc thédng bao kip thdi néu budi hen kham bj hiy ba.

Quy vi c6 quyén nhan dich vu cham séc sau

Cham séc va dich vu Iéy quy vi lam trung tdm. Nhan dich vu cham séc ma
cho quy vi lya chon, sy déc Iap va pham gia. Dich vu cham séc nay sé dwa
trén nhu cau surc khée cliia quy vi va dap rng cac tiéu chuan hanh nghe.

Cac dich vu phu hgp véi nhu cau van héa va ngbn ngtr cua quy vi va gan
noi quy‘vi siqh song. Quy vi cé thé,nhén dwoc cac dich vu trong moi trwdong
phi truyén thong (Xem trang 61), néu co.

Diéu phdi chdm séc, cham séc tai cong ddng, va gilp chuyén tiép cham séc
theo cach phu hop véi van hoa va ngdn nglr cua quy vi. Qua do sé giup
quy vi khdng phai dén bénh vién hoac co s& cham séc.

Céc dich vu can thiét dé biét quy vi dang gép tinh trang strc khde nao.

Gilp quy vi si dung hé thong cham soc strc khde. Nhan hé tro vé ngon
nglr va van hoa quy vi can. (Xem trang 61). Dich vu nay co thé la:

o Thong dich vién dich vu cham séc strc khée dwoc chirng nhan hoac
du trinh d6.
o Nhan vién cham séc strc khde truyén thdng dwoc chirng nhan.
= Nhan vién sirc khde cong déng.
= B4c si chuyén khoa cham séc sirc khde dong dang.
= Béc si chuyén khoa hé tro déng dang.
= Nguwoi hé tro sinh.
= Nguoi hwéng dan dich vu chdm séc strc khde cé nhan.

Tro gitp tir nhan vién CCO da qua dao tao day da vé cac chinh sach va
quy trinh ctia CCO.

Cac dich vu dw phong dugc dai tho. (Xem trang 25).

Dich vu khén cép va cap ctru 24 gi> méi ngay, 7 ngay mdi tuan ma khong
can phé duyét hoac cho phép. (xem trang 70).
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« Gidy gioi thiéu dén nha cung cap dich vu chuyén khoa dé nhan cac dich vu
dieu phoi dwoc bao tra can thiét theo nhu cau cham soéc sirc khde cua
quy Vvi. (xem trang 25).

Quy vi c6 quyén lam nhirng viéc sau

e Chon nha cung cép va thay dbi lwa chon cGa minh. (xem trang 44)

e Dicung ban bé, thanh vién gia dinh hodc ngudi tro giip dén cac budi hen
kham.

e Tham gia tich cuwc vao viéc xay dwng chwong trinh diéu tri.

« Dong y hodc tir chéi cac dich vy. Biét diéu gi co thé xay ra theo quyét dinh cua
quy vi. Khéng bi ttr choi dich vu theo Iénh cua toa.

o Tuw gi&i thidu dén cac dich vu ké hoach hoa gia dinh hodc strc khde hanh vi
ma khong can nha cung cap cho phép.

« Dua ratuyén b6 vé mong mudn diéu tri. 6 la mong mudn chap nhan hoc tiv
chdi cac phwong an dieu tri y t€, phau thuét hodc strc khoe hanh vi cia quy vi.
Do cling Ia quyéen dwa ra chi thj va Gy quyén vé cham soc suc khoe, dugrc liét
ké tai ORS 127. (xem trang 94).

e Khiéu nai hoé,c khang cao. Nhan phan hoi ttr Trillium Community Health Plan
khi quy vi khiéu nai hoac khang cao. (xem trang 99)

o Y&u cau tiéu bang xem xét lai néu quy vi khéong déng y véi quyet dinh
cta Trillium Community Health Plan. Thi tuc nay dwoc goi la diéu tran.

e Duwoc bb tri mién phi théng q!ch vién dich vu cham séc sirc khoe dwoc chirng
nhan hoac du trinh dd cho tat ca cac ngdn nglr khédng phai tieng Anh va ngdn
ngl ky hiéu (xem trang 4).

Trach nhiém cua quy vi vé&i tw cach la hoi vién OHP.

Quy vi phai doi xr v&i ngwdi khac theo cach sau

 DAi x(r tén trong v&i nhan vién, nha cung cap chadm séc cua Trillium
Community Health Plan va nhirng ngu&i khac.

e Trung thic véi nha cung cép clia quy vi dé ho co thé cung cép dich vy cham
séc tot nhat cho quy vi.
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Quy vi phai cung cap théng tin sau cho OHP

Goi cho OHP theo sb 800-699-9075 (TTY 711) khi quy vi:

o Chuyén ché & hodc thay dbi dia chi nhan thw.

o Né&u cé bét ky thanh vién gia dinh nao chuyén ra hodc vao gia dinh quy vi.
o Thay dbi sé dién thoai.

o Mang thai va khi quy vi sinh con.

o C6 bao hiém khac.

Quy vi phai hé tro’ cho dich vu cham séc¢ ctia minh theo cac
cach sau

Chon hoac giup chon phong kham hoac nha cung cap cham séc chinh.

Kham strc khde hang nam, thdm kham strc khde va chdm séc phong ngira dé
duy tri strc khoe.

Bén céc budi hen kham ding gio. Goi dién trvd'c néu quy vi co kha nang dén
mudn hodc hay lich hen néu quy vi khéong thé dén.

Mang theo thé ID y té& dén budi hen. Cho van phong biét rang quy vi co OHP va bat
ky bao hiém y té nao khac. Cho ho biét néu quy vi bi thwong trong mét vu tai nan.
Gilip nha cung cap clia quy vi lap ké hoach diéu tri cho quy vi. Tuan thu
chwong trinh diéu tri va tich cwc tham gia viéc cham séc cdia minh.

Lam theo chi dan ctia nha cung cap hodc hadi vé cac tuy chon khac.

Néu quy vi khong hiéu, hay dat cau hi vé tinh trang, diéu tri clia minh va cac
van dé khac lién quan dén viéc cham saoc.

S dung thdng tin quy vi nhan dwoc tir nha cung cap va nhom cham soc dé
gilp quy vi dwa ra quyét dinh sang suo6t vé Iwa chon dieu tri ciia minh.

St dung nha cung cép cham séc chinh cla quy vi cho hoat dong kiém tra va
cac nhu cau cham séc khac, triv khi d6 Ia trwdng hop cép ciu.

St dung bac si chuyén khoa trong mang Iwdi hoac lam viéc véi nha cung cap
cta quy vi dé xin chip thuan néu quy vi mudn hodc can tham kham véi bac si
khac khéng cbng tac vai Trillium Community Health Plan.

St dung cac dich vy khan cap ho&c cap clru dung cach. Théng bao cho nha cung
cap chdm sdc chinh trong vong 72 gi& néu quy vi st dung nhivng dich vu nay.

Giup nha cung cag nhan dwoc ho so strc khde ctia quy vi. Quy vi co thé phai
ky tén vao biéu mau cho viéc nay.

B&o cho Trillium Community Health néu quy vi c6 bat ky van dé, khiéu nai gi,
hoac can giup do.

Thanh toan cac dich vu khéng dwgc OHP bao tra.

Néu quy vi nhan dwoc tién vi thwong tich, hay gitp Trillium Community Health

Plan nhan dwgc thanh toan cho cac dich vu chung t6i da cung cép cho quy Vi
vi thwong tich dé.
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Hoi vién la phu nir mang thai

Néu quy vi dang mang thai, OHP sé& cung cip thém céac dich vu dé gitp quy vi va con quy vi khée
manh. Khi quy vi dang mang thai, Trillium Community Health Plan cé thé giup quy vi nhan dwoc dich
vu quy vi can. Hinh thirc gitip d& nay ciing c6 thé bao gdm hd tro cho viéc sinh nd va cham séc cua
quy vi trong mét nam sau thai ky.

Dwéi day la nhivng viéc quy vi can lam trwde khi sinh con:
| Théng bao cho OHP rang quy vi dang mang thai ngay khi quy vi biét tin. Goi s6

800-699-9075 (TTY 711) hodc dang nhap vao tai khoan truc tuyén tai dia chi
ONE.Oregon.gov.

'] Théng bao cho OHP vé ngay sinh ctia quy vi. Quy vi khong phai biét chinh xac ngay do
ngay luc nay. Néu quy vi chuan bi sinh, hay goi ngay cho chung t6i.

'] Héi chung téi vé cac quyén loi thai ky cia quy vi. Start Smart For Your Baby (SSFB®)
la chwong trinh danh cho héi vién dang mang thai va nhirng hdi vién mai tré thanh cha me.
Chuwong trinh nay gitp quy vi nhan dwoc dich vu chdm sdéc quy vi can dé cé thai ky khée
manh. Quy vi ¢ thé gianh dwoc phan thuwéng khi dén cac budi hen kham va tham gia véi
nhém Quan ly Cham sé¢c SSFB clia minh. Chung téi cling cé thé két ndi quy vi véi Dich
vu nguoi hd tro' sinh trong mang lwéi. Goi cho ching téi theo sé 877-600-5472 dé tim
hiéu thém.

Sau khi quy vi sinh con:

| Goi cho OHP hodc yéu cau bénh vién giri thong bao vé viéc sinh con cho OHP.
OHP sé bao tra cho con quy vi ttr lItc sinh. Con quy vi cling ¢6 Trillium Community Health Plan.

Hoi vién la ngwei My da do va ngwei Ban dia Alaska.
Nguwoi My da dé va Nguoi ban dia Alaska co quyén chon noi nhan dich vu chdm séc. Ho cé thé
st dung nha cung cap khéng thuéc CCO cuia chuing t6i, chang han:

o Cac trung tdm cham séc strc khée ctia bo lac.

o Phong kham thudc Dich vu Stre khée Nguwéi da dé (IHS)

o Hiép hoi Phuc héi danh cho ngwdi My ban dia vung Tay bac (Native American
Rehabilitation Association of the Northwest, NARA).

Ngwoi My da dé va Ngwoi ban dia Alaska khdng can gidy giéi thiéu hodc xin phép thi mé&i nhan
dwoc dich vu cham séc tir nhivng nha cung cap nay. Nhirng nha cung cép nay phai glri hoéa don
cho Trillium Community Health Plan. Ching téi s& chi thanh toan cho cac quyén loi dwoc bao tra. Néu
mét dich vu ndo d6 can phai cd sy chap thuan thi nha cung cap phai yéu ciu trude tién.

Nguwoi My da dé va Ngwdi ban dia Alaska co quyén rdi khdi Trillium Community Health Plan vao
bat cr lic ndo va dwoc dich vu trd phi (Fee-For-Service, FFS) ciia OHP thanh toan cho dich vu
cham séc cla ho. Tim hiéu thém vé viéc roi khéi va thay ddi CCO cdia quy vi trén trang 89.
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Hoi vien méi can dich vu ngay lap tirc.

Nhirng héi vien maéi tham gia OHP hoac Trillium Community Health Plan c6 thé can thubc ké toa,
vat tv hodc cac khoan muc hodc dich vu khac sém nhét cé thé. Néu quy vi khdng thé tham kham
v&i nha cung cap chdm soc chinh (PCP) cia minh trong 30 ngay dau tién tham gia Trillium
Community Health Plan:

e Goi cho Diéu phéi Cham séc theo s 877-600-5472. Ho c6 thé gitp quy vi nhan dwoc dich
vu quy vi can. (Xem trang 48 dé biét vé Diéu phdi Cham séc)

e Dat hen kham v&i PCP cutia quy vi sém nhét c6 thé. Quy vi cé thé tim thiy tén va sb cla
ho trén thé ID cua Trillium Community Health Plan.

e Goi cho Dich vu Khach hang theo s 877-600-5472 néu quy vi c6 thdc mac va mudn tim
hiéu vé quyén lgi ciia minh. Ho cé thé gitp quy vi vé nhirng gi quy vi can.

Khao sat vé strc khée cua quy vi.

Trillium Community Health Plan sé& nd lwc lién hé véi cac hdi vien méi qua dién thoai dé xem lai
cac quyeén loi ctia quy vi va thue hién khao sat vé sirc khde clia ho trong vong 90 ngay. Khao sat
nay dwoc goi la Sang loc Rui ro Stre khée.

Sang loc Rui ro Stre khde la khao sat chira nhirtng cau hdi vé sirc khde tbng quat ctia quy vi voi
muc tiéu giup gidm rdi ro vé strc khde, duy tri strc khde va phong ngtra bénh tat.
Khao sat nay hdi vé:
e Théi quen cla quy vi (nhw tap thé duc, théi quen &n ubng va quy vi cé huat thubée hodc ubng
rwou khéng).
e Quy vj dang cam thay thé nao (dé xem quy vi cé bj trAm cdm hodc can nha cung cip cham
séc strc khde tam than khéng).
e Bénh sl va lich str chdm sdc strc khde tbng thé clia quy vi.
e Ngbn nglr chinh cua quy vi:
Cau tra 1&i ctia quy vi sé gilp chang tai tim hiéu:
e Quy vj cé can kham strc khée gi khdng, gdm ca kham mét hodc rang miéng.
e Quy vi c6 can cham séc strc khde thwdng quy hodc cham séc sire khde déc biét gi khong.
e Bénh trang man tinh.
e Quyvico can dich vu va hé tro chadm soc dai han khéng.
e Nhing lo l&ng vé an toan.
e Nhirng kho khan quy vi c6 thé gap phai véi dich vu cham séc.
e Quy vi cé can tro gitp bd sung tir diéu phdi cham séc hay diéu phdi chdm sdc tich cuc
khéng. Xem trang 48 dé biét vé diéu phdi chdm séc va diéu phdi chdm séc tich cuc.

Thanh vién nhém Quan ly Cham séc (Y ta, Nhan vién xa hoi 1am sang co gidy phép, Diéu phdi
vién hé tro’ lam sang hodc Duoc si) sé xem khao sat ctia quy vi. Ho sé& goi cho quy vi dé noi
chuyén vé nhu cau cla quy vi va giup quy vi hiéu quyeén lgi cia minh.
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Quy vi sé dwoc glri mot khdo sat méi méi nam hodc néu sire khde ctia quy vi thay dbi.

Néu chung t6i khéng nhan dwoc ban khao sat ctia quy vi, ching toi sé lién hé véi quy vi dé dam
b&o rang khéo sat da hoan thanh. Néu quy vi muén chung tdi glri cho quy vi ban khao sat, quy vi
c6 thé goi cho Dich vu Khach hang cta Trillium Community Health Plan theo s6 877-600-5472,
va chung t6i sé gtri cho quy vi mot ban.

Khao sat clia quy vi cé thé dwoc chia sé véi bac si ctia quy vi hodc nhirng nha cung cap cham
s6c khac. Trillium Community Health Plan sé xin phép quy vi triéc khi chia sé ban khao sat cla
quy Vi v&i cac nha cung cép.

Dw phong la Quan trong

Chung téi mubn phong nglra cac van dé vé sirc khde trwde khi ching xay ra. Quy vi cé thé coi day la
mot phan quan trong trong dich vu cham séc ctia minh. Vui long kham rdng miéng va stre khde dinh
ky dé biét diéu gi dang xay ra véi sirc khde clia minh.

Dwéi day la mot s vi du vé dich vu dw phong:

e Tiém chdng cho tré em va nguwoi I&n

e V& sinh va kham rang miéng

e Chup quang tuyén vu (chup X-quang vu) cho phu ni
e Cham séc thai ky va tré so sinh

e Kham thwong nién danh cho phu niy

e Kiém tra tuyén tién liét cho nam gi6i

e Kham sirc khée thuwdng nién

e Kham sirc khoe tré em

Miéng khée manh ciing gitp cho trai tim va co thé quy vi khde manh hon.

Néu quy vi cé thac méc gi, vui ldng goi cho ching t6i theo sb 877-600-5472, ho&c
TTY: 877-600-5473.

Quy vi can gitup d&? Goi s6 877-600-5472 hodc truy cap www.trilliumohp.com 24




Quyen loi cha quy vi.

Cach Oregon quyét dinh dich vu nao sé dwo'c OHP bao tra.
Nhiéu dich vu dwgc cung cép cho quy vi véi tw cach I1a hoi vien OHP. Cach Oregon quyét dinh
dich vu nao dwoc thanh toan dwa trén Danh sach dich vu strc khée dwoc wu tién. Danh sach
nay chira nhiéu bénh ly khac nhau (con dwoc goi la chan doan) va céc loai thi thuat diéu tri cho
nhirng bénh ly d6. Mét nhém chuyén gia y té va nguoi dan binh thuwdng cing ph0| hop dé xay
dwng danh sach nay. Nhédm nay dwoc goi la Uy ban Soat xét Bang chirng Y té Oregon

(Oregon Health Evidence Review Commission, HERC). Ho duoc thdng dbc bang chi dinh.

Danh sach nay chira cac t6 hop gobm tat ca cac bénh ly va phuong phap diéu tri ctia ching.
Pay dwoc goi la cap bénh ly/phwong phap diéu tri.

Nhirng c&p bénh ly/phwong phap diéu tri nay dwoc xép hang trén danh sach theo mirc do
nghiém trong ctia bénh ly va mirc hiéu qua cla tirng phwong phap diéu tri. Khéng phai tat ca cac
cap bénh ly va phwong phap diéu trj déu dwoc OHP bao trd. Cé mét diém dirng trén danh sach
dwoc goi la “dwong phan chia.” Cac cap trén dwong phan chia nay dwgc bao tra con cac cap &
dwéi dwdng phan chia nay thi khéng. Mét s bénh ly va phwong phap diéu tri & trén dwdng phan
chia nay cé mét sé quy tac nhat dinh.

Tim hiéu thém vé Danh sach dwoc Wu tién tai dia chi:
www.oregon.gov/oha/hsd/ohp/pages/prioritized-list.aspx

Xin chap thuan, con dwoc goi la cho phép trwéc (PA).

M6t sb dich vu can chép thuan trwdc khi quy vi nhan dich vu. Quy trinh nay dwoc goi la
“cho phép trudc (PA)” hay “chap thuan truéc”. Nha cung clp cla quy vi lam viéc véi
Trillium Community Health Plan dé& yéu cau chap thuan trwéc cho mét dich vu nao dé. Néu
quy vi c6 thadc mac gi vé chap thuan trwdc cho dich vy, lién hé véi Dich vu Khach hang cla
Trillium Community Health Plan theo s 877-600-5472.

Quy vi co thé khéng nhan dwgc dich vu néu dich vu dé khéng duorc chép thuan. Chung téi sé
xem xét cac yéu cau PA nhanh theo tinh trang strc khde ctia quy vi. Hau hét cac quyét dinh déu
dwoc dwa ra trong vong 14 ngay. Dai khi, mét quyét dinh cé thé mét dén 28 ngay. Diéu nay chi
xay ra khi chung t6i doi d& cé thém théng tin. Néu quy vi hoéc nha cung cép ctia quy vi cdm thay
lam theo khung thoi gian tiéu chuén nay sé gay nguy hiém cho tinh mang, strc khée hodc kha nang
thwe hién chivc nang cla quy vi, ching t6i c6 thé dwa ra quyét dinh “cho phép dich vu cép toc”. Quyét
dinh dich vu cép téc thuwerng dwoc dwa ra trong vong 72 gidy, nhung cé thé kéo dai thém 14 ngay.
Quy vi ¢ quyén khiéu nai néu quy vi khdng déng y v&i quyét dinh kéo dai thém. Xem trang 99 dé tim
hiéu cach ndp khiéu nai.

Quy vi khéng can xin chap thuan cho céac dich vu khan cp hoadc cép ctru hodc cho dich vu cép
clru sau cham soc. Xem trang 75 dé tim hiéu vé cac dich vu cap ciru.
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Tw gé&i thiéu va thw giéi thiéu caa nha cung cap.

DPé& nhan mét sb dich vu, quy vi sé can co thw gidi thiéu cla nha cung cép dich vu chadm séc
chinh (PCP) cta quy vi. Thw gi&i thiéu |a yéu cau bang van ban ctia nha cung cip ghi chép vé
nhu cau cho mét dich vu nao do.

Néu PCP cutia quy vi khdéng thé cung cép dich vu quy vi can, ho cé thé gi&i thiéu quy vi dén mot
bac si chuyén khoa. Néu gan noi quy vi sinh séng khéng c6 bac si chuyén khoa nao hodc khéng
c6 bac si chuyén khoa céng tac véi Trillium Community Health Plan (con dwoc goi la trong mang
lwdi), ho cd thé phai lam viéc véi nhém Diéu phdi Cham séc dé tim cho quy vi dich vu chdm séc
ngoai mang lw&i. Trong trwdng hop nay, quy vi khéng phai tra thém phi.

PCP c6 thé thwc hién cac dich vu quy vi can trong nhiéu l1an. Néu quy vi cho rang quy vi c6 thé
can gidy gidi thiéu dén bac si chuyén khoa chdm séc strc khde, hay héi PCP ctia minh. Quy vi
khoéng can phai cé gidy gidi thiéu néu quy vi thudc trwerng hop cap clru va khong thé lién hé véi
PCP. Mét sé dich vu khéng yéu cau gidy gidi thiéu ctia nha cung cép. Trwong hop nay duoc goi
la tw glm thiéu. Tw gIO’I thiéu nghia la quy vi xem danh ba nha cung cap dé tim Ioal hlnh nha
cung cap quy vi mudn den tham kham. Quy vi c6 thé goi cho nha cung cap d6 dé sap xep budi
thdm kham ma khéng can gidy gi¢i thiéu ctia nha cung cap cta minh. Tim hiéu thém vé Danh ba
Nha cung cép trén trang 46.

Du quy vi c6 thé tw gi&i thiéu hodc can gidy gidi thiéu d& tham kham véi bac st chuyén khoa, quy
vi van c6 thé can xin chap thuan truwéc cho dich vu. Noi chuyén v&i PCP cta quy vi hoac lién hé
véi Dich vu Khach hang néu quy vi cé thdc mac la c6 can chap thuan truéc d& nhan dich vu

hay khéng.

Tiép can Trwec tiép.

Quy vi c6 quyén “tiép can tryc tiép” vai nha cung cép khi quy vi khdng can gidy gidi thiéu hoac
chép thuan trwéc cho mét dich vu nao dé. Quy vi ludn cé quyén tiép can truc tiép véi cac dich vu
khan cép va cip clru. Xem bang bén dwdi dé biét cac dich vu duoc tiép can truc tiép va khong
can gidy gioi thiéu hodc chép thuan trudec.

Quyeén loi stre khée thée chat.

Xem bén dwai dé biét danh sach cac quyén loi y té dwoc cung cap mién phi cho quy vi. Xem c6t
“S6 lwong, thdi gian va pham vi” dé biét quy vi ¢6 thé nhan méi dich vu mién ph| bao nhiéu lan.
Trillium Community Health Plan sé diéu phdi cac dich vu mién phi néu quy vi can giup.
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Dich vu

S6 lwong, thi gian
va pham vi quyén loi

Can giay gii thiéu
hodc chéap thuan
trwéc?

Cham ctru

8 lan tham kham méi
nam lich ma khéng can
xin phép.

Phai xin phép sau 8 1an
tham kham. Khéng can
gidy gidi thiéu.

Céc dich vu Diéu phéi dich vu
cham séc

Khéng han ché néu can
thiét vé mat y té

Khéng yéu cau

Céc dich vu Quan ly hoé so

Khéng han ché néu can
thiét vé mat y té

Khéng yéu ciu

Nan xwong khép

8 lan tham kham méi
nam lich ma khéng can
xin phép.

Phai xin phép sau 8 1an
tham kham. Khéng can
gidy giai thiéu.

Cham soc Dé chiu & Dich vu
Cubi doi

Khéng han ché néu can
thiét vé mat y té

Khéng yéu cau

Thiét biy té 1au bén

Dwéi day 1a mot sb vi du: Tiép liéu
y té (gdm ca tiép liéu cho bénh tiéu
dwdng), Thiét biy té, Bo phan gia
va Dung cu chinh hinh

Khéng han ché néu can
thiét vé mat y té

Can xin phép. Khéng
can gidy gidi thiéu.

Sang loc S&m & Dinh ky, dich vu
Chéan doan va biéu tri (EPSDT)

Khéng han ché néu can
thiét vé mat y té

Can gidy gioi thiéu

Puwa dén y té trong trwdng hop
cap cliru

Khéng han ché néu can
thiét vé mat y té

Khong yéu cau

Dich vu cap ctru

Khéng han ché néu can
thiét vé mat y té

Tiép can truc tiép
(Khéng can gidy gioi
thiéu hoac chap thuan)

Dich vu ké hoach hoa gia dinh
M6t sb vi du: tranh thai va kham
thwdng nién

Khéng han ché

Tiép can truc tiép
(Khéng can giay gioi

thiéu hodc chép thuan).

Sang loc rti ro strc khée danh
cho Dieu phoi cham séc tich cuc

Khéng han ché

Khéng can gidy gioi
thiéu Co thé can chéap
thuan trwéc.
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S6 lwong, thi gian

Can giay gii thiéu

Dich vu . ; o hodc chap thuan
va pham vi quyen loi trwée?
Dich vu Thinh giac Cac’: gidi Dan }heo cac Can xin phép
P S hwéng dan cua OHP.
Duai day la mot so vi du: . - 2 L&
, s n e j Goi cho Trillium dé biét
Thinh hoc va May tro thinh A ; . A
théng tin chi tiét.
Dich vu cham séc strc khoe Cac qgidi han theo cac Can xin phép

tai gia

hwéng dan cia OHP.
Goi cho Trillium dé biét
thong tin chi tiét.

Dich vu bénh vién ndi tru

Khéng han ché néu can
thiét vé mat y té

Khéng can gidy gioi
thiéu C6 thé can chap
thuan trwdc.

Céc dich vu Diéu phdi dich vu
cham soc chuyén sau (ICC)

Khéng han ché

Tiép can truc tiép (Khong
can gidy gioi thiéu hodc
chép thuan).

Dich vu théng dich vién

Khong gi¢i ché. Xem
trang 4 dé biét thém
théng tin

Khéng yéu cau

Dich vu phong xét nghiém:

Lay mau

Khong han ché

Can giy gidi thiéu.
Khéng can phai xin phép

Can giay gidi thiéu.

Chup X-quang

Khéng han ché Khéng can phai xin phép

Can xin phép. Khéng

Chup CT can gidy gidi thiéu

Khéng han ché

Can xin phép. Khéng
can gidy gioi thiéu

Chup cdng hwéng twr (viét tat

trong tiéng Anh 14 MRI) | Khéng han ché

Dich vu thai san:

Tham kham tién san véi nha Khéng yéu ciu
cung cap dich vu cham soc

strc khée | Khéng han ché
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Dich vu

S6 lwong, thi gian
va pham vi quyén loi

Can giay gii thiéu
hodc chéap thuan
trwéc?

Cham séc hau san (dich vu
cham séc quy vi sé nhan dwoc
sau khi sinh em bé)

Khoéng han ché

Khéng yéu cau

Dich vu kham mat dinh ky

Danh cho hdi vién dang
mang thai va tré em
tr 20 tudi tré xubng

Khéng yéu cau

Hb tro nudi con béng sira me,
bao gom ca may hut sira

Lién hé Trillium dé biét
thém théng tin chi tiét

Khéng yéu cau

Chuyén da va Sinh con

Vui long théng bao cho
Trillium va Co quan 'Y
té Oregon biét thoi
diém quy vi co thai va
thdi diém dy sinh. Quy
vi s& can dang ky OHP
cho con cua quy vi.
OHA sé bao tra chi phi
sinh con tai gia, con
Trillium thi khéng.

Khoéng yéu cau

Chuyén di dén dia diém cham
s6c. Con duwoc goi la dich vy
Pwa dén y té trong trwdng hop
khéng cép ctru (NEMT)

Khéng han ché néu can
thibt v& mit y té

Khéng yéu cau

Dich vu bénh vién ngoai tra Mot
sb vi du: Hoa tri, Xa tri, va X tri
Con dau

Khéng han ché néu can
thiét vé mat y té

Khéng yéu cau

Dich vu dwoc khoa (Thubc
ké toa)

RAt nhiéu, nhung
khéng phai tat ca cac
loai thubc déu duwoc
cung céap theo toa
thuéc ctia nha cung
cép. Quy vij c6 thé tim
thay tat ca trong danh
sach thuéc wu tién cla
Oregon Health Plan.

Mién phi dbi véi cac loai
thudc dwoc bao tra.
Thubc cham séc sirc
khde tam than do tiéu
bang quan ly. Cac loai
thuéc nay ap dung tién
ddng tra khac nhau.
Ngoai thubc theo toa,
mot vai loai thubc co thé
can dwoc cho phép.
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Dich vu

S6 lwong, thi gian
va pham vi quyén loi

Can giay gii thiéu
hodc chéap thuan
trwéc?

Béc si chuyén khoa sirc khée thé
chét cho nhirng nguwdi c6 nhu
cau cham soc strc khde dac biét
nhan dich vu ICC va LTSS.

Chép thuan theo cac

hwéng dan cia OHP.
Goi t&i Trillium dé biét
thém théng tin chi tiét

Tiép can truc tiép
(Khéng can giay giodi
thiéu hoac chap thuan).

Vat ly tri liéu
Liéu phap nghé nghiép
Am ngi trj liéu

30 lan tham kham méi
nam ma khéng can
xin phép

Can gidy gisi thiéu. Phai
xin phép sau 30 lan
tham kham

Thubc theo toa

RAt nhiéu, nhung
khong phai tat ca cac
loai thubc déu dwoc
cung cép theo toa
thuéc clia nha cung
cap. Quy vij c6 thé tim
thay t4t ca trong danh
sach thubc wu tién cla
Oregon Health Plan.

Mién phi dbi véi cac loai
thudc dwoc bao tra.
Thubc cham séc strc
khde tam than do tiéu
bang quan ly. Cac loai
thuéc nay ap dung tién
ddng tra khac nhau.
Ngoai thubc theo toa,
mot vai loai thube co thé
can dwoc cho phép.

Dich vy phdong ngra. Du¢i day la
mot s6 vi du: kham thé chat,
cham soéc strc khde tré so sinh,
tiém chung, strc khde phu niv
(chup nhl anh, kham phu khoa,
v.v...), sang loc (ung thw, v.v...),
phong ngtra bénh tiéu dwong,

tw van dinh dwéng, dich vu cai
thudc 1a v.v...

Theo khuyén nghi

Khoéng yéu cau

Tham kham véi nha cung cép
cham s6c chinh

Khéng han ché néu can
thiét vé mat y té

Tiép can truc tiép
(Khéng can gidy gioi
thiéu hoac chap thuan).

Kham tinh trang lam dung
tinh duc

Khéng han ché néu can
thiét vé mat y té

Tiép can truc tiép
(Khéng can gidy gioi
thiéu hoac chap thuan).
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Dich vu

S6 lwong, thi gian
va pham vi quyén loi

Can giay gii thiéu
hodc chéap thuan
trwéc?

Dich vu bac si chuyén khoa

Theo khuyén nghi

Danh cho nhirng nguoi
¢6 nhu ciu chadm séc
strc khoe dac biét nhan
ICC va LTSS. Khéng
can gidy gioi thiéu.

Cé thé can chép

thuan trwdec.

Thu thuat phau thuat

Khéng han ché néu can
thiét vé mat y té

Can xin phép

Dich vu cham séc sirc khoe tir xa
Dwéi day la mot sé vi du: Dich vu
Telemedical, Tham kham &o va
Tham kham qua email

Khéng han ché néu can
thiét vé mat y té

Khéng yéu cau

Dich vu nhan vién y té truyén
théng (THW)

Khéng han ché

Khong can gidy gioi
thiéu. C6 thé can chap
thuan trwoc.

Dich vu chdm séc khan cap

Khéng han ché néu can
thiét vé mat y té

Tiép can truc tiép
(Khéng can gidy gioi
thiéu hoac chap thuan)

Dich vu nhan khoa:

Kham méat Danh cho hdi vién dang | Can gidy gidi thiéu.
mang thai va tré em tir | Khéng can phai xin

20 tudbi tré xubng phép.
Kinh mat Danh cho héi vién dang | Can gidy gidi thiéu.
mang thai va tré em t» | Khdng can phai xin

20 tudi tré xubng phép.
Kham mat S6 1an tham kham do | Can gidy gidi thiéu.

chwong trinh phé duyét

Khéng can phai xin
phép.
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: S6 lwong, thei gian | 2N 9idy gioi thicu
Dich vu va pham vi auvan loi hoac chap thuan
PNz auy j trwéc?
Dich vu sirc khée phu ni (bén Theo khuyén nghi Tiép can truc tiép
canh dich vu ctia PCP) vé cham (Khéng can giay gioi
soc thuwdng quy va dy phong thiéu hoac chap thuan)
Dich vu sat swon Theo khuyén nghi Tiép can truc tiép
(Khéng can gidy gioi
thiéu hoac chap thuan)

Bang trén khong phai danh sach day da vé dich vu can chap thuan trwéc. Néu quy vi cod
thdc mac gi vé chap thuan trwdce, vui ldng goi cho Dich vu Khach hang cda Trillium
Community Health Plan theo sé 877-600-5472.

Quyeén lgi cham séc swrc khde tam than.

Xem bén duéi dé biét danh sach cac quyeén loi strc khde hanh vi dwoc cung cAp mién phi cho
quy vi. Xem cét “Sé lwong, thdi gian va pham vi” dé biét quy vi cé th& nhan méi dich vu mién phi
bao nhiéu Ian. Trillium Community Health Plan sé& diéu phdi cac dich vu mién phi néu quy vi

can giup.

S6 lwong, thoi gian EaplaL v cition

Dich vu va pham vi quvén lof hodc chéap thuan
Phe uy : trwéc?
Diéu trj xac nhan trong céng Khéng han ché Can gidy gidi thiéu.
dong (ACT) Khéng can phai xin phép.
Diéu tri strc khde hanh vi tich cwc | Khéng han ché Can gidy gidi thiéu.
tai nha (IIBHT) Khoéng can phai xin phép.
DPanh gia strc khée hanh vi va Dich | Khéng han ché Can gidy gioi thiéu.
vu danh gia Khéng can phai xin phép.

Dich vu diéu tri ndi trd tdm than strc | Cac gidi han theo cac | Can xin phép. Khéng can
khée hanh vi (PRTS) hwéng dan ciia OHP. | gidy gidi thiéu.

Goi t&i Trillium dé biét
thém théng tin chi tiét

Dich vu strc khde hanh vi ngoai tri | Khéng han ché Tiép can truc tiép (Khéng
va déng déng tir nha cung cap can gidy gidi thiéu hoac
trong mang ludi chép thuan)
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Dich vu

S6 lwong, thoi gian
va pham vi quyén loi

Can giay gii thiéu
hodc chap thuan
trwéc?

Thubc ké toa (Pac tri cho strc khoe
hanh vi)

Khéng han ché

Mién phi déi v&i cac loai
thudc dworc bao tra.
Thudc cham séc strc
khoe tam than do tiéu
bang quan ly. Cac loai
thuéc nay ap dung tién
ddng trd khac nhau.

Dich vu bac si chuyén khoa

Cac gidi han theo cac
hwéng dan cia OHP.
Goi t&i Trillium dé biét
thém théng tin chi tiét

Danh cho nhirng nguoi
¢6 nhu ciu chadm séc strc
khde dac biét nhan ICC
va LTSS. Khéng can gidy
gioi thiéu.

C6 thé can chép thuan
trwéece.

Bang trén khoéng phai danh sach day da vé dich vu can chap thuan trwde. Néu quy vi
c6 thac méc gi vé chap thuan truwdce, vui long goi cho Dich vu Khach hang cla
Trillium Community Health Plan theo sb 877-600-5472.
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Quyén lgi dieu tri bénh do sir dung chat gay nghién.

Xem bén duéi dé biét danh sach cac quyén loi diéu tri lam dung chét gay nghién dwoc cung cép
mién phi cho quy vi. Xem c6t “Sé lwong, thdi gian va pham vi” dé biét quy vi c6 thé nhan méi dich
vu mién phi bao nhiéu Ian. Trillium Community Health Plan sé& diéu phdi cac dich vu mién phi néu
quy vi can gidp.

. S6 lwong, thoi gian EQniol s caition
Dich vu va bham vi quvan loi hoac chap thuan
pPhe quy : trwéc?
Diéu tri xac nhan trong cdng ddng | Khéng han ché Can giay gisi thiéu.
Khéng can xin phép.
Dich vu [(hCP dbéc va ndi tru cho ] Cac gioi pan theo cac Cé}n xin phép. Khéng can
chirng rdi loan do lam dung chat hwéng dan cua OHP. | gidy gidi thiéu
gay nghién Goi t&i Trillium dé biét
thém théng tin chi tiét
Diéu tri bang thubc (MAT) cho Can xin phép sau Khéng can chap thuan
ching rdi loan do st dung chét gay | 30 ngay dau tién trwdc cho 30 ngay diéu
nghién (SUD) tri dau tién.
C6 thé can gidy gioi
thiéu.
Dich vu ngoai tri cho chirng rbi Khéng han ché Tiép can truc tiép (Khéng
loan do st dung chat gay nghién can giay gioi thiéu hoac
(SUD) chap thuan)

Bang trén khong phai danh sach day da vé dich vu can chap thuan trwdc. Néu quy
vi c6 thdc méc gi vé chap thuan trwdce, vui ldng goi cho Dich vu Khach hang cla
Trillium Community Health Plan theo sb 877-600-5472.
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Quyén lgi nha khoa.

T4t ca cac hdi vién ctia Oregon Health Plan déu cé bao hiém nha khoa. OHP bao tra cho dich vu
vé sinh thwdng nién, chup x-quang, han rang va céac dich vu khac dé gitp rang quy vi duy tri
khée manh.

O d6 tudi nao thi rang khée manh ciing rat quan trong. Dwéi day 1a mét sé théng tin quan
trong vé cham séc nha khoa:
e Ré&ng khde manh ciing gilp cho trai tim va co thé quy vi khée manh.

e Quy vji nén tham kham nha si mét [an méi nam.

 Khi quy vi mang thai, viéc duy tri strc khde rang nwéu coé thé bdo vé cho strc khde con
quy Vi.

e XU ly cac van dé nha khoa c6 thé gitp quy vi kiém soat duwéng huyét ctia minh.

e Tré em nén kham nha khoa lan d4u khi 1én 1.

Vui ldong xem bang bén dwéi dé biét dich vu nha khoa nao dwoc bao tra.

T4t ca cac dich vu dwoc bao trd déu mién phi. Nhirng dich vu sau sé dwoc bao trd chirtng nao
nha cung cap cla quy vi cho biét quy vi can dich vu dé. Xem cét “Sé lwong, thdi gian va pham vi'
dé biét quy vi c6 thé nhan méi dich vu mién phi bao nhiéu lan.

Dai khi, quy vi c6 thé can tham kham v&i bac s chuyén khoa. Nhirng dich vu nha khoa phd bién
can duoc gioi thiéu dén bac si chuyén khoa bao gém:

e Phau thuat miéng

e Bénh vién hodc trung tdm phau thuat
e Ong chan rang

e Cac van dé vé nudu

e Giam dau tai phong kham

Can giay gi&i thiéu
hodc chap thuan
trwéc?

(xem vi du dé biét
quyén loi dwoc bao tra)
Cham séc nha khoa khan Khéng han ché Khéng can gidy gidi thiéu
cép va cap clru (cuc dau hodc chép thuan

hodc nhiém trung, chay
mau hodc swng, tén
thwong rang hoac nwéu)

S6 lwong, thi gian va
pham vi quyén Igi (xem
vi du dé biét quyén loi
dwoc bao tra)

Cac dich vu dwoc bao tra
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Quyén Igi danh cho héi vién mang thai va héi vién dwéi 21 tubi

Kham miéng

Hai lan mot ndm

Khoéng can chap thuan
trwde.

Can gidy gioi thiéu néu
khéng phai PCD cua
quy Vi.

Vé sinh miéng

Hai 1an mét ndm

Diéu tri bang florua

Hai lan mot ndm

Chup x-quang miéng

Mot 1an méi ndm

Tram rang sealant

Tram rang

Dw&i 16 tudi trén Rang
sau & nguwoi lén Mét 1an
mdi 5 nadm

Néu can

Ham gia mét phan

5 nam mot 1an

C6 thé can chép thuan
trwdc. Can gidy gidi thiéu
néu khéng phai PCD cla
quy Vi.

Ham gia toan phan

10 n3m mot lan

Cé thé can chap thuan
trwdc. Can gidy gidi thiéu
néu khéng phai PCD cla
quy Vi.

M3o réng M6t sb rang trudc ham C6 thé can chap thuan
trén va ham duéi. 4 mdo | trwde. Can gidy gidi thiéu
rang 7 nam mot lan. néu khéng phai PCD clia

quy Vi.
Nhé rang Néu can C6 thé can chap thuan

trwdc. Can gidy gidi thiéu
néu khéng phai 1a PCD
cua quy Vi.

Liéu phap lay tly chan réng

Khéng dwoc bao tra cho
cac rang ham th ba
(rang khon).

H&i vién mang thai dwoc
bao tra cho cac rang ham
thtr nhat.

Khéng can chap thuan
trwdc dbi vai cac réng
ctra & réng tién ham. C6
thé can chép thuan truéc
ddi véi rang ham.

Can gidy gi&i thiéu néu
khéng phai PCD cua

quy Vi.
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Quyén lgi danh cho ngwi I&n (Khéng mang thai, trén 21 tudi)

Kham miéng Mot 1An mbi nam Khéng can chép thuan
trwdrce.
Can gidy gioi thiéu néu
khéng phai PCD cua
quy Vi.

Vé sinh miéng Mot 1An moi nam

Diéu tri bang florua Mot 1An mbi nam

Chup x-quang miéng Mot 1Aan mbi nam

Tram rang sealant Khéng dwoc bao tra

Tram réng Néu can

Ham gid mét phan 5 nam mot 1an C6 thé can chap thuan
trwdc. Can gidy gidi thiéu
néu khéng phai PCD clia
quy Vi.

Ham gia toan phan 10 ndm mét 1an Khoéng can chap thuan
trwde.
Can gidy gioi thiéu néu
khéng phai PCD cua
quy Vi.

Mao rang Khéng dwoc bao tra

Nhé réng Néu can Khéng can chap thuan
trwéece.
Can gidy gidi thiéu néu
khong phai PCD cla
quy Vi.

Liéu phap lay tdy chan rang | Chi dbi v&i rang ctra va Khéng can chap thuan

réng tién ham. trwdc. Can gidy gioi

thiéu néu khéng phai
PCD cua quy vi.

Bang trén khéng phai danh sach day du vé dich vu can chap thuan trwdc. Néu quy vi
c6 thac mac gi vé chap thuan trudce, vui long goi cho Dich vu Khach hang theo
s6 877-600-5472.
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Cac dich vu dworc OHP bao tra.
Trillium Community Health Plan thanh toan cho cac dich vu cham séc cua quy vi, nhwng cé6 mot
sé dich vu ching t6i khéng thanh toan. Nhirng dich vu nay van duoc bao tra va sé dwoc chuong
trinh Dich vu tra phi ctia Oregon Health Plan thanh toan. CCO dbi khi goi nhirng dich vu nay la
quyén loi “khéng dwoc bao tra”. Cé hai loai dich vu ma OHP thanh toan truc tiép:

1. Céc dich vu ma tlr d6 quy vi nhan duwoc diéu phdi cham séc t Trillium Community

Health Plan.
2. Cac dich vu ma tlr d6 quy vi nhan dwoc diéu phdi cham séc tir OHP.

Cac dich vu voi sw dieu phdi cham séc cua Trillium Community Health Plan.
Trillium Community Health Plan van cung cap diéu phdi cham sdc cho mét sé dich vu. Diéu phdi
chdm séc cd nghia & quy vi sé& nhan duwoc cac chuyén di mién phi tir MTM (Quén ly Chuyén

chd Y té) cho cac dich vu dwoc bao tra, cac hoat ddng hé tro va bat ky nguén luc nao dwoc chip
thuan ma quy vi can cho cac dich vu khéng dwoc bao tra.

Trillium Community Health Plan sé& diéu phdi cham séc cta quy vi cho cac dich vu sau:
e Cac dich vu Sinh con theo k& hoach trong cong déng (PCB) bao gém cham séc trwéc va
sau sinh cho nhirng ngwdi mang thai cé nguy co thap theo quyét dinh ctia B6 phan Hé
thdng Y t& OHA. OHA chiu trach nhiém cung cép va thanh toan cho cac dich vu PCB chinh
& murc ti thiu, cho nhirng hdi vién dwoc chap thuan st dung PCB, danh gia ban dau cho
tré so sinh, xét nghiém sang loc vét mau & tré so sinh, bao gém bd dung cu sang loc,
cham séc chuyén da va sinh n&, thdm kham trwdc sinh va cham soéc sau sinh.
e Céc dich vu va hé tro dai han (LTSS) khéng dwoc Trillium Community Health Plan chi tra
e Cac dich vu ctia Family Connects Oregon
e Giup cac hdi vién tiép can dich vu strc khde hanh vi. Duwéi day la cac vi du vé nhirng dich
VU nay:
o Mét sb loai thubc diéu tri mét sé tinh trang strc khée hanh vi
o Thanh toan trj liéu theo nhém tai nha cho hoi vien dwdi 21 tudi
o Cham séc tm than (strc khde hanh vi) dai han cho cac hoi vién tir 18 tudi trd lén
o Dich vu cham séc ca nhan tai cac co s& cham séc tam thé cho hdi vién trwdng
thanh tir 18 tudi trd 1én
o Sap xép Noi tri va Noi trd Tam than cho thanh thiéu nién tir 17 tudi tré xudng
Va cac dich vu khac

D& biét thém théng tin hodc dé biét danh sach day da vé nhirng dich vu nay, vui ldng goi cho
Quan ly Cham séc theo s6 877-600-5472 hoadc Dich vu Khach hang theo sé 877-600-5472.

Cac dich vy dwgec OHP thanh toan va cung cap diéu phdi cham soc.
OHP sé diéu phdi cham séc cta quy vi cho cac dich vu sau:
e Tuw sat co sy hd tro clia bac si theo Dao luat vé Quyén dwoc chét theo y nguyén
cua Oregon
e Dich vu cham séc dé chiju (cudi d&i) danh cho cac héi vién sbng tai cac co s& diéu
dwdng chuyén mon
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e Cac dich vu tai trwdng hoc dwoe cung cap cho cac ca nhan theo Dao luat Gido duc Nguoi
khuyét tat (IDEA). Danh cho tré em nhan dich vu y té tai trwong, chéng han nhw trj liéu
ngoén nglr.

e Kiém tray té dé tim hiéu xem quy vi cé du diéu kién tham gia chwong trinh hé tro hodc lap
ké hoach chdm séc ca nhan hay khéng

e Cac dich vu duoc cung cép cho hdi vién dwoc mién trir tw cach cdng dan vi ly do y té hay
Bao hiém trwd'c sinh CWM Plus-CHIP danh cho CWM

e Tha thuat két thic thai ky

e Va cac dich vu khac

Lién hé v&i nhém DBiéu phdi Cham séc KEPRO clia OHP theo sb 800-562-4620 dé biét thém
théng tin va dworc tro giup vé céac dich vu nay.

Quy vi van c6 thé nhan dwoc chuyén di mién phi tir MTM (Quan ly Chuyén ché Y té) cho bat ky
trong sé nhirng dich vu nay. Xem trang 61 dé biét thém théng tin. Hay goi cho MTM (Quan ly
Chuyén ché Y té) theo sb 877-583-1552 dé sap xép chuyén di. Ngwdi dung TTY, vui long goi 711.

Cuu chién binh va cac héi vien Chwong trinh Nha khoa cuia Hiép wéc Lién

két Tw do (COFA).

Néu quy vi 1a hoi vien Chuwong trinh Nha khoa Cwu chién binh hodc Chwong trinh Nha khoa
ctia COFA, Trilllum Community Health Plan chi cung cp cac quyén loi nha khoa va cac
chuyén di mién phi dén cac bubi hen nha khoa.

OHP va Trillium Community Health Plan khéng cung cip quyén tiép can cac dich vu strc
khde thé chat hodc strc khde hanh vi hodc cac chuyén di mién phi cho cac dich vu nay,
la nhirng dich vu khéng dwoc dai tho néu khéng cé diéu phdi chdm séc.

Néu quy vi cé thac méc gi vé bdo hiém va quyén loi nao kha dung, hay lién hé véi Dich vu Khach
hang theo sb 877-600-5472.

Nhirng phan déi vé dao dirc hodc ton giao.

Trillium Community Health Plan khéng gi&i han cac dich vu dwa trén nhirng phan déi vé mat dao
dirc hoac tén giao.
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Tiep can dich vu cham séc quy vi can.

Tiép can cé nghia |1a quy vi c6 thé nhan dwoc cham séc quy vi can. Quy vi c6 thé tiép can dich vu
cham séc dap tng nhu ciu vé van héa va ngén ngir ctia quy vi. Néu Trillium Community Health
Plan khéng hop tac véi nha cung clp dap (rng nhu cau tiép can ctia quy vi, thi quy vi cé thé nhan
céac dich vu nay ngoai mang luéi. Trillium Community Health Plan dam bao rang cac dich vu &
gan noi quy vi sinh séng hoac gan noi quy vi mubn dwoc cham séc. Diéu nay ¢6 nghia la ¢6 du
nha cung cép trong khu virc va cé cac loai hinh nha cung cap khac nhau dé quy vi lwa chon.

Chung tdi theo ddi mang lwéi cac nha cung cép ctia minh d& ddm bao rang chang téi cé dich vu
cham séc chinh va dich vu cham séc chuyén khoa quy vi can. Chung t6i cling dam bao rang quy
vi c6 quyen tiép can tat ca cac dich vu dwgc bao tra trong khu v clia quy vi.

e Khu vuwe thanh thi: Tiép can cac nha cung cép trong vong 30 d&dm, ho&c 30 phut ti noi
quy vi sinh sdng. Khu vire thanh thi nghia 1a quy vi séng trong hodc gan thanh phé.

e Khu vwe néng thén: Tiép can cac nha cung cap trong vong 60 dam, hodc 60 phut t&r noi
quy vi sinh séng. Khu vuc néng thén nghia 1a quy vi khéng séng trong hodc gan thanh phé.

Céc nha cung cép dich vu cla ching t6i cling s& dam bao rang quy vi sé cé quyén tiép can truc
tiép, c6 chd & hop ly va thiét bi dé& sir dung néu quy vi bi khuyét tat vé thé chat va/hodc tam than.
Lién hé vai Trillium Community Health Plan theo sé 877-600-5472 dé yéu cau ché &. Cac nha
cung cap ciing dam bao gi® hanh chinh dbi v&i cac hdi vien OHP va nhirng ngudi khac 1a

giéng nhau.

Chuyén di dén dia diém cham séc.

Quy vi c6 thé nhan dwoc cac chuyén di mién phi dén cac budi hen duwoc bao trd. Xem trang 61
dé biét quy vi c6 thé nhan dwoc cac chuyén di mién phi bang cach nao. Hay goi cho MTM
(Quan ly Chuyén ché Y té) theo sb 877-583-1552 dé sap xép chuyén di. Nguwoi dung TTY, vui
long goi 711.

Chon nha cung cép.

Quy vi c6 quyén chon nha cung cap dich vu cGia minh va noi quy vi dwoc chdm séc strc khde. Quy Vi
c6 thé chon tlr danh séach cac nha cung cap hop tac véi Trillium Community Health Plan. Danh sach
cac nha cung cap nay dwoc goi la Danh ba nha cung cap Trillium Community Health Plan. Tim hiéu
thém vé& danh ba nay trén trang 46.

Giup t6 chirc cham séc cua quy vi.

Diéu phdi chdm séc nghia la quy vi sé dwoc gitp 1&n lich tham kham, nhan hé tro va cac nguén
lwe. Tim hiéu thém vé diéu phdi chdm sdc trén trang 48 hodc goi Dich vu Khach hang theo

sb 877-600-5472.
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Mat bao lau de dworc cham séc.
Chung tdi lam viéc v&i cac nha cung cap dé dam bao rang quy vi sé dwoc tham kham, diéu tri
hoac gi&i thiéu trong thoi gian duwoc liét ké dudi day:

Loai hinh cham séc

Khung th&i gian

Strc khoe thé chat

Cac cudc hen kham théng thudng

Trong vong 4 tuan

Cham séc khan cép

Trong vong 72 gi® hoac theo chi dinh & lan sang loc
ban dau.

Cham séc céap clru

Ngay lap tlrc hodc dwoc gidi thiéu dén khoa cap cliru
tuy thudc vao tinh trang cta quy vi.

Cham séc rang miéng cho tré em va ngw®i khong mang thai

Cac cudc hen kham strc khée rang
miéng thong thwdng

Trong vong 8 tuan trtr khi cé ly do 1am sang phai cho
doi lau hon.

Cham séc rdng miéng khan cap

Trong vong 2 tuan.

Dich vu cap ctru nha khoa

Tham kham hodc diéu trj trong vong 24 gid

Cham séc rang miéng cho ngw®i mang thai

Cham s6c rang miéng thuwdng quy

Trong vong 4 tuan trtr khi cé ly do 1am sang phai che
doi lau hon.

Cham soc nha khoa khan cap

Trong vong 1 tuan

Dich vu cap ctru nha khoa

Tham kham hodc diéu tri trong vong 24 gid

Swrc khoée hanh vi

Cham soc stre khoe hanh vi thwong quy
cho cac nhém déan so khdng wu tién

Danh gia trong vong 7 ngay keé tir ngay yéu cau, voi
cudc hen thir hai dwoc Ién lich sao cho phu hop vé
mat |dm sang.

Cham séc strc khée hanh vi khan cap
cho moi ngwoi dan

Trong vong 24 gio

Cham séc strc khoe hanh vi chuyén khoa cho nhém wu tién

HGi vién mang thai, cwu chién binh va
gia dinh cuia ho, phu nir c6 con, ngu i
cham séc khéng dworc tra lwong, gia
dinh va tré em tr 0-5 tudi, hoi vién
nhiém HIV/AIDS hodc bénh lao, hdi vién
¢ nguy co mac chirng réi loan tam
than giai doan dau va nhém I/DD

Panh gia va tiép nhan ngay l1ap tirc. Néu phai co céac
dich vy tam th&i vi khéng cé nha cung céap dich vu
tham kham thi phai diéu tri & mirc dé cham séc phu
hop trong vong 120 ngay ké tir khi bénh nhan dwoc
dwa vao danh sach cho.

Nguwdi tiém chich ma tdy, gém ca heroin

Danh gia va tiép nhan ngay lap tirc.

Phai nhap vién dé nhan cac dich vu & mic d6 cham
séc ndi tru trong vong 14 ngay ké tir ngay yéu cau,
hodc, dwoc b tri trong vong 120 ngay khi dwoc dwa
vao danh sach ch® vi khéng c6 s&n nha cung cép.

Réi loan do st dung opioid

DPanh gia va tiép nhan trong vong 72 gi®

Diéu tri bang thubc

Cang som cang tdt, nhwng khong qua 72 gio dé
danh gia va tiép nhan.
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Déi v&i cac dich vu cham séc stre khde hanh vi chuyén khoa néu khéng cé phong hodc
ché tréng:

e Quy vi sé dwoc dwa vao danh sach cho.
e Quy vi sé nhan duwgc cac dich vu khac trong vong 72 gio.
e Cac dich vu nay sé |a tam thoi cho dén khi c6 phong hodc ché tréng.

Néu quy vi cé bat ky cau hdi nao vé tiép can dich vu chdm séc, hay goi cho Dich vu Khach hang
theo sb 877-600-5472.

Y kién thi hai.
Quy vi c6 quyén nhan y kién the hai vé tinh trang hodc phwong phap diéu tri cia minh. Y kién

th&r hai dwoc mién phi. Néu quy vi mudn cé y kién thi hai, hdy goi cho Dich vu Khach hang cta
Trillium Community Health Plan va cho chuing toi biét quy vi muén gép mét nha cung cép khac.
Néu khéng cé nha cung cip du diéu kién trong mang lwdi ctia ching téi va quy vi mudn thdm
kham v&i mét nha cung cip bén ngoai mang lwdi ctia ching téi dé xin y kién the hai, hay lién hé
v&i dich vu khach hang cda Trillium Community Health Plan dé dworc tro gitip. Chuing t6i sé sép
xép dé quy vi c6 dwoc y kién th&r hai mién phi.
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Nha cung cap dich vu cham séc¢ chinh (PCP).

Nha cung cap dich vu cham séc chinh la ngw®i ma quy vi sé gap dé tham kham, ké don va
cham séc thwong xuyén. Quy vi c6 thé chon mét, hodc ching téi c6 thé gitp quy vi chon
mot nha cung cép.

Nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP) c6 thé Ia bac si, y ta hanh nghé, v.v. Quy vi cé
quyén chon PCP trong mang lwdi ctia Trillium Community Health Plan. Néu quy vi khédng chon
nha cung c4p trong vong 30 ngay, Trillium Community Health Plan sé& chi dinh quy vi dén mét
phong kham hoac chon PCP cho quy vi. Trillium Community Health Plan sé g&ri cho quy vi mét |a
thw ¢ théng tin vé& nha cung cép cla quy vi.

Nha cung cép trong mang lwéi

Trillium Community Health Plan 1am viéc v&i mét sé nha cung cép, nhung khéng phai tt ca. Cac
nha cung cip ma chuing téi hop tac dwoc goi 1a cac nha cung cép trong mang lwdi hodc nha
cung cap tham gia. Cac nha cung cdp ma chung t6i khéng hop tac dwoc goi 1a cac nha cung cép
ngoai mang ludi. Quy vi cé thé tham kham v&i cac nha cung cép ngoai mang lwéi néu can,
nhwng ho phai lam viéc véi Oregon Health Plan.

PCP cuia quy vi s& lam viéc v&i quy vi dé giup quy vi duy tri strc khde nhiéu nhat cé thé. Ho sé
theo dbi t4t ca cac nhu cau chdm séc co ban va chuyén khoa cla quy vi. PCP cla quy vi sé:

e Nhan biét quy vi va bénh st ctia quy vi.
e Cung cép dich vu cham séc y té clia quy vi.
e Bao quan va cap nhat hd so'y té cia quy vi.

PCP clia quy vi sé gi&i thiéu quy vi dén bac sT chuyén khoa hoac dwa quy vi vao bénh vién
néu can.

M®éi thanh vién trong gia dinh cGa quy vi tham gia OHP phai chon PCP. PCP clia mdi thanh vién
c6 thé khac nhau.

Néu quy vi khédng chon PCP, ching t6i s& chon cho quy vi, vui ldng goi cho Dich vu Khach hang
néu quy vi mudn thay d6i PCP ctia minh. Quy vi c6 thé bat dau thdm kham véi PCP méi cla
minh vao ngay thwc hién thay dbi nay.

Birng quén héi Trillium Community Health Plan vé nha sf, nha cung cap dich vu cham séc strc
khde tam than va nha thudc.

Quy vi c6 thé chon Nha si cham séc chinh (PCD) tiy trang web ctia chung toi:
www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-members/benefit-information.html.html
hoac goi cho Dich vu Khach hang theo sb 877-600-5472, TTY:877-600-5473.

Quy vi c6 thé chon nha cung cp cham séc strc khde tam than tir Trillium Tim nha cung cép trén
trang web cua chung téi:
www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-members/benefit-information.html.html
Néu quy vi can giip chon nha cung cép dich vu strc khde tam than, hay goi cho Dich vu Khach
hang theo sb 877-600-5472, TTY: 877-600-5473.
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Mai thanh vién trong gia dinh quy vi déu phai cé nha si lam nha si cham séc chinh (PCD) cla ho.
Quy vi sé dén PCD dé dap rng hau hét cac nhu cau cham séc nha khoa ctia minh. PCD cla quy
vi s& gvi quy vi dén mot bac si chuyén khoa néu can.

PCD cla quy vj rat quan trong vi ho:

e La nguwdilién hé dau tién mébi khi quy vi cAn chdm séc nha khoa.
e Quan ly viéc diéu tri va dich vu strc khée nha khoa cua quy vi.
e Sap xép cham séc chuyén mon cua quy vi.

Thay d6i déi v&i PCP cta quy vi

Néu c6 thay dbi va PCP cutia quy vi khdng con ky hop dbng véi Trillium Community Health Plan,
chang t6i sé& glri thw cho quy vi 30 ngay trwdc khi thay dbi dién ra. Néu thay dbi nay da dwoc
thuc hién, ching téi sé glri thu cho quy vi trong vong 15 ngay ké tir ngay thay dbi.
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Danh ba nha cung cap.

Quy vi c6 thé chon PCP clia minh tir danh ba nha cung cép tai dia chi:
www.trilliumohp.com/find-a-provider.html. Quy vi cling c6 thé goi cho Dich vu Khach hang
dé dwoc tro giup, hoac yéu cdu mdt ban sao ctia danh ba nha cung cép.

Dwéi day la cac vi du vé thdng tin quy vi ¢ thé tim thay trong Danh ba Nha cung c4p:
e Néu nha cung cép tiép nhan bénh nhan mai.
e Loai hinh nha cung cép (y té, nha khoa, sirc khde hanh vi, nha thuéc, v.v.).
e Cach lién hé v&i ho.
e Tuy chon cham séc qua video va dién thoai (telehealth).
e Tro gilp vé ngdn ngir (bao gbm bién dich va théng dich vién).
e Chbd & cho ngudi khuyét tat thé chét.

Quy vi c6 thé nhan dwoc moét ban sao gidy. Quy vi cé thé nhan ban sao nay & dinh dang khac
(chang han nhw cac ngén ngir khac, ch in I&n hoac chir ndi Braille) mién phi. Goi cho Dich vu
Khach hang theo sé 877-600-5472.

Dat lich hen.

Quy vi c6 thé dat lich hen v&i nha cung cap cta minh ngay khi quy vi chon ho.

PCP cuia quy vi nén la nguoi dau tién quy vi goi khi quy vi cAn cham séc. Ho sé dét lich hen hodc
gitp quy vi quyét dinh vé loai hinh cham séc quy vi cAn. PCP clia quy vi ciing cé thé gigi thiéu
quy vi dén cac dich vu hodc tai nguyén dwoc bao tra khac. Goi trie tiép cho ho dé dat hen.

Néu quy vi chwa quen véi PCP clia minh, hay dat lich hen kham sirc khoe. Béng cach nay, ho co
thé tim hiéu vé quy vi va bénh st clia quy vi trwdc khi quy vi gap van dé hoac co lo I&ng. Pét lich
hen sé& gilp quy vi tranh dwoc bat ky sw cham tré nao trong lan dau tién quy vj can st dung cac
quyén loi clia minh.

Trwdc budi hen ctia quy vi, hay viét ra:

e Théc méac clia quy vi cho PCP clia minh hodc cac nha cung cap khac.
e Tién sl strc khde gia dinh.
e Thubc theo toa, thudc khéng can ké toa, vitamin hodc chét bd sung quy vi dung.

Goi dé 1én lich hen trong gio hanh chinh va cho ho biét:

Quy vi la hdi vién cta Trillium Community Health Plan.

e Tén quy vi va sd ID Trillium Community Health Plan.

« Loai cudc hen quy vi can.

Quy vi can théng dich vién khéng va ngén ngir quy vi can.

Cho ho biét quy vi c6 bi dm khéng va cé can tham kham véi ai d6 vao ngay hom do.

Quy vi c6 thé nhan dwo'c moét chuyén di mién phi dén bubi hen kham cda minh. Tim hiéu
thém vé cac chuyén di mién phi dén noi cham séc ctia minh trén trang 61.
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L& budi hen.

Cb gang khoéng bd & cac budi hen. Néu quy vi can bd cudc hen, hay goi cho PCP cla quy vi va
hay ngay lap tirc. Ho sé& sap xép mét budi tham kham khac cho quy vi. Néu quy vi khéng théng
bao trwéc cho van phong nha cung cip ctia minh, ho cé thé khong ddng y tham kham lai cho
quy Vi.

M®6i nha cung cép lai c6 quy tac riéng vé 1& cudc hen. Hai ho vé cac quy tac cta ho.
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Nhan giup do to chirc cham séc véi Dieu phoi Cham séc.
Quy vi c6 thé nhan dwoc diéu phdi cham séc tr co' s& chdm séc chinh 14y bénh nhan lam

trung tdm (PCPCH), nha cung cép dich vu cham séc chinh hodc nhém chdm séc chinh khéac.
Quy vi co thé noi chuyén va&i nha cung cép clGia minh hodc Dich vu Khach hang cua

Trillium Community Health Plan dé yéu ciu diéu phdi vién cham soc.

Muc dich ctia dich vu nay l1a 1am cho sirc khde tdng thé ctia quy vi tt hon. Ching téi sé gitp tim
hiéu cac nhu cau chadm séc stre khde clia quy vi va gitp quy vi chiu trach nhiém vé strc khde va
cham soc sirc khée cia minh.

Quy vi c6 thé yéu cau chung téi bd tri diéu phdi vién chdm séc. Ngudi dai dién ctia quy vi cling
c6 thé yéu cau thay cho quy vi. Goi cho Dich vu Khach hang theo sb 877-600-5472, thir Hai dén
thir Sau, 8 gi®» sang dén 5 gi® chiéu. TTY: 877-600-5473

Phéi hop cham séc¢ cho quy vi.

Nhom diéu phdi vién cham séc ctia quy vi sé phdi hop chat ché véi quy vi va nha cung cép cla
quy vi. Ho sé két ndi quy vi v&i cac ngudn hé tro trong cdng déng va xa hdi cé thé giup ich cho
quy vi. Ho sé 1ap ké hoach d& ddm béo rang nhém cham séc cla quy vi dang phdi hop vé&i nhau
dé cung cép dich vu cham séc cho quy vi va theo ddi sau cham séc.

Chung tdi mudn gitp ddm bao rang bat ky ai cham séc cho quy vi déu co thé tap trung vao viéc
gilip quy vi khde manh va cai thién strc khde clia quy vi. Nhdm cham séc cla quy vi sé phdi hop
véi nhau dé& quan ly va td chirc cac dich vu ctia quy vi. Diéu nay sé gitip ddm bao quy vi nhan
dwoc sy cham séc tét nhat cho nhu cau cdia minh.

Céc y ta va quan ly trudng hop ctia nhém chdm séc dwoc dao tao déc biét vé nhiéu tinh trang
strc khée. Ho co thé giup quy vij vé:

e Bénh tiéu duwong.

e Suy tim.

e Bénh hen suyén.

e Tradm cam.

e Huyét ap cao.

e Va cac bénh ly khac.

Nhém cham séc nay cling san sang gilp quy vi vé cac chap thuan va cac nhu cau khac.
Ho cé thé:

e Gilp quy vi hiéu cac quyén loi ctia minh va cach ching hoat déng.

e Gilp quy vi chon nha cung cép dich vu chdm séc chinh (PCP).

e Cung cép dich vu chdm séc va I&i khuyén dé lam theo.

e Gilp quy vi hiéu hé thdng cham séc strc khde dwoc phdi hop.

e Giup quy vi nhan duwoc cac dich vu strc khée hanh vi.

e Giup dam bao rang cac nha cung cép cta quy vi trao dbi v&i nhau vé cac nhu cau cham
sOc strc khde cua quy vi.
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Nhém cham séc clia quy vi cé thé gitp tim cac nguén lwc khac trong cdng déng cla quy vi,
chang han nhw tro' gitp cho cac nhu cau phiy té. Dwéi day |a mot sé vi du:

e Nha & an toan.

e Thyc phdm c6 lgi cho strc khde.
e Cac chuyén di.

e Dao tao va lép hoc.

e HO tro gia dinh, ho&c

e Dich vu xa hoi.

Hoi vién c6 Medicare.

Quy vi ciing c6 thé nhan tro gidp vé cac quyén lgi OHP va Medicare cGia minh. M6t diéu

phéi vién cham sdc sé& 1am viéc véi quy vi, cac nha cung cép cla quy vi, chwong trinh
Medicare Advantage cla quy vi va/hodc nguwdi chdm séc clia quy vi. Chang t6i phdi hop voi
nhirng ngwdi nay dé& cung cép cho quy vi cac dich vu xa hdi va dich vu hé trg, chdng han nhw
céac dich vu riéng vé van hda tai cdng dong.

Pai dién két néi hoi vien (MCR)

Dai dién két néi hoi vien (MCR) Ia Nhan vién Y t& Cong déng dwoc chirng nhan tai Tiéu bang
Oregon va lam viéc cho Trillium.

MCR c6 thé giup két néi hoi vién véi cac dich vu can thiét. MCR c6 thé gitp quy vi tiép can céac
quyeén lgi cta minh va dat lich hen kham bénh. Ho cling cé thé dieéu phdi cac nhu cau xa hdi nhw
nha & va thwc phdm. Ho cé thé két ndi quy vi véi cac ngudn lwe hd tro tir cong dong.

MCR hop tac chat ché véi co s& cham séc y té chinh clia quy vi va nhém ndi bd ca Trillium.

Ho co thé gap g& quy vi qua dién thoai, video hoac tai nha ctia quy vi. Ho c6 thé giup nhirng viéc
nhw cach dé nhé ubng thubc duang gi¢r. Ho ciing cé thé gitp quy vi ndp don xin hd tro vé nha &
hodc swdi &m. Ho ciing c6 thé gitp quy vi tim cac khodn muc théng qua cac hé thdng xa hoi.
MCR c6 thé cung c4p cac |&p dao tao vé strc khde danh cho ngwdi méc bénh tiéu dwong va
hen suyeén.

MCR rét tich cuwc va hiéu rd cdng déng ctia ho. Néu quy vi mudn phdi hop véi MCR, vui long goi
dén sb 877-600-5472 va yéu cau néi chuyén véi Dai dién két néi hoi vién.
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Dieu phoi dich vu cham soéc tich cuc
Quy vi 6 thé nhan cac dich vu Diéu phdi Cham séc Tich cuc (ICC) néu quy vi can thém tro giup.
Céc dich vu ctia ICC hd tro thém cho nhirng ngwdi cé nhu cau.

M6t s& ngudi da diéu kién nhan dich vu ICC ¢6 thé 1a:

e Nguwdi cao tudi, nhirtng nguwdi bi suy gidm thinh lwc, diéc, mu 16a hodc bj cac tinh trang
khuyét tat khac.

e Nhi*ng ngwdi cé nhu cau cham séc strc khde cao, méc nhiéu bénh man tinh hodc bénh
nang va bénh tdm than dai déng (SPMI).

e Nhirng ngw®i dang nhan cac dich vu cham séc dai han (LTSS) do Medicaid tai tro.

e Nhirng ngudi dang diéu tri bang thuéc (MAT) cho Réi loan lam dung chét gay
nghién (SUD).

e Nhirng ngwdi dwoc chan doan 1a mang thai nguy co cao.

e Nhirng ngudi tiém chich ma tay.

e Nhirng ngwdi bi SUD dang can kiém soét cai thubc.

e Nguwdi bi nhiém HIV/AIDS hoac bi bénh lao.

e Cuwu chién binh va gia dinh ho.

e Nhirng nguwdi c6 nguy co cao méac chirng loan than giai doan dau.

e Nhirng nguwdi thudéc nhdm déi twong cham phat trién va tri tué cham phat trién (IDD).

e Va nhirng ngudi khac.

Diéu phdi Cham séc Tich cuc ciing cé thé giup tré:

e T 0-5 tudi c6 dau hiéu sém bj cac van dé vé xa hoi/cdm xtc hodc hanh vi hodc dwoc
chan doan méc chirng Rbi loan cdm xtc nghiém trong (SED).

e Nguwdi méac hdi chirng cai & tré so sinh.

e Huwdng Phuc lgi tré em.

Quy vi va diéu phdi vién ICC cta quy vi sé& |1ap mét ké hoach goi 1a k& hoach Diéu phdi Chadm séc
Tich cuc (ICCP). Ké hoach nay sé& dwoc thuc hién trong vong 10 ngay ké tir khi bat ddu chwong
trinh ICC. N6 sé& gitp quy vi dap (rng nhu cau ctia quy vi. N6 cling sé giup quy vi duy tri dwoc cac
muc tiéu vé strc khde va an toan ca nhan.

Ké& hoach cham séc clia quy vi sé liét ké cac hd tro’ va dich vu can thiét dé& giup quy vi dat dwoc
muc tiéu ctia minh. Ké hoach chdm séc sé dwoc cap nhat 90 ngay mét [an hoac sém hon néu
nhu ciu chadm séc strc khde ctia quy vi thay dbi. Quy vi cé thé nhan dwoc mot ban sao cla ké
hoach cia minh.

Quy vi s& c6 moét nhém ICC hé trg. Nhdm nay sé bao gdm nhivng ngudi khac nhau sé phdi hop
v&i nhau dé& dap (rng nhu cau cta quy vi, chdng han nhw cac nha cung cép va bac si chuyén
khoa ma quy vi lam viéc cung. K& hoach nay gidi quyét cac nhu cau vé y té, xa hdi, van héa, phat
trién, hanh vi, gido duc, tinh than va tai chinh dé& quy vi dat dwoc két qua tich cuc vé sirc khde va
cham séc stre khde. Cong viéc ctia nhdm cham séc cla quy vi la d@m bao ké hoach cham séc
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cda quy vi gém nhirng nguwdi phu hop dé giup quy vi dat dwoc cac muc tiéu ctia minh. Tt ca
chung toi s& phéi hop cung nhau dé hé tro' quy vi.

Diéu phdi vién chdm séc cla quy vi cling ¢6 thé:

Tiép can cac ngudn lwc d& ddm bao quy vi cdm thay thodi mai, an toan va dwoc quan tam.
S dung cac chwong trinh cham séc dé gitp quy vi x& ly cac tinh trang strc khée

man tinh.

Tro giUp vé cac van dé y t& nhw tiéu dwdng, bénh tim va hen suyén.

Tro gilip vé cac van dé sirc khde hanh vi nhw trdm cadm va rdi loan s&r dung chét

gay nghién.

Cung quy vi xay dung ké hoach diéu trj.

Goi cho Dich vu Khach hang theo sé 877-600-5472 dé& dwoc b tri diéu phdi vien cham soc ICC.
Trillium Community Health Plan sé dam bao rang quy vi hoac nguw&i dai dién cda quy vi nhan
dwoc tén va sb dién thoai ctia diéu phéi vien chdm séc ICC cta minh.

Dich vu diéu phdi chdm sdc tich cuwc 1am viéc tl thir Hai dén hét thir Sau, 8 gi®» sang dén
5 gio chiéu. Néu quy vi khéng thé nhan dworc dich vy ICC trong gi¢» lam viéc théng thwéng,
Trillium Community Health Plan sé& cung cép cho quy vi cac lwa chon khac.

Quy vi can gitup d&? Goi s6 877-600-5472 hodc truy cap www.trilliumohp.com 50




Kham sang loc dac biét va cham séc phong ngwa cho
cac héi vién dwéi 21 tuoi.

Cac dich vu Sang loc, Chéan doan va biéu tri S&m va BPinh ky (EPSDT) la cac dich vu cham s6c
strc khde phong ngtra va toan dién danh cho tré em tir so sinh dén 21 tudi. Quyén lgi nay cung
cap cho quy vi cac dich vu c6 thé ngan nglra va phat hién néu cé cac tinh trang bénh ly hodc méi
lo ngai vé strc khde & giai doan dau. N6 co thé giup gidm nguy co bénh tat, tan tat hodc nguy co
tr viéc cham séc sirc khde tam than/y té khac cé thé can thiét.

Chuwong trinh EPSDT cung cép:

e Cac dich vu kham, sang loc va chan doan y té "tré em khée manh" dé xac dinh xem c6 bat
ky tinh trang strc khde thé chét, nha khoa, phat trién va tdm than nao dbi véi cac hdi vién
t 0 dén 21 tudi hay khéng.
e N6 cling bao gdm cham séc strc khde, diéu tri va cac bién phap khac dé khac phuc hodc
gilp phat hién bat ky bénh ly nao.
Débi v&i cac hoi vien EPSDT du diéu kién co yéu cau, Trillium Community Health Plan phai cung cép:

e Kham strc khde theo lich dinh ky va danh gia vé strc khde thé chét va tinh than néi chung,
suw tang trwdng, phat trién va tinh trang dinh dwéng cuda tré so sinh, tré em va thanh thiéu
nién dwdi 21 tudi.

Néu quy vi hoac thanh vién gia dinh cua quy vi can céac dich vu EPSDT, hay lam viéc v&i nha
cung cap dich vu cham sdéc chinh (PCP) ctia quy vi. Ho sé gitip quy vi nhan duoc dich vu cham
séc quy vi can. Néu bat ky dich vu nao can chip thuan, ho sé xt ly. Lam viéc v&i nha si cham
séc chinh cta quy vi vé bat ky dich vu EPSDT nha khoa nao. T4t ca cac dich vu EPSDT déu
mién phi cho cac hoi vién cho dén khi 21 tubi.

Quy vi cé thé nhan dwoc cac dich vu EPSDT tir bac si (MD hoac DO), y ta hanh nghé, tro ly bac
sT dwoc cap phép va cac chuyén gia y té cé gidy phép khac (nha cung cép dich vu cham saéc lién
tuc). Cac nha cung cap nay ciing cé thé gi¢i thiéu truc tiép dén nha si dé& cung cép dich vu

nha khoa. Quy vi co thé tim théy thoi gian va cac loai hinh dich vu nha khoa tai dia chi:
www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/OHP-Recommended-Dental-Periodicity-Schedule.pdf

Giup nhan cac dich vu EPSDT.
e Goi cho Dich vu Khach hang theo sb 877-600-5472.
e Goi cho Nha cung cép dich vu nha khoa dé sép xép dich vu nha khoa hoadc dé biét thém
thong tin:

Advantage Dental Services
S6 mién phi ctia Dich vu Khach hang 1-866-268-9631 TTY: 711

Capitol Dental Care o
Dich vu Khach hang 1-503-585-5205 hoac s6 mién phi 1-800-525-6800
TTY: 1-800-735-2900

Oregon Dental Service o
Dich vu Khach hang 1-503-243-2987 hoac sO mien phi 1-800-342-0526
TTY: 1-503-243-3958 hoac 1-800-466-6313
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e Quy vj c6 thé nhan mi&n phi cac chuyén di dén va tir cac budi thdm kham véi nha cung
cap EPSDT dwoc bao tra. Goi 877-600-5472 dé sap xép chuyén di hoac dé biét thém
théng tin.

o Quy vi ciing c6 thé tim thay théng tin nay trén trang web ctia ching téi tai dia chi:
www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/Benefits-and-
Services/transportation.html

Cac sang loc.

OHP chi tra cho céc 1an kham sang loc EPSDT vao nhirng thdi diém phu hop véi Iira tudi. Sau

khi quy vi yéu cau kham sang loc, viéc diéu tri thworng sé bét dau trong vong 6 thang. OHP tuan
theo hwdng dan ciia Vién Nhi khoa Hoa Ky va Bright Futures. C6 thé tim thay Bright Futures tai
dia chi: https://brightfutures.aap.org/Pages/default.aspx.

Huwéng dén cua Bright Futures cung cp hwdng dan cho tat ca cac lan kham sang loc cham séc
phong ngtra va tham kham sirc khée cho tré em.

Cac lan tham kham sang loc phai co:

e Sang loc phat trién.
e Xét nghiém chi:

e Tré em phai dwoc xét nghiém sang loc chi trong mau lic 12 thang va 24 thang tudi.
Bét ky tré em nao trong dd tudi tlr 24 dén 72 thang khdng cé hd so xét nghiém sang
loc chi trong mau trwéc d6 déu phai dwoc 1am xét nghiém.

e Hoan thanh bang cau hdi danh gia rdi ro khéng dap (rng yéu cau vé sang loc chi
cho tré em tham gia OHP. T4t ca tré em bj nhiém ddc chi déu c6 thé nhan duoc
dich vu quan ly trwed'ng hop theo dai.

e Cac xét nghiém can thiét khac (chdng han nhw xét nghiém thiéu mau, xét nghiém héng
cau hinh lidm va cac xét nghiém khac) theo dd tudi va mirc do rui ro.

e Danh gia tinh trang dinh dwéng.

e Kham strc khde tdng thé khéng mac quan &o kém theo kiém tra rang va nwéu.

e Lijch sl phat trién va strc khde day du (bao gébm ca viéc xem xét sy phat trién ca vé strc
khde thé chét va tinh than).

e Ching ngtra (mii tiém) dap tng tiéu chuan y té:

e Lich tiém chling cho tré em (so sinh dén 18 tudi):
www.cdc.gov/vaccines/schedules/hcp/imz/child-adolescent.html

e Lich tiém chidng cho nguwoi I&n (19+):
www.cdc.gov/vaccines/schedules/hcp/imz/adult.html

e Health guidance and education for parents and children.

o Gidy giti thiéu diéu tri sirc khde thé chéat va tinh than can thiét vé mat y té.

e Can kiém tra thinh giac va thj giac.

e Cac dich vu va sang loc dwoc khuyén nghj & cac do tudi nhat dinh, cho dén 21 tudi. Xem
lich ctia Bright Futures tai day:
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity schedule.pdf

e Va nhirng ngudi khac.
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Céc 1an tham kham EPSDT ciing bao gém kham hodac kiém tra strc khde dot xuat co thé xay ra
bat cr lic ndo do bénh tat hodc thay dbi vé sirc khde.

Gi&i thiéu, chan doan va diéu tri caa EPSDT.

Nha cung cép dich vu chdm séc chinh ctia quy vi c6 thé gidi thiéu quy vi néu ho phat hién thay
tinh trang strc khde thé chat, tam than, lam dung chét gay nghién hoéc tinh trang rang miéng.
M6t nha cung cap khac sé giup chan doan va/hodc diéu tri thém.

Nha cung cAp sang loc sé gidi thich sy can thiét ctia viéc gidi thiéu cho tré em va phu huynh
hoac nguw&i giam hd. Néu quy vi dong y voi giay gi¢i thiéu, nha cung cap sé lo tha tuc giay to.

Trillium Community Health Plan hodc OHP ciing sé gitp diéu phdi dich vu chdm séc khi can thiét.
Qua sang loc, cac dich vu sau cé thé can thiét:

e Chéan doan va diéu tri cac khiém khuyét vé thi giac va thinh giac, gdm ca kinh mét va may
tro’ thinh.

e Cham sdéc nha khoa, khi can ngay tir nhd, 1a can thiét dé giam dau va nhiém tring, phuc
hdi rang va duy tri strc khde rdng miéng.

e Tiém ching. (Néu tai thdi diém sang loc ngudi ta xac dinh rang viéc chiing nglra la can
thiét va phu hop tai thoi diém sang loc, thi diéu tri chiing ngtra phai dwoc cung cép vao
thdi diém dd.)

Céc dich vu nay phai dwoc cung cap cho EDPST da diéu kién can chung.

Trillium Community Health Plan sé hé tro vé gidi thiéu cho cac héi vién hoac dai dién cua ho dé
nhan dich vu x& hoi, chwong trinh gido duc, chwong trinh hé tro dinh dwéng va cac dich vu khac.

Nhan vién Y té Truyen thong (THW)

Nhan V|en Y té Truyén théng (THW) gilp gidi dap cac thdc mac ve cham séc strc khée va céac
nhu cau xa hoi ctia quy vi. Ho gilp lién lac gitra cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde
cla quy vi va nhirng ngudi khac tham gia cham séc cho quy vi. Ho ciing két ndi véi nhivng nguoi
va dich vu trong cong ddng c6 thé giup quy vi.

C6 mot s6 kiéu nhan vién y té truyén théng khac nhau:
e Nguwoi hd tro sinh: Ngudi hé tro sinh [a nguwdi d& dé cung cap hd tro ca nhan, phiy té

cho ngw¢i mang thai va gia dinh trong th&i gian mang thai, sinh con va sau sinh

e Nhan vién y té cong dong: Nhan vién y té cong ddng hiéu ngwdi dan va cong déng noi
quy vi sinh séng. Ho gitp quy vj tiép can cac dich vu y té va cdong déng. Nhan vién y té
cdng déng gilp quy vi bat dau nhivng hanh vi lanh manh. Ho thwéng cé cling sac téc,
ngdn ngi hodc trai nghiém sbng véi quy vi.
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e Ngwoi hwéng dan dich vu cham séc sirc khée ca nhan: La ngudi cung cip thong tin,
coéng cu va hd tror dé giup quy vi dwa ra quyét dinh tét nhat vé stirc khde va cham séc strc
khoée ciia minh theo hoan canh ctia quy vi.

e Bac si chuyén khoa hé tror dong dang: La ngudi c6 kinh nghiém sbng véi strc khde tam
than, nghién ngap va phuc hdi. Hodc ho cé thé la cha/me cla tré bj bénh tam than hoac
dang diéu tri nghién ngap. Ho hb tro, khuyén khich va gitp d& nhivng ngudi dang phai dbi
mat v&i nhirng van dé vé nghién ngap va sirc khde tam than. Ho co thé gidp quy vi vuot
qua nhirng van dé tuwong tw.

e Bac si chuyén khoa cham séc sirc khée déng dang: La nguoi thudc nhém cham séc
strc khde tai nha va 1én tiéng cho quy vi va cac nhu ciu cla quy vi. Ho hd tro strc khoe
tdng thé ctia moi nguwdi trong cong ddng va co thé giup quy vi phuc hdi sau khi cai nghién,
strc khde tdm than hodc tinh trang thé chét.

e Nhan vién cham séc sirc khée truyén thdng cua bd lac: La ngudi gitp cac cong déng
ngudi da dé & thanh thi hoac bd lac cai thién sirc khde tong thé ctia ho. Ho cung cap giao
duc, tw van va hd trg co thé danh riéng cho céc tap tuc cda bé lac.

THW c6 thé gitp quy vi nhiéu viéc, chang han nhu:

e Tim nha cung cap méi.

e Nhan dich vu cham séc quy vij can.

e Hiéu cac quyén loi clia quy vi.

e Cung cp théng tin vé cac dich vu va h tro' strc khde hanh vi.

e Loi khuyén vé cac tai nguyén cong ddng ma quy vi c6 thé st dung.
e Ai do trong cong ddng dé noi chuyén véi.

Goi cho lién lac vién THW cla ching t6i dé tim hiéu thém vé THW va céach st dung dich vu
cta ho.
Thong tin lién hé cua THW Liaison:

Kristinia Rogers
krogers@trilliumchp.com

877-600-5472

Néu chung téi thay di théng tin lién hé ctia THW liaison, quy vi c6 thé tim thay théng tin cap nhat
trén trang web cua chung t6i tai dia chi: www.trilliumohp.com/members/oregon-health-
plan/wellness/traditional-health-workers.html.
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Dich vu bo sung

Dich vu Thay thée (ILOS)

Dich vu Thay thé (ILOS)

Trillium Community Health Plan cung cap cac dich vu hodc méi trwéng thay thé phu hop vé mét y té

7
Xy

cho cac dich vu dwgc OHP bao tra. Chung dwoc goi la “dich vu thay thé” (ILOS). Chung dwoc cung
cap dudi dang cac tiy chon hivu ich cho héi vién khi cac méi trvéng hodc dich vu truyén thdng
khéng dap &ng nhu cau ctia Héi vién cta chang téi. Trillium Community Health Plan cung cép cac
ILOS sau day:

Cac Dich vu Hb tro Phuc hoi Pong dang va Strc khée Tam than Bua diéu kién dwoc cung
cap tai mot Co s& Thay thé dé thay thé cho cac dich vu tri liéu strc khde hanh vi. ILOS nay
c6 thé phu hop véi nhirng hdi vién cé tinh trang strc khde hanh vi can dich vu phuc héi tam ly

X& hoi.

Cac Dich vu H6 trg Phuc héi Bong dang va Stre khde Tam than Ba diéu kién dwoc
cung cap tai mot co s& thay thé co6 thé bao gdbm cac chwong trinh tham than, cung cap
dich vu tai cong dong va cac dia diém cung cap dich vu tai cdng déng bén ngoai van
phong hodc phong kham truyén théng.

Vi du vé ILOS: Céc dich vu tiép can va tham gia ctia cac Bac si chuyén khoa Hb tro
DPoéng dang, Bac si chuyén khoa Cham séc strc khde Dong déng cé chirng nhan hoadc
Hiép hoi Strc khée Tam than Da diéu kién, nham thu hat cac hoi vién vao dich vu cham
séc clia ho va cung cap hé tro lién tuc dé tdng cwdng quén ly strc khde, k§ nang ddi
pho, k§ nang séng doc 1ap va hé tro phuc hdi. Cac dich vu cé thé dwoc cung cép trwde
hodc sau khi danh gia va chan doan, trong méi trwdng 1am sang hodc cdng déng, trong
céac budi hop ca nhan hodc nhom va cé thé bao gém céac dich vu tham than, dich vu
chuyén tiép cham séc, dich vu cu thé vé van héa va dich vu tap trung vao nhém débi
twong OHP cu thé.

Dich vu Nhan vién Y té Cong dong thay thé cho cac dich vu twong tw trong méi trudng
truyén théng. ILOS nay cé thé phu hop v&i nhivng hdi vién can tw van-vé y t& dw phong
va/hoéc gidm yéu tb rui ro, dao tao va phat trién kj nang hodc cac dich vu hé tro cong ddng
toan dién.

Céc Dich vu Nhan vién Y t& Cong déng dwoc cung cap tai mot co sé thay thé hodc st
dung mét thdéa thuan thanh toan phi truyén théng.

Vi du vé ILOS: biéu phdi cac hé théng chdm séc cho cac hoi vién béi Nhan vién Y té
Cong dbéng (CHW) trong méi trwdng cong déng, chang han nhw nha & hodc Dich vu
Phu hop vé Van héa va Ngén ngi tir cac co quan dich vu xa hoi c6 thé hodc khong thé
l&p hdéa don ddc lap cho cac dich vu. Cac dich vu dwgc cung cap dé hé tro cac Hoi vién
diéu hwéng hé thdng cham soc strc khde, tao diéu kién thuan loi cho hdi vién tham dw
cac budi hen y té va cac bubi hen khac, déng gop cho nhém cham séc/lap ké hoach
cham séc, giai thich théng tin strc khde va cham séc stre khde, va gitp hiéu nhu cau va
tim dich vu.
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Chwong trinh phong chdng bénh tiéu dwéng quéc gia thay thé cho Dich vu chwong trinh
phong chéng bénh tiéu dwdng qudc gia. ILOS nay cé thé phu hop véi cac hoi vién co nguy co
mac bénh tiéu duwdng loai 2.

e Chuong trinh phong chdng bénh tiéu dwdng qudc gia dwoc cung cap tai co s& cong
ddng, chang han nhw phong tap thé duc cédng déng hoéc thw vién cong ddng ngoai co
s& phong kham strc khde cung cap cac dich vu truc tiép hodc trwc tuyén.

e Vidu vé ILOS: Cung cip Chuong trinh Phong chéng Bénh Tiéu duéng Québc gia (DPP
Quéc gia) b&i mét td chire cung cap chwong trinh dwoc cong nhan béi Trung tam Kiém
soat va Phong ngtra Dich bénh (CDC). ILOS nay hé tro viéc cung cdp DPP Quéc gia
cla céc tb chirc cong déng khéng cé cor sé ha tang thanh toédn nhung di diéu kién dé
tré thanh nha cung céap DPP.

Tw van cho con bu thay thé cho tw van cho con bu truyén théng khéng dap trng nhu cau cla
hdi vién. ILOS nay cé thé phu hop véi nhivng ngudi sau sinh va con ctia ho can tw van vé cho
con bu ma theo truyén théng la cung cp tai phong kham hodc cac co s& ngoai tru khac.

e Tuw van cho con bu dwoc cung cAp tai mot co sé thay thé hodc sir dung mét théa thuan
thanh toan phi truyén théng.

e Viduvé ILOS: Tw van dwoc cung cap b&i mot y ta da dang ky, Nhan vién Y té Truyén
thdng hoac Ngudi hé tro sinh da qua dao tao vé cho con bu (chang han nhw cé van
gido duc vé cho con bu ¢6 chirng nhan hodc bac si chuyén khoa vé nudi con bang sira
me c6 chirng nhan), trong méi trwdng cdng ddng co thé hodc khong thé 1ap héa don
déc lap cho nhirng dich vu dé.

Quyét dinh xem ILOS c6 phu hop véi quy vi hay khéng cdng viéc clia c& nhém. Chung t6i 1am viéc
v&i nhém cham séc clia quy vi dé dwa ra lwa chon tt nhéat. Tuy nhién, chon hay khéng la & quy vi.
Quy vi khéng can phai tham gia vao bét ky chwong trinh nao trong sb nay. Cac hoi vién sé dwoc
thdng bao truvdc 30 ngay néu ILOS ho nhan dwoc bj ngirng cung cip. Théng bao nay sé bao goém
théng tin vé khiéu nai va khang céo dbi véi cac dich vu dwoc bao tra bi tir chdi toan bd hodc mét
phan (xem trang 92 dé biét thém théng tin vé khiéu nai va khang cao). Néu quy vi cé thac méc gi vé
bt ctr quyén Ioi hodc dich vu nao & trén, vui 1ong goi 877-600-5472 (TTY: 877-600-5473).

Dich vu lién quan dén strc khée

Cac Dich Vu Lién Quan Dén Strc Khde (HRS) la dich vu bd sung do Trillium Community Health
Plan cung cip. HRS gilp cai thién strc khde va hanh phuc téng thé cta hoi vién va cong déng.
HRS la dich vu linh hoat danh cho cac héi vién va cac sang kién vi loi ich coéng déng cho cac hoi
vién va cdng dong I&n hon. Chuong trinh HRS cua Trillium Community Health Plan hé tro st
dung tét nhat ngudn quy dé giai quyét cac yéu td rdi ro xa hoi, chadng han nhw noi quy vi sinh
séng, nham cai thién phuc loi cdng déng. Tim hiéu thém vé dich vu lién quan dén sirc khde tai
dia chi www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Services.aspx.
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Dich vu linh hoat
Cac dich vu linh hoat 1a hé trg cho khoan muc hoac dich vu dé gilp héi vién khée manh hoac duy
tri strc khée. Trillium Community Health Plan cung cap cac dich vu linh hoat sau:

e Hb tro thuc phdm, chang han nhw giao hang tap hoéa, phiéu thwe phdm hodc bira an phu
hop vé mat y té

e Hb tro nha & ngan han, chdng han nhuw tién dat coc thué nha dé hé tro chi phi chuyén nha,
hé tror tién thué nha trong thdi gian ngén hoéac phi thiét 1ap tién ich

e Nha & ho&c noi tri ngu tam thi trong khi héi phuc sau khi nam vién

e Nhirng khoadn muc hé tro cho cac hanh vi lanh manh, chéng han nhw giay thé thao hodc
quan o

e Dién thoai di ddng hodc thiét bi dé truy cap ng dung strc khde hodc thdm kham khoe
tir xa

e Nhirng khoan muc khac gitp quy vi khde manh, chdng han nhu may diéu hoa khéng khi
hoac bd loc khéng khi

Vi du vé cac Dich vu Linh hoat khac:

e Cac Chuwong trinh/Dich vu Strc khée va Luyén tap
e Dich vu Chuyén ch& hoac Nhién liéu/Bao tri Xe cb
e H6 tro phu tro, Thiét bi hé tro, Tinh nang tiép can

Tim hiéu thém vé dich vu linh hoat cta Trillium Community Health Plan tai dia chi
www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/Benefits-and-Services/Flexible-
Services.html

Sang kién vi loi ich cong dong
Cac sang kién vi lgi ich cdng dong la cac dich vu va ho trg cho héi vién va cdng dong I&n hon dé
cai thién strc khée va hanh phuc cong dong.

Tai Trillium, sy cdng bang vé strc khde la rat quan trong véi chang téi. Chung téi tin rang moi
nguwoi can duorc tiép can vai dich vu cham séc stre khde toan dién. Chuang tdi lAng nghe héi vién
trong cdng dong dia phwong ctia minh. Chang téi tim ra nhirng gi ho can. Chung t6i xay duwng
quan hé dbi tac véi cac td chire tai cdng dong (CBO) dé gitp dap ¢ng nhirng nhu cau nay. Diéu
nay co thé két ndi moi ngwdi véi dich vu chdm séc stre khde thé chét. N6 co thé két ni moi
nguwoi véi cac ngudn thwe phdm, nha & va phwong tién di lai (chuyén di). M6t sb sang kién vi 1oi
ich cong ddng clia chung t6i la:

e Hb tro cac kho thwc phdm va tiép can cac loai thwe phdm dac trung vé van hoa

e Tao thém khdéng gian hoc tap an toan

e DAu tw vao cac dy an van dong vén dé xay dwng lai cac trung tdm céng ddng dia phwong

e M& réng ngudn lwc Nhan vién Y té Truyén théng (THW), Nhan vién Y té Cong dong
(CHW) va Ngwoi hd tro sinh
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Dwéi day |a vi du vé cac sang kién vi loi ich cong déng khac:

e Céc l6p hoc gido duc cha me va hé tro gia dinh

e Cac chuong trinh tai cong doéng gitp cac gia dinh tiép can trai cay va rau twoi théng qua
cho néng san

e Cai thién chuyén ché tich cwc, chang han nhw lan dwdng danh cho xe dap va via heé
an toan

e Cac chuwong trinh tai trwdng hoc hé tro méi tred'ng nudi duwdng dé cai thién strc khde tinh
cam xa hdi va hoc tap cta hoc sinh

e Tap huan cho gido vién va céac td chirc cong ddng chuyén vé tré em vé cac thwe hanh co
hiéu biét vé chan thwong

Cach nhan dich vu lién quan dén strc khée cho quy vi hodc thanh vién
gia dinh

Quy vi c6 thé lam viéc véi nha cung cip cla minh dé yéu cau Dich vu Lién quan dén Strc khde.
Quy vi cling c6 thé goi Dich vu Khach hang theo s6 877-600-5472. Yéu cau ho glri cho quy vi
mdt mau yéu cau bang ngén nglr hodc dinh dang phu hop véi nhu cau cta quy vi.

Quyét dinh chap thuan hoac tr chdi cac yéu cau dich vu linh hoat dwoc dwa ra tuy theo tirng
trwng hop. Néu yéu cau dich vu linh hoat clia quy vi bi ttr chéi, quy vi s& nhan duoc thw théng
b&o. Quy vi khéng thé khang céo dich vu linh hoat bj tir chdi, nhwng quy vi cé quyén khiéu nai.
Tim hiéu thém vé khang cao va khiéu nai trén trang 99.

Néu quy vi cé OHP va khé nhan dich vu cham séc, vui long lién hé véi Chwong trinh Thanh tra
ctia OHA. Thanh tra la nhirtng ngu®i bénh vwe cho hdi vien OHP va ho sé cb gang hét sirc dé
gitp quy vi. Vui ldng gri email téi dia chi OHA.OmbudsOffice@odhsoha.oregon.gov hodc dé lai
tin nhé&n theo sb 877-642-0450.

M6t ngudn hd tro va dich vu khac trong cong dong la 211 Info. Goi 2-1-1 hodc truy cap trang web
211 Info dé dwoc gitp dé.

Cham Séc Stirc Khée Rang Miéng Trong Cong Pong

Chung tdi tw hao trong viéc hé tro hdi vién nhan dwoc cac dich vu stre khde réang miéng trong
méi trudng cdng déng. Cac Chwong trinh Nha khoa cé thé cir nhan vién vé sinh rdng miéng cé
gidy phép d&c biét dén cac trwerng hoc, van phong Phu nir Tré so sinh Tré em (WIC), Head Start,
Van phong y t&, co s& cham séc dai han va céc dia diém khac trong cdng déng dé danh gia strc
khée rang miéng. Ho cling thyc hién mot s6 dich vu phong ngtra trong th&i gian ho & do, nhw
dung florua, men va chat trdm rang cho tré em trong dd tudi di hoc va gitip moi nguwdi hiéu cach
cham séc rang miéng.

& nhirng noi chang téi khdng c6 nhan vién vé sinh dé lam viéc nay, chung toi lam viéc véi cac tb
chtrc khac. Céac dich vu quy vi o trong cdng dong sé duwoc cung cap mién phi cho quy vi néu
chung dwoc bao tra trong chwong trinh ctia quy vi. Néu quy vi khéng chac chan, quy vi cé thé héi
ngwoi thwe hién dich vu hodc quy vi cé thé goi Dich vu Hai vién.
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Diém tiép can m&

O hau hét cac vung thudc Oregon, chiing t6i déu co thda thuan dac biét véi cac Trung tam Y té
Dat tiéu chuan Lién bang (Federally Qualified Health Center, FQHC), Trung tam Y té Céng déng
N6ng thén (RCHC), Nha cung cdp Cham séc Stre khde cho Ngudi da dé (IHCP) va cac phong
kham Dich vu Y té cho Nguoi da dd (IHS). Cac théa thuan dic biét nay cho phép héi vién cla
ching t6i dwoc thdm kham tai cac loai hinh co s& nay ma khéng can phai dwoc chi dinh téi co
sé& d6 va khéng can gidy gisi thiéu.

Néu quy vi mudn thwe hién cham sdéc stre khde rang miéng tai mot trong nhirng loai hinh co’ sé nay,
quy Vi co thé goi cho co s& do va hdéi xem ho co lam viéc voi Trillium Community Health Plan véi tw
cach la “Diém Tiép Can M&” hay khéng. Quy vi ciing c6 thé goi cho Dich vu Héi vién va yéu cau
danh sach cac Biém Tiép Can M& hién tai trong khu vee cia quy vi.
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Chuyén di mien phi den noi cham so6c

Chuyén di mién phi dén cac budi hen kham danh cho tat ca cac hoi
vién cua Trillium Community Health Plan.

Néu quy vi can tro gitp dé& dén cudc hen kham, hay goi cho MTM (Quén ly Chuyén ché Y té) dé
dwoc dwa don mién phi. Quy vi co thé dwoc dwa dén mién phi dén bat ky Ian kham strc khde thé
chét, nha khoa, hiéu thudc hodc strc khde hanh vi nao dwoc Trillium Community Health Plan

bao tra.

Quy vi hodc nguoi dai dién cla quy vi cé thé yéu cau chuyén di. Chang ti cé thé cung cép cho
quy vi vé xe buyt, tién taxi hodc nho tai x& dén dén quy vi. Chang toi cé thé tra tién xang cho quy
vi, thanh vién gia dinh hoac ban bé quy vi dé ho lai xe dwa don quy vi. Dich vu nay dwgc cung
cap mién phi cho quy vi. Trillium Community Health Plan sé& khéng bao gid tinh héa don cho quy
vi cho cac chuyén dwa dén dbi véi cac dich vu duoc bao tra.

Lén lich cho chuyén di.

Goi cho MTM (Quan ly Chuyén ch& Y té) theo sb 877-583-1552 Nguwoi dung TTY, vui long goi 711
Gi® 1am viéc: Thir Hai dén Chi Nhat, 8:00 sang dén 5:00 chiéu Déng clra vao cac ngay |é:
Ngay dau ndm mdi, Ngay twdng niém, Ngay quéc khanh, Ngay lao dong, Ngay |18 ta on & Ngay
Giang sinh.

Vui Iong goi it nhat 2 ngay 1am viéc trwdc budi hen kham dé sap xép chuyén di. Qua d6 sé giup
dam bao rang chung toi cé thé dap rng nhu cau dbi véi chuyén di ctia quy vi.

Néu chuyén di dwoc yéu cau dwdi hai (2) ngay trwdc thoi gian dén theo lich trinh, Nha thau hodc
nha mai gi¢i NEMT cé hop dbéng phu cla ho sé& cung cép cho Héi vién s dién thoai ciia nha moi
gidi va cé thé, nhuwng khdng bat budc, cung cip cho Hai vién tén va sé dién thoai cua tai xé
NEMT ho&c Nha cung cdp NEMT.

Quy vi cé thé nhan chuyén di vao ciing ngay hoac ngay hdm sau. Vui ldng goi MTM (Quan ly
Chuyén chd Y té).

Quy vi ho&c ai d6 ma quy vi biét cé thé sép xép nhiéu chuyén xe cuing ltc cho nhiéu cudc hen
kham. Quy vi cé thé Ién lich cac chuyén di cho cac cuéc hen kham trong twong lai trwédce toi
da 90 ngay.

Nhirng gi cé thé xay ra khi quy vi goi.
MTM (Quén ly Chuyén ch& Y t&) cé nhan vién trung tam cudc goi ¢o thé tro' giup bang ngon nglr
wa thich cGa quy vi va theo céch quy vi ¢ thé hiéu dwoc. Hinh thire tror gitip nay 1a mién phi.

Lan dau tién quy vi goi, chiing téi sé cho quy vi biét vé chwong trinh va néi vé nhu cau di lai
cla quy vi. Chang tdi s& hdi vé kha nang thé chét cha quy vi va liéu quy vi ¢ can ai do di
cung khéng.

Khi quy vi goi d& sap xép mét chuyén di, ching téi sé yéu cau:

o Tén day du cla quy vi.
e Dia chi va sé dién thoai ctia quy vi.
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e Ngay sinh cua quy vi.

e Tén béc si hoac phong kham ma quy vi can dén kham.

e Ngay hen.

e Thoigian hen.

e Thoi gian don sau cudéc hen kham.

e Quy vi cdé can ngudi di cing dé giup quy vi khéng.

e B4t ky nhu cau d&c biét nao khac (nhw xe I&n hoac déng vat hé tro).

Chung t6i s& kiém tra xem quy vi c6 dang tham gia Trillium Community Health Plan khoéng va liéu
cubc hen cua quy vi c6 danh cho dich vu dwgc bao tra hay khéng. Quy vi s€ nhan dwoc thém
théng tin vé& chuyén di trong vong 24 gi®. Quy vi sé nhan dworc thdng tin vé yéu cau chuyén di
cua minh theo cach quy vi chon (goi dién thoai, email, fax).

Doén va tra khach.

Quy vi sé nhan dwoc tén va sb dién thoai cla cong ty hoac tai xé trwdrc cudc hen kham cua
minh. Tai xé sé lién hé v&i quy vi it nhat 2 ngay trwdc chuyén di d& xac nhan théng tin chi tiét.
Ho sé& don quy vi vao thoi gian da dinh. Vui long dén dang gior. Néu quy vi dén mudn, ho sé doi
15 thém phut so véi thoi gian da hen cla quy vi. Diéu dé c6 nghia la néu lich chuyén di cta quy
vi vao lic 10 gid sang, ho sé doi quy vi dén 10:15 sang.

Chung toi s& dwa quy vi dén cudc hen it nhat 15 phut truéc khi cudc hen bét dau.

e Cudc hen kham dau tién trong ngay: Chung ti sé tha quy vi xuéng khéng qua 15 phut
triwde khi van phong mé cira.

e Cudc hen kham cudi cuing trong ngay: Chung téi sé dén quy vi khdng muén hon 15
phat sau khi van phong déng ctra trir khi cudc hen kham dw kién sé khong két thac trong
vong 15 phut sau gi& déng cira.

e Yéu cau thém th&i gian: Quy vi phai yéu cau dwoc dén sém hon hodc trd mudn hon
nhirng khoang th&i gian nay. Ngwoi dai dién, cha/me hoac ngudi giam hd ctia quy vi ciing
c6 thé yéu ciu ching téi.

e Goi dién néu quy vi chwa cé thi gian don: Néu chwa c6 thdi gian dén theo lich cho
chiéu vé, hay goi cho chung t6i khi quy vi da sén sang. Tai xé sé& cé mat trong vong 1 gi®
sau cudc goi clia quy Vi.

MTM (Quén ly Chuyén ch& Y té) la chwong trinh di xe chung. Nhirng hanh khach khac cé thé
dwoc don va tra doc dwong di. Néu quy vi co vai cudc hen kham, quy vi co thé phai Ién lich vao
cung mdt ngay. Nhw vay sé gidp chang tai thuc hién it chuyén di hon.

Quy vi c6 thé yéu cau dé ban bé hodc ngudi nha dwa quy vi dén cudc hen kham. Ho c6 thé duoc
boi hoan (tra tien) cho s6 dam ho lai xe.
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Quy Vi c6 cac quyén va trach nhiém vé&i tw cach la khach di xe:
Quy vi c6 quyén:

e Co6 chuyén di an toan va dang tin cay dap trng nhu cau cGia minh.

e Duoc dbi xir tén trong.

e Yéu cau dich vu théng dich khi néi chuyén véi dich vu khach hang

e Nhan tai liéu bdng ngdn ng hodc dinh dang dap trng nhu ciu cla quy vi.

e Nhan théng bao bang van ban khi chuyén xe bj tir chbi.

e NOp don khiéu nai vé trai nghiém di xe.

e Yéu cau khang céo, yéu cau diéu trAn hoac yéu cau ca hai néu quy vi cdm thay bi tir chdi
dich vu di xe mét cach bét cong.

Quy vi c6 trach nhiém:
o Dbi xir tdn trong vai tai xé va cac hanh khach khac.
Goi cho chuing téi cang sém cang tbt dé 1&n lich, thay ddi hoac hiy chuyén di

St dung day an toan va céc thiét bj an toan khac theo yéu cau ctia phap luat (vi du: ghé 6 to).
Yéu cau trwdc bat ky diém dirng bd sung nao, chang han nhw nha thuéc.

Hay hoac thay déi chuyén di cta quy vi. , ‘
Hay goi cho MTM (Quan ly Chuyén ch& Y té) khi quy vi biet minh can hdy hoac Ién lich lai cho
chuyén di, it nhat 2 gid trwdc gidr don.

Quy vi c6 thé goi cho MTM (Quan ly Chuyén ch® Y té) [Thir Hai dén Chi Nhat, 8:00 sang dén
5:00 chiéu. D& lai tin nhan néu quy vi khdng thé goi trong gio lam viéc. Goi cho MTM (Quan ly
Chuyén ch& Y té) néu quy vi cé bat ky cau hdi nao hoac thay doi vé chuyén di.

Khi quy vi khéng c6 mat.

“Vang mat” la khi quy vi khéng sén sang dé dwoc dén dung gidr. Tai xé cia quy vi sé doi it nhat
15 phut sau th&i gian don theo lich trwéde khi rdi di. Chang téi co thé han ché cac chuyén di trong
twong lai clia quy vi néu quy vi vang mat qua nhiéu.

Han ché nghia |a chung t6i cé thé gi¢i han s chuyén di quy vi co thé thwc hién, quy vi chi duwoc
di v&i mot tai xé hodc yéu ciu quy vi goi trudc méi chuyén di.

Néeu chuyeén di cua quy vi bi ttr choi.

Quy vi s& nhan duwoc cudc goi thdng bao rang chuyén di ctia quy vi bj tlr chéi. Tat ca cac tir chdi
déu dwoc hai nhan vién xem xét truwde khi glri cho quy vi. Néu chuyén di ctia quy vi bi tir chdi,
chang tdi sé& glvi thw tr chdi cho quy vi trong vong 72 gi®r sau khi cé quyét dinh. Théng bao néu
rd quy tac va ly do tr chdi.

Quy vi c6 thé yéu ciu khang céo I&n Trillium Community Health Plan néu quy vi khéng déng y voi
viéc tr chdi. Quy vi c6 60 ngay ké tlr ngay nhan dwoc théng bao tir chéi dé yéu cau khang céo.
Sau khang céo, néu van bj ttr chéi, quy vi cling c6 quyén yéu cu diéu tran cép Tiéu bang.

Chung t6i ciing sé& gri thw cho nha cung cAp clia quy vi néu nha cung cép d6 1a tham gia mang
lwdi nha cung cap cua chung téi va ho da thay mat quy vi yéu cau chuyén ché.
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Quy vi c6 quyén khiéu nai bat c¥ lic nao. Duéi day 1a mot sé vi du vé khiéu nai:

e Lo l&ng vé an toan phuwong tién

e Chét lwong dich vu

e Twong tac v&i tai x& va nha cung cip (chang han nhw hanh vi thé 16)
e Dich vu di xe da yéu cau khéng dwoc cung cap nhw sap xép

e Quyén cla khach hang

Tim hiéu thém vé khiéu nai, than phién, khang céo va diéu tran trén trang 99.

Hwéng dan di xe

Nhan Huwéng dan danh cho Khach di xe (Quén ly Chuyén ché Y té) ciia MTM tai:
www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/Benefits-and-Services/transportation.html.
Quy vi hodc nguoi dai dién ctia quy vi cling c6 thé goi Dich vu Khach hang theo sé 877-600-5472
dé yéu cau mot ban sao mién phi. Ban sao nay sé dwoc gl di trong 5 ngay 1am viéc. Ban sao
gidy c6 thé bang ngén ng va dinh dang quy vi mudn.

Hwdng dan nay co thém théng tin, nhuw:

e Xe lan va hé tro di chuyén.

¢ An toan phwong tién.

e Nhiém vu va quy tac cua tai xé.

e Phailam gi trong truéng hop khan cap hodc néu cé thoi tiét xau.
e Nhirng cudc hen kham dwdng dai.

e Hoan tra tién an va chd &.
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Nhan cham so6c qua video hoac dién thoai.
Kham strc khde tir xa (con dwoc goi 1a y té tir xa va nha khoa tir xa) 1a cach dé quy vi nhan dwoc
dich vu chdm séc ma khoéng can phai dén phong kham hoac van phong. Kham sirc khée tir xa
nghia 1a quy vi c6 thé thyc hién cudc hen kham qua cudc goi dién thoai hodc cudc goi video.
Trillium Community Health Plan sé chi trd cho cac lan kham strc khde tr xa. Kham sirc khde tir
xa cho phép quy vi thdm kham v&i nha cung cip clia minh théng qua:

e Dién thoai (dm thanh)

e Dién thoai thong minh (dm thanh/video)

e May tinh bang (dm thanh/video)

e May tinh (&dm thanh/video)

Nhirng hinh thirc nay déu mién phi. Néu quy vi khdng cé internet ho&c video, hay néi chuyén véi
nha cung cip clia minh vé nhirng lwa chon phu hop véi quy vi.

Cach tim nha cung cap dich vu kham sutrc khoe tir xa.

Khoéng phai tat ca cac nha cung cép déu co Iwa chon kham stre khde tir xa. Quy vi nén hadi vé
kham sirc khde tir xa khi goi dién dat hen kham. Quy vi ciing c6 thé kiém tra céng cu tim kiém
Tim nha cung cp clia chung t6i tai www. TrilliumOHP.com

Danh dau chon vao 6 nha cung cap dich vu kham strc khoe tir xa trong hinh bén dwdi. Danh
sach nay khoéng day di nén quy vj ciing cé thé goi cho nha cung cip ctia minh dé& héi xem ho cé
cung cap dich vu kham sirc khde tr xa hay khoéng.

What medical provider or facility are you looking for?

Search by name, specialty or location,

Name of provider or clinic

Include @ V90 ¥re aviiatie ne

Iuh-h-:-anhpr(wxd«-r0

Néu quy vi gap van dé gi vé am thanh hoac hinh &nh khi kham strc khde tr xa, vui ldng lam viéc
v&i nha cung cap cla quy vi.

Khi nao nén str dung dich vu kham strc khée tir xa.

Hoi vién vién cua Trillium Community Health Plan s dung dich vu kham strc khée tir xa co
quyén nhan céac dich vu strc khde thé chét, nha khoa va hanh vi ma ho can.

Duai day la mot s6 vi du vé thoi diém quy vi co thé st dung dich vu kham strc khée tir xa:

e Khinha cung cép ctia quy vi mudn thdm kham cho quy vi trwdc khi mua thém thube
theo toa.

e Dich vu tw van.

e Theo dbi sau lan tham kham truc tiép.

e Khiquy vi cé cau hdiy té théng thuwong.
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e Né&u quy vi bj cach ly hodc thuwe hién cach ly xa hoi do mac bénh.
e Néu quy vj khdng chac cé can dén phong kham hodc van phong hay khéng.

Dich vu kham strc khde tir xa khéng dwoc khuyén nghi cho trwdng hop khan cép. Néu quy vi
cam thay tinh mang ctia minh dang gap nguy hiém, vui long goi 911 hodc dén phong cap ctru
gan nhat. Xem trang 70 dé biét danh sach cac bénh vién c6 phong cap ciru.

Néu quy vi khéng biét dich vu kham strc khde tir xa hodc tiy chon nao ma nha cung cép cda quy
vi ¢6, hay goi cho ho dé hai.

Tham kham tr xa dwo'c dam bao riéng tuw. o

Céc dich vu kham strc khée tir xa do nha cung cap cla quy vi cung cap déu an toan. Moi nha
cung cap sé c6 hé théng thdm kham strc khde tir xa riéng, nhuwng méi hé théng déu phai tuan tha
phap luat.

Tim hiéu thém vé quyén riéng tw va Dao luat vé trach nhiém giai trinh va cung cap théng tin béo
hiém y té (HIPAA) & trang 11.

DPam bao réng quy vi nhan cudc goi trong phong riéng hoac noi khéng ai khac c6 thé nghe Ién Iic
thwe hién cuéc hen kham véi nha cung cép clia minh.

Quy vi c6 quyen:
e Nhan dich vu kham strc khée tir xa bang ngén ng quy vi can.
e Duoc bd tri nha cung cép tén trong nhu ciu van héa va ngén ng clia quy Vvi.
e Nhan dich vu thdong dich ¢6 trinh d6 va dwgc chirng nhan. Tim hiéu thém & trang 4].
e Duoc thdm kham tryce tiép, khéng chi kham sirc khde tir xa.
e Nhan hd tro va cé céng cu can thiét cho dich vu kham sirc khde twr xa.

N6i chuyén v&i nha cung cép vé dich vu kham strc khde tir xa. Quy vj ciing cé thé goi Dich vu
Khach hang theo sb 877-600-5472 (TTY 877-600-5473). Chung t6i mé& ctra tir thir Hai dén thi
Sau, 8:00 sang dén 5:00 chiéu.
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Thuoc theo toa.

Néu quy vi can mua thudc theo toa, quy vi cé thé dén bat ky nha thudc nao trong mang lwéi cla
Trillium Community Health Plan. Quy vi cé thé tim thdy danh sach cac nha thubc ma ching t6i
hop tac trong danh ba nha cung cép cta chang tai tai: www.trilliumohp.com/find-a-provider.html.

Mang theo cé thé ID Trillium Community Health Plan 1an thé ID Health Oregon dén hiéu thuéc.
Quy vi c6 thé khédng mua dwoc thude néu khdng cé ching.

DPon thuoc nao dwoc dai tho.

Danh sach thubc theo toa dworc Trillium Community Health Plan dai tho ¢ tai:
www.trilliumohp.com/content/dam/centene/trillium/medicaid/pdfs/Trillium _OHP%Z20Formulary
Medicaid.pdf. Néu quy vi khdng chac liéu thubc ctia quy vi ¢ trong danh sach clia chung t6i hay
khéng, hay goi cho chuing t6i dé ching téi kiém tra cho quy vi.

Néu quy vi can chéap thuan trwdc cho don thube, ching téi sé dwa ra quyét dinh trong vong
24 gi®. Néu ching t6i can thém théng tin dé ra quyét dinh thi thoi gian nay cé thé la 72 gid.

M6t sé loai thudc ma nha cung cip cla quy vi da ké co thé khéng cé trong danh sach cla ching
t6i. Quy vi cd thé yéu cau chung tdi bao tra cho thubc dé dwdi dang trwdng hop ngoai l&. Néu
quy vi mudn cé trudng hop ngoai I&, hay néi véi nha cung cap clia quy vi. Cac béac si va dwoc si
cta Trillium Community Health Plan s& can nhac phé duyét truéng hop ngoai 1& nay.

Khi mét yéu cau bi tir chdi, quy vi sé nhan dwoc thw t Trillium Community Health Plan. Thw nay
sé cho quy vi quyén khang cdo va chira mau yéu cau khang céo quy vi c6 thé sir dung néu quy Vi
khéng déng y vé&i quyét dinh clia ching toi.

Goi cho Dich vu Khach hang Nha thudc cda Trillium Community Health Plan theo s 877-600-5472
(TTY: 844-600-5473) néu quy vi cd thac mac.

Thuoc khéng can toa (OTC).

M6t sb loai thudc khong can toa (OTC) dwoc Trillium Community Health Plan dai tho. Thubc OTC
la nhirng loai thubc quy vi c6 thé mua tai bat ky clra hang hoéc hiéu thubc nao ma khéng can
toa, chang han nhw aspirin. D& Trillium Community Health Plan thanh toan cho nhirng thubc nay,
quy Vi sé can c6 toa thudc tir nha cung cép clia minh. Mang theo toa thudc cuing véi thé

ID Trillium Community Health Plan va thé ID Oregon Health dén nha thubc khi l4y thuéc OTC.

Nha thuoc dat hang qua dwéong bwu dién

M6t sé loai thubc cé thé dwoc glri qua dwdng bwu dién dén dia chi nha quy vi. Pay dwoc goi 1a
nha thuéc dat hang qua dwéorng buwu dién. Néu quy vi kho dén hiéu thudc dé 14y thube, day cé thé
la mét Iwa chon phu hop véi quy vi. Hoi vién cta Trillium Community Health Plan c6 thé goi dich
vu Postal Prescription déi véi nha thudc d&t hang qua dwdng bwu dién theo sé 1-800-552-6694.
Dé tim hiéu thém va thu xép v&i nha thubc dat hang qua dwdng bwu dién, hay goi cho Dich

vu Khach hang Nha thubc cta Trillium Community Health Plan theo sé 877-600-5472

(TTY: 877-600-5473).
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OHP thanh toan cho cac loai thuoc diéu tri strc khée hanh vi.

Hau hét cac loai thudc dwoc sir dung dé diéu tri cho cac tinh trang strc khée hanh vi déu do OHP
thanh toan, khdng phai Trillium Community Health Plan. Nha thudc g&ri hoa don thudc theo toa
ctia quy vi true tiep dén OHP. Trillium Community Health Plan va nha cung cap ctia quy vi sé
giup quy vi nhan duoc céc loai thubc diéu tri strc khde hanh vi quy vi can. Trao dbi v&i nha

cung cap cla quy vi néu quy vi cé thac mac. Quy vi cling ¢ thé goi Dich vu Khach hang clia
Trillium Community Health Plan theo s 877-600-5472.

Bao hiém thudc theo toa cho cac hdi vién cé Medicare.
Trillium Community Health Plan va OHP khéng dai tho cho cac loai thudéc dwoc Medicare Phan D
dai tho.

Néu quy vi da diéu kién tham gia Medicare Phan D nhung chon khéng dang ky, quy vi sé phai tra
tién cho nhirng loai thudc nay. Néu quy vi cé Medicare Phan D, hay xuét trinh thé ID Medicare va
thé ID Trillium Community Health Plan cta quy vi tai nha thubc.

Néu thuéc clia quy vi khéng dwoc Medicare Phan D dai tho, nha thudc clia quy vi ¢ thé giri hda
don cho Trillium Community Health Plan d& xem thudc dé c6 dwoc dai tho theo OHP hay khéng.
Trilllum Community Health Plan sé thanh toan cho tat ca cac dich vu dwoc dai tho khac.

Tim hiéu thém vé cac quyén loi ctia Medicare & trang 88.
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Cac dich vu chung t6i khéng dai tho.

Khoéng phai tat ca dich vu cham soc y té déu dwoc OHP hoéc Trillium Community Health Plan dai
tho. Khi quy vi cAn chdm séc, hay néi chuyén véi nha cung cap dich vu chdm séc chinh cia minh
vé cac lwa chon. Néu quy vi chon nhan dich vu khéng dwoc bao hiém, quy vi cé thé phai thanh
toan hoa don cho dich vu d6. Van phong ctia nha cung cap sé cho quy vi biét néu phwong

phap diéu tri hodc dich vu nao dé khéng dwoc dai tho. Ho sé cho quy vi biét chi phi cda dich
vu/phwong phap diéu tri do.

Quy vi chi thanh toan néu quy vi ky t&n vao biéu mau trwdc khi nhan dich vu cho biét quy vi ddng
y thanh toan cho dich vu dé. Biéu mau nay phai néu tén hoac mé ta dich vu, liét ké chi phi wéc
tinh va bao gdm tuyén bd rdng OHP khang bao tré cho dich vu. Tim hiéu thém vé hoa don &
trang 82.

Ludn lién hé trwde véi Dich vu Khach hang cda Trillium Community Health Plan dé thao luan vé
nhirng gi dwoc dai tho. Néu quy vi nhan dwgc hda don, vui long lién hé ngay voi Dich vu Khach
hang cta Trillium Community Health Plan.

Dwéi day la vi du vé mét sb dich vu khéng duoc dai tho:

e Mot s6 phwong phap diéu tri, chang han nhw thuéc khdng ké don, cho cac tinh trang ma quy
vi c6 thé cham séc tai nha hodc tw khdi (cdm lanh, cim nhe, chai chan, vét chai, v.v.)

e Phéu thuat thdm my hodc cac phwong phap diéu tri chi dé cai thién ngoai hinh.

e Cac dich vu giup quy vi mang thai.

e Phuong phap diéu tri néi chung khéng hiéu qua.

e Chinh nha, ngoai trir diéu tri h& ham éch & tré em.

Néu quy vi cé thac méac vé cac dich vu dwoc bdo hiém hodc khéng dwoc bao hiém, vui long
lién hé v&i Dich vu Khach hang cda Trillium Community Health Plan theo s 877-600-5472
(TTY 711).
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Cac bénh vién.
Chung tdi phéi hop véi cac bénh vién dwéi day dé cung cap dich vu chdm séc bénh vién théng
thwéng. Quy vi cé thé nhan dich vu cham séc cAp ctru tai bat ky bénh vién nao.

Hillsboro

Tuality Community Hospital

335 South East Eighth Avenue, Hillsboro, OR 97123
(503) 681-1111, Mién cwdc: khdng, TTY: khong
https://tuality.org

Portland

Oregon Health and Sciences University

3181 SW Sam Jackson Park Road, Portland, OR 97239
(503) 494-8311, TTY/TDD: 503-494-0550
www.ohsu.edu

Portland

OHSU Center for Health & Healing

3303 S Bond Avenue, Portland, OR 97239
(503) 494-4779, Mién cuwdc: khéng, TTY: khdng
www.ohsu.edu/visit/south-waterfront-campus

Portland

Portland Adventist Medical Center

10123 Southeast Market Street, Portland, OR 97216
(855) 691-9890, TTY: (503) 261-6610
www.adventisthealth.org/portland

Portland

Cedar Hills Hospital

10300 Southwest Eastridge Street, Portland, OR 97225
(503) 944-5000, Toll Free: 877-703-8880
https://cedarhillshospital.com

Cham so6c khan cap.

M6t van dé khan cép dd nghiém trong can dwoc diéu tri ngay lap tire, nhung khéng da nghiém
trong dé phai diéu tri ngay 1ap tirc tai phong cap clru. Nhirng van dé khan cap nay co thé 1a vé
thé chét, hanh vi hoac nha khoa.

Quy vi c6 thé nhan cac dich vu cham séc khan cap 24 gi» mét ngay, 7 ngay mét tudn ma
khéng can chap thuan truwéec.

Quy vi khéng can gidy gidi thiéu thi méi dwoc cham soc khan cap hodc cap ciru. Dé biét danh
sach cac trung tam cham soéc khan cap va phong kham khoéng can hen trwdc, hay xem bén dwdi.
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Cham séc thé chat khan cap.

Dwéi day |a mot sb vi du vé cham séc thé chat khan cap:
e Vét dit khdng chay nhiéu mau nhwng cé thé can phai khau lai.
e Gay xwong nhe va gay xwong ngon tay va ngén chan.
e Bong ganva cang co.

Néu quy vi gdp van dé khan cap, hay goi cho nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP)
cua minh.

Quy vi c6 thé goi bat ct lic nao, ngay hay dém, vao cudi tuan va ngay I&. Cho van phong PCP
biét rang quy vi la hdi vién cta Trillium Community Health Plan. Quy vi sé dwoc goi lai trong vong
30 phut. Quy vi s& nhan dwoc tw van hodc gidy gidi thiéu. Néu quy vi khong thé lién hé véi PCP
cta minh khi gap van dé khan cap ho&c néu PCP cla quy vi khdng thé tham kham cho quy vi da
s&m, hay dén trung tam cham séc khan cap hodc phong kham khoéng can hen truwéc. Quy vi
khéng can hen kham. Xem bén dwai dé biét danh sach cac phong kham cham soc khan cép va
khéng can hen truéc.

Néu quy vi can tro gitp, hay goi cho Dich vu Khach hang cta Trillium Community Health Plan
theo s 877-600-5472 (TTY: 877-600-5473).

Néu quy vi khéng biét liéu van dé ctia minh c6 phai la khan cap hay khéng, hay goi cho vén phong
ctianha cung cap dich vu cuia quy vi, ngay ca khi van phong da dong cura.
Quy vi c6 thé nhan dwoc dich vu trd |&i. Dé lai tin nhan va néi rang quy vi 1a hoi vién caa Trillium

Community Health Plan. Quy vi s& dwoc goi lai trong vong 60 phut dé danh gia ndi dung cudc
goi. Quy vi co thé duwoc tw van hodc duoc gidi thiéu goi dén noi nao do.

Quy vi ciing c6 thé goi dén Puwdng day Y ta Tw van 24 gio dé duwoc hd tro theo sb 844-647-9667.

Pé dwoc tw van va lay hen khong khan cép, vui Iong goi trong gid lam viéc.

Cac trung tam cham séc khan cap va phong kham khéng can hen trwéc
trong khu v Trillium Community Health Plan:

Forest Grove

OHSU Tuality Healthcare Urgent Care Forest Grove
1809 Maple St. Forest Grove, OR 97116

(503) 369-6180, Mién cwéc: khong, TTY: khong

Gresham

Adventist Health Urgent Care Gresham Station
831 NW Council Dr. Gresham, OR 97030

(503) 665-8176, Mién cudc: khéng, TTY: khdng
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Hillsboro

Rose City Urgent Care and Family Practice
6110 B N Lombard Hillsboro, OR 97123

(503) 894-9005, Mién cwdc: khéng, TTY: khong

Hillsboro

Rose City Urgent Care and Family Practice
9975 SW Frewing St. Hillsboro, OR 97123
(503) 894-9005, Mién cuwdc: khéng, TTY: khdng

Hillsboro

Tuality Urgent Care

7545 SE Tualatin Valley Hwy Hillsboro, OR 97123]
(503) 681-4223, Mién cuwdc: khéng, TTY: khdng

Lake Oswego

AFC Urgent Care

17437 Boones Ferry Rd. Lake Oswego, OR 97305
(503) 305-6262, Mién cuwdc: khéng, TTY: khdng

Molalla

Molalla Urgent Care

861 W. Main St., Molalla, OR 97038

(503) 829-7344, Mién cudc: khéng, TTY: khdng

Portland

Adventist Health Urgent Care Parkrose

1350 NE 122nd Ave. Portland, OR 97230

(503) 408-7008, Mién cwdc: khéng, TTY: khong

Portland

Adventist Health Urgent Care Rockwood
18750 SE Stark St. Portland, OR 97233

(503) 408-7008 Mién cwéc: khdng, TTY: khéng

Portland

AFC Urgent Care NE Portland

7033 NE Sandy Blvd. Portland, OR 97213
(503) 305-6262, Mién cudc: khéng, TTY: khdng

Portland

Pacific Crest Children’s Urgent Care

6924 NE Sandy Blvd. Portland, OR 97213
(503) 963-7963, Mién cuwdc: khéng, TTY: khdng

Portland

Portland Urgent

4160 NE Sandy Blvd. Portland, OR 97212
(503) 249-9000, Mi&n cuwdc: khéng, TTY: khdng
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Portland

Rose City Urgent Care and Family Practice Gateway
135 NE 102nd Ave. Hillsboro, OR 97123

(503) 894-9005, Mién cudc: khéng, TTY: khdng

Sandy

Adventist Health Urgent Care Sandy

17055 Ruben Ln. Sandy, OR 97055

(503) 668-8002, Mién cuwdc: khéng, TTY: khdng
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Cham séc nha khoa khan cap.

Dw&i day la mot sb vi du vé cham séc nha khoa khan cép:
e Dau rang.
¢ Rang bi st hoac gay.
e MAat mao réng ho&c tram rang.

Néu quy vi gdp van dé khan cap vé nha khoa, hiy goi cho nha si cham séc chinh (PCD)
cua minh.

Néu quy vi khdng thé lién hé v&i PCD hodac quy vi khéng c6 PCD, hay goi cho Dich vu Khach
hang Nha khoa theo sé:

Advantage Dental Services
S6 mién phi cua Dich vu Khach hang 1-866-268-9631 TTY: 711

Capitol Dental Care o
Dich vu Khach hang 1-503-585-5205 hoac s6 mién phi 1-800-525-6800
TTY: 1-800-735-2900

Oregon Dental Service o
Dich vu Khach hang 1-503-243-2987 hoac sO mien phi 1-800-342-0526
TTY: 1-503-243-3958 hoac 1-800-466-6313

Ho sé& gip quy vi tim dich vu chdm séc nha khoa khan cép, tuy thudc vao tinh trang ctia quy vi.
Quy vi can lay hen trong vong 2 tuan, hoac 1 tuan néu quy vi dang mang thai, doi v&i tinh trang
nha khoa khan c4p.
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Cham soéc cap ctru

Goi 911 néu quy vj can xe ctru thwong hodc dén phong cap ctru khi quy vi nghi minh dang
gap nguy hiém. Trwdng hcyp cap clru can dwoc chadm séc ngay 1ap tirc va gay nguy hiém cho
tinh mang quy vi. N6 c6 thé 1a chan thwong bat ngo’ hodc can bénh bat ngd. Trwong hop cap
ctru ciing cé thé gay hai cho co thé ctia quy vi. Néu quy vi dang mang thai, trwdng hop cap ctru
ciing c6 thé gay hai cho con quy vi.

Quy vi c6 thé nhan dich vu khan cap va cap citru 24 gi» mét ngay, 7 ngay mot tuan ma
khéng cén xin chap thuan trwéc. Quy vi khéng can gidy giéi thiéu.

Trwong hop cap ctru ve the chat

Cham séc thé chéat cip clru 1a khi quy vi can dwoc cham séc ngay |ap tire va tinh mang cuia quy
vi dang g&p nguy hiém.

Dwéi day la mot sb vi du vé trwdng hop cap ciru y té:

e Gay xuong.

e Chay mau khéng ngirng.

e Co6 kha nang la con dau tim.
e Maéty thirc.

e Cogiat.

e Dau dir ddi.

e Kho tho.

e Phan rng di (rng.

Théng tin thém vé chadm séc cap ciru:

e Hay goi cho PCP cla quy vi hoac Dich vu Khach hang cta Trillium Community Health Plan
trong vong 3 ngay ké tir khi nhan dwoc dich vu chdm séc cép ciru.

e Quy vj cé quyén st dung bét ky bénh vién hodc co s& nao khac trong pham vi Hoa Ky.

e Trwong hop clp clru dwoc bdo hiém tai Hoa Ky. Truwéng hop nay khdng dwoc béo hiém &
Mexico hoac Canada.

e Cham séc clp clru cung cap cac dich vu sau khi 6n dinh (dich vu sau cham séc). Dich vu
sau cham sdc |a dich vu dwoc bao tra lién quan dén tinh trang cap ctru. Nhirng dich vu
nay dwoc cung cap cho quy vi sau khi quy vi da 6n dinh. Chang gitp duy tri tinh trang én
dinh cia quy vi. Chuing gitp cai thién ho&c khac phuc tinh trang ctia quy vi.

Xem danh sach bénh vién c6 phong cép ctru & trang 70.
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Cap ctru nha khoa
Cép ctvu nha khoa 1a khi quy vi cAn cham séc nha khoa trong ngay. Dich vu cham séc nay hoat
dong 24 gi& mét ngay va 7 ngay moét tudn. Cap clru nha khoa cé thé can diéu tri ngay 1ap tirc.
Dw&i day la mét sb vi du:

e Rang da bi gay.

e Quy vi bi swng hoac nhiém trung nang trong miéng.

e Quy vi bi dau rang di* déi. Pau rang dr déi la khi con dau khién quy vi khéng ngu dwoc

hodc khéng ngirng khi quy vi dung thubc khéng ké& don nhu aspirin hoac Tylenol.

Déi véi trudng hop cap clru nha khoa, vui ldng goi cho nha si chdm séc chinh (PCD) ctia quy vi. Quy
vi s& dwoc tham kham trong vong 24 gier. Mot sb van phong cé thdi gian cap ciru khédng can hen
trwdc. Néu quy vi khéng lién lac dwoc véi PCD clia minh hodc quy vi khdng cd PCD, hay goi cho
Dich vu Khach hang theo sb 877-600-5472. Ho sé gip quy vi tim dich vu cham séc nha khoa

khan cép.

Néu nhirng tuy chon nay khong co tac dung véi quy vi, hdy goi 911 hodc dén Phong Cép ciru.
Néu quy vi can xe ctru thwwong, hay goi 911. Xem danh sach bénh vién cé phong cap ctru &
trang 70.
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Khung hoang strc khée hanh vi va trwo'ng hop cap clru

Cap ctru stre khoée hanh vi la khi quy vi can gitp d& ngay lap tirc d& cdm thay hodc duwoc an
toan. D4 la khi quy vi hodc ngwdi khac gap nguy hiém. Vi du cdm giac mét kiém soat. Quy vij c6
thé c6 cam giac nhuw sw an toan clia minh bi de doa hodc cé suy nghi lam tén thwong ban than
hoac nguwoi khac.

Goi 911 hodc dén phong cap ctru néu quy vi gip nguy hiém.

e Cac dich vu cip clru strc khde hanh vi khdng can gidy gidi thiéu hodc chap thuan truéc.
Trillium Community Health Plan cung c4p dich vu va tro gitip khiing hoang cho héi vién
sau cap clru.

e Nha cung cép dich vu chdm séc strc khde hanh vi cé thé hé tror quy vi nhan cac dich vu dé
cai thién va 6n dinh strc khde tam than. Chung toi sé cb gang gitp d& va hé tro’ quy vi sau
khidng hoang.

S0 dién thoai vé khiing hoang 24 gi® va tai dia phwong, trung tam xir ly
khing hoang khéng can hen trwéc

Quy vi co thé goi dién, nhan tin hoac tro chuyén theo s6 988. 988 la dwong
day ctru sinh vé Tw sat va Khung hoang ma quy vi c6 thé nhan dwoc cham
soc va ho tror cam thong tir cac c6 van khung hoang da qua dao tao 24 gio
mot ngay, 7 ngay moét tuan.

Théng tin lié vé khing hoang:

David Romprey Oregon Warmline
800-698-2392

Teen Line Warmline (dwéng day ndng danh cho thanh thiéu nién)
800-852-8336

Senior Loneliness Line (dwdng day néng vé c6 don danh cho ngudi gia)
800-282-7035

Quan Clackamas:

Crisis Line & Mental Health Urgent Walk-In (duwéng day nong vé khiing hodng & phong kham
khéng can hen truwéc trong truorng hop khan cip vé sirc khde tam than)

11211 SE 82nd Ave, Suite O

Happy Valley, Oregon 97086

503-655-8585

Clackamas Adult Protective Services
971-673-6655
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Quan Multnomah

Crisis Line & Mental Health Urgent Walk-In (dwong day nong vé khiing hoang & phong kham
khéng can hen truéc trong trworng hop khan cap vé strc khde tam than)

4212 SE Division St. Suite 100

Portland Oregon, 97206

800-716-9769

Foster Care Crisis Response and Coordination (phan trng va diéu phdi khiing hoang cham séc
tam thé)

503-575-3767

Multnomah Adult Protective Services (dich vu bao vé ngudi tredng thanh)
503-988-4450

Quan Washington

Puwong day vé khiing hoang
503-291-9111

Washington Adult Protective Services (dich vu bao vé ngudi trwedng thanh)
971-673-5200

Ngudn Lwc Cong Pong Vé Strc Khée TAm Than

Quan NAMI-Clackamas *c6 dich vu tiéng Tay Ban Nha
503-344-5050

Quan NAMI-Multhomah
503-228-5692

Quan NAMI-Washington
503-356-6835

Khing hoang strc khée hanh vi la khi quy vi can gitp d& nhanh chéng. Néu khéng dworc diéu
tri, tinh trang nay cé thé tré thanh trwdng hop cap ciru. Vui ldng goi dén moét trong cac dwdng
day hé tro khiing hodng tai dia phwong 24 gi& & trén hodc goi dén 988 néu quy vi gap bat ky
trwéng hop ndo sau day hoac khdng chac dé cé phai la khiing hoang hay khéng. Ching t6i muén
gilp d& va hé tro quy vi ngan ngtra trwdng hop cap ciwu.

Dwé&i day la vi du vé nhirng thir can tim néu quy vi hoac thanh vién gia dinh gap phai
khung hoang hoac trwdng hop cap ctru vé sitrc khée hanh vi:

e Can nhac tu te.

Nghe thay giong néi bao quy vi lam tén thwong chinh minh ho&c ngudi khac.

Lam tén thwong nguwdi khac, ddng vat hoac tai san.

Céc hanh vi nguy hiém hodc rat gay rbi & trwéng hoc, noi lam viéc, hodc véi ban bé hodc
gia dinh.

Dwéi day 1a mot sb ther Trillium Community Health Plan cé thé 1am dé hé tro 6n dinh cong déng:

e Duong day nong khing hodng dé goi khi hdi vién can gitp d&
e Nhém xt ly khiing hodng lwu déng sé dén v&i hdi vién can gitp d&.
e Cac trung tam x& ly khiing hoang khéng can hen truwéc (xem bén duéi)
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e Nghi ngoi khi gép khiing hodng (cham séc ngan han)

e Chd & ngén han dé én dinh

e Dich vu sau 6n dinh va dich vu cham séc khan cép. Dich vu cham séc nay hoat déng
24 gio mét ngay va 7 ngay mot tuan. Cac dich vu chadm s6c Sau 6n dinh 1a cac dich vu
duwoc bao tra, lién quan dén trwong hop cip ciru y té hodc cp cliru stre khde hanh vi,
dwoc cung cap sau khi tredng hop cap ctru da én dinh va dé duy tri 6n dinh hodc xw ly
tinh trang.

e Cac dich vu &ng phé v6&i khiing hodng danh cho héi vién dwoc diéu tri strc khde hanh vi
tich cyc tai nha 24 gio mét ngay.

Xem thém vé cac dich vu strc khde hanh vi & trang 33.
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Phong chong tw tir
Néu quy vi mac bénh tdm than va khoéng diéu tri, quy vi co thé cé nguy co tw t&r. Néu duwoc dieu
tri dung cach, cudc song cua quy vi co6 thé tré nén tot hon.

Cac dau hiéu canh bao tw tir thwong gap

Yéu cau tro giup néu quy vi nhan thay b4t ky d4u hiéu nao cho thay quy vi hodc ai dé6 ma quy vi
biét cé suy nghi vé tw ti. it nhat 80% sb ngudi cd y dinh tw t& mudn duwoc gitp d&. Quy vi can
nghiém tlc v&i cac d4u hiéu canh bao.

Dw&i day la mot sé d4u hiéu canh béo tw to:

e NOi vé viéc mudn chét hoac tu sat.

e Lén ké hoach ty sat, chang han nhu mua sung.
e Cam thay v6 vong hodc khéng cé ly do dé séng.
e Cam thay bi mac ket hodc dau dén khéng thé chiu dwng duoc.
e NOoi vé viéc tré thanh ganh ndng cho ngudi khac.
e Cho di cua cai quy gia.

e Suy nghi va néi nhiéu vé cai chét.

e S dung nhiéu reou hodc ma tuy.

e Hanh déng lo Iang hoac kich dong.

e Cu xt liéu linh.

e Thu minh lai ho&c cdm thay bj c6 1ap.

e Tam trang thay dbi that thwong.

DPirng bao gi® giir kin nhirng suy nghi hodc I&i noi vé tw tir!
Quy vi ciing c6 thé nhan tro’ gitp bang cach:

e Quay sb 988 — la sb dién thoai c6 ba chir sb trén toan qudc dé két ndi truc tiép véi Pudng
day néng Tw t&r va Khiing hoang 988. Khi goi dién hodc nhan tin dén 988, quy vi sé két ndi
v&i cac chuyén gia strc khde tam than cé thé hé tro' quy vi.

e Tim kiém truc tuyén sb hd tro khiing hoang vé strc khde tam than tai quan cda quy vi. Ho
c6 thé cung cép dich vu sang loc va gitp quy vi nhan dwoc cac dich vu quy vi can. Dé biét
danh sach cac dwéng day nong vé khiing hodng bd sung, xem trang 69 hodc truy cap
www. TrilliumOHP.com.
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Cham séc theo doi sau cap clru
Sau khi cap ctru, quy vi c6 thé can dwoc cham séc theo ddi. Cham sdéc nay bao gom bat cir thir
gi quy vi can sau khi r&i phong cap clru. Chadm séc theo déi khéng phai la trwdng hop cép clru.
OHP khéng chi tré cho dich vu cham séc theo déi khi quy vi & ngoai tiéu bang. Goi cho nha cung
cép dich vu cham séc chinh hodc van phong nha si dé sép xép bat ky dich vu cham séc theo
doi nao.
e Quy vi phai nhan dich vu cham séc theo ddi tir nha cung cap hoé&c nha si thwdng xuyén
ctia minh. Quy vi cé thé yéu cau bac si cAp cliru goi cho nha cung cép cla quy vi dé sép
xép dich vu cham séc theo dbi.

e Goi cho nha cung cp hoédc nha si clia quy vi cang sém cang tét sau khi quy vi dwoc cham
s6c khan cap hoac cap clru. Cho nha cung cap hoac nha si clia quy vi biét quy vi da dwoc
dieu tri & dau va ly do diéu tri.

e Nha cung cap hodc nha si ctia quy vi s& quan ly viéc cham séc theo ddi ciia quy vi va 1én
lich cho cudc hen kham néu quy vi can.

Cham so6c¢ xa nha

Cham séc theo ké hoach ngoai tiéu bang
Trillium Community Health Plan sé& giGp quy vi tim nha cung c&p ngoai tiéu bang va thanh toan
cho dich vu dwoc bao tra khi:

® Quy vij can dich vu khéng cé sdn & Oregon

e Hoéc néu dich vu do hiéu qua vé chi phi

Cham séc cap ctru xa nha

Quy vi c6 thé can cham séc cap ctru khi xa nha hodc & ngoai khu vire dich vu cua

Trillium Community Health Plan. Goi 911 hodc dén bat ky phong cap ctru nao. Quy vi khdng
can xin chap thuan truéc dbi vai dich vu cap clru. Céac dich vu y té cép ciru dwoc bao tra trén
khap Hoa Ky, dich vu nay bao gém tinh trang strc khde hanh vi va tinh trang nha khoa céap ctwu.
Chung tdi khéng dai tho cho cac dich vu bén ngoai Hoa Ky, gébm ca Canada va Mexico.

Khéng thanh toan cho dich vu cham séc cap ctru. Néu quy vi thanh toan héa don phong
cap clru, Trillium Community Health Plan khéng dwoc phép hoan tién cho quy vi. Xem
trang 82 dé biét phai lam gi néu quy vi nhan dwoc héa don.
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Vui long lam theo cac bwéc bén dwéi néu quy vi can cham séc cap ctru
xa nha

1. Pam bdo rang quy vi mang theo Thé ID clia Oregon Health va thé ID cua

Trillium Community Health Plan khi quy vj ra khéi tiéu bang.

2. Xuét trinh Thé ID cta Trillium Community Health Plan va yéu cau ho gtri hdéa don cho
Trillium Community Health Plan.

3. Khong ky bét ky gidy t& nao cho dén khi quy vi biét nha cung cip sé gri hda don cho
Trillium Community Health Plan.

4. Quy vij cé thé yéu ciu Phong Cap clru hodc phong thanh toan ctia nha cung cép lién hé voi
Trillium Community Health Plan néu ho muén xac minh bao hiém ctia quy vi hodc cé bat ky cau
hoi nao.

5. Vui ldng goi cho PCP clia quy vi néu quy vi can cham séc khéng cdp ciru xa nha.

Trong nhirng trwdrng hop cap clru, cac buwdce trén khéng phai ltiic nao ciing cé thé thuc hién
duwoc. Viéc chuan bj sén sang va biét cac bwéc can thwe hién d& nhan dwoc cham séc cap ciru
ngoai tiéu bang cé thé khéc phuc cac van dé vé thanh toan khi quy vi & xa nha. Cac bwéc nay cé
thé gitp quy vi khéng bj tinh phi cho cac dich vu ma Trillium Community Health Plan cé thé dai
tho. Trillium Community Health Plan khéng thé thanh toan cho dich vu nao dé néu nha cung cap
khéng gri héa don cho chung toi.

Hoéa don dich vu
Hoi viéen OHP khéng thanh toan héa don cho cac dich vu dwoc

bao tra.

Khi quy vi sé&p xép 1an tham kham dau tién v&i mét nha cung cép, hay cho van phong ctia ho biét
rang quy vi dang tham gia Trillium Community Health Plan. Ciing hay cho ho biét néu quy vi dang
c6 bao hiém khac. Thang tin nay sé gitp nha cung cap biét s& glri hda don cho ai. Mang theo thé
ID cGia quy vi dén tat ca cac lan tham kham.

Khéng nha cung cép trong mang lwéi nao cia Trillium Community Health Plan hodc khéng ngu i
nao lam viéc cho ho c6 thé glri hda don cho héi vién, glri hda don clia hdi vién t&i co quan

thu no ho&c tién hanh vu kién dan sw chéng lai hoi vién dé thu bat ky khoan tién nao ma

Trillium Community Health Plan phai tra cho cac dich vu ma quy vi khéng phai chiu trach nhiém
thanh toan cho nha cung cap da ky hop déng.
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Khéng thé gtri héa don cho héi vién cho cac cudc hen kham bi bé 16> hoac
Vi cac sai sot.
e Cudc hen kham bi bd 1& khéng phai la dich vu ctia OHP (Medicaid) va khéng thé gt héa
don cho hdi vién hoac OHP.
e Néu nha cung cép cta quy vi khéng glvi ding gidy t& hodc khéng nhan dwoc chap thuan
thi quy vi khéng thé bi tinh phi. Day goi la I6i ctia nha cung cép.

Hoi vién khéng thé bi thu dw hoic thu bat ngo.

Khi nha cung cap lap hdéa don cho s tién con lai trén héa don, day dwoc goi la thu dw. N6 con
duwoc goi la thu bat ngd. Day la sé tién chénh léch gitra sb tién thuc té trén hoa don va sb tién
ma Trillium Community Health Plan thanh toan. Trwdng hop nay hay xay ra nhét khi quy vi tham
kham v&i nha cung cip ngoai mang lwdi. Hai vién phai thanh toan phi nay.

Néu quy vi cé thac méc, hay goi Dich vu Khach hang theo sb 877-600-5472. Dé biét thém théng
tin vé thu bat ngd, hay truy cap https://dfr.oregon.gov/Documents/Surprise-billing-consumers.pdf.

Néu nha cung cap gtri héa don cho quy vi, dirng thanh toan.
Hay goi ngay cho Trillium Community Health Plan dé dwoc tro gitp theo sb 877-600-5472,
(TTY 711).

Quy vi ciing c6 thé goi dén van phong thanh toan ctia nha cung cap va dam bao ho biét quy vi
tham gia OHP.

C6 thée c¢6 nhirng dich vu ma quy vi phai tra tien.
Théng thwdng, khi tham gia Trillium Community Health Plan, quy vi s& khdng phai thanh toan bat
ky hoa don y té nao. Tuy nhién, déi khi quy vi phai tra tién.

Quy vi phai tra tién cho nha cung cap néu:

¢ Quy vi nhan dich vu cham séc thwé'ng quy bén ngoai Oregon. Quy vi nhan cac dich
vu bén ngoai Oregon khéng phai dich vu cham séc khan cap hoéac cép cuu.

e Quy vi khéng cho nha cung céap biét quy vi tham gia OHP. Quy vij da khéng cho nha
cung cap biét rang quy vi tham gia Trillium Community Health Plan, c6 mét bao hiém khac
hodc cung cép tén khéng khép véi tén trén ID Trillium Community Health Plan tai thoi
diém hoac sau khi dich vu dwoc cung cép, vi vay nha cung cip khéng thé gri héa don cho
Trillium Community Health Plan. Cac nha cung cp phai xac minh tinh dd diéu kién tham
gia Trillium Community Health Plan ca quy vi tai thoi diém cung cp dich vu va trwdc khi
gli hoa don hoéc thu tién. Ho phai cb6 gang thu thap théng tin vé bao hiém truéc khi givi
hoa don cho quy vi.
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e Quy vi tiép tuc bj tir chdi dich vu. Quy vi hodc ngudi dai dién ctia quy vi da yéu cau tiép
tuc nhan quyén loi trong qua trinh khang cao va qua trinh diéu tran vu viéc co tranh cai, va
quyét dinh cubi cuing khéng cé loi cho quy vi. Quy vi s& phai thanh toan moi khoan phi
phat sinh cho dich vu bij ttr chdi vao hodc sau ngay cé hiéu lwc trén thédng bao hanh déng
hodc théng bao giai quyét khang céo.

e Quy vi nhan dworc tién cho cac dich vu do tai nan. Néu ngudi thanh toan bén thi ba,
chang han nhuw bao hiém xe hoi, da gtri séc cho quy vi cho cac dich vu quy vi nhan dwoc tir
nha cung cap clGa minh va quy vi khéng st dung séc nay dé thanh toan cho nha cung cép.

e Chung t6i khéng lam viéc vé&i nha cung cap dé. Khi quy vi chon tham kham véi nha
cung cap khéng thudc mang Iwdi ctia Trillium Community Health Plan, quy vi cé thé phai
thanh toan cho cac dich vu cia minh. Trwdce khi quy vi thadm kham véi nha cung cip khéng
thudc mang lwéi cta Trillium Community Health Plan, quy vi nén goi cho Dich vu Khach
hang hodc lam viéc v&i PCP ctia minh, cé thé can chap thuan trwédc hodc cé thé c6 nha
cung cap trong mang lwéi cé thé phu hop véi nhu ciu clia quy vi.

e Quy vi chon nhan dich vu khong dwoc dai tho. Quy vi phai thanh toan khi quy vi chon
nhan cac dich vu ma nha cung cép cho quy Vi biét la khéng dwoc Trillium Community
Health Plan dai tho. Trong trwdng hop nay:

o Dich vu nay la dich vu ma chwong trinh cia quy vi khéng bao tra.
o Trwédc khi nhan dich vu, quy vi ky vao biéu mau Thda thuan Thanh toan hop Ié.
Tim hiéu thém vé mau duwdi day.
Quy vi c6 thé phai ky vao biéu mau Thoa thuan Thanh toan.
Mau thda thuan thanh toan dwoc s dung khi quy Vi mudn dich vu nao dé khéng dworc Trillium

Community Health Plan hodc OHP bao trd. Mau don nay con dwoc goi la gidy mién trir. Quy vi
c6 thé xem ban sao clia mau nay tai https:/bit.ly/OHPwaiver.

Nhirng ndi dung sau day phai ding thi biéu mau Théa thuan Thanh toan méi cé hiéu lwc:

e Biéu mau phai c6 chi phi wéc tinh cta dich vy. Chi phi nay phai giéng nhu trén hoa don.

e Dich vu dwoec I&n lich trong vong 30 ngay ké tir ngay quy vi ky tén vao biéu mau.

e Biéu mau cho biét OHP khdng bao tra cho dich vu.

e Biéu m4u cho biét quy vi ddng y tw thanh toan hoa don.

e Quy vj da yéu cau thanh toan riéng cho mét dich vu duwoc bao trd. Néu quy vi chon lam
nhw vay, nha cung cap c6 thé giri hda don cho quy vi néu ho bao trwéc cho quy vi nhirng
diéu sau:

o Dich vu nay duwoc bao trd va Trillium Community Health Plan sé thanh toan day da
cho ho cho dich vu dwoc bao tra.

o Chi phi wéc tinh, bao gdm tat ca cac khoan phi lién quan, sb tién Trillium
Community Health Plan sé& thanh toan cho dich vu. Nha cung cip khéng thé gtvi hoa
don cho quy vi cho sé tién chénh léch v&i sb tién Trillium Community Health Plan sé
thanh toan; va,

o Quy vjcdy va tw nguyén ddng y thanh toan cho dich vu dwoc bao tra.
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Nha cung cap dua ra bang chirng bang van ban, cé chi¥ ky ctia quy vi hodc ngudi dai dién
cla quy vi, rang ho da cung cép cho quy vi théng tin & trén, va:
o Ho da cho quy vi co hoi dat cau héi, thu thap thém théng tin va tham khao y kién
cUa nhan vién trvdng hop hoac ngudi dai dién cua quy vi.
o Quy vi déng y thanh toan riéng. Quy vi hodc ngwdi dai dién cla quy vi ky tén vao
thda thuan c6 tat ca théng tin thanh toan riéng.
o Nha cung cap phai cung cip cho quy vi mét ban sao cla thda thuan da ky tén. Nha
cung cap khong thé gt yéu cau bao hiém t&i Trillium Community Health Plan cho
dich vu dwoc bao tra co trong thoa thuan.

Héa don cho dich vu chdm séc cap cliru xa nha hoidc ngoai tiéu bang
Vi mot sb nha cung cép dich vu cap ctu ngoai mang luéi khéng quen véi cac quy tdc OHP
(Medicaid) ctia Oregon nén ho c6 thé gii hda don cho quy vi. Lién hé véi Dich vu Khach hang
cda Trillium Community Health Plan néu quy vi nhan dwoc héa don. Ching t6i ¢ thé b tri cac
nguén dé hd tro néu quy vi bi tinh phi sai.

Hay goi ngay cho chiing t6i néu quy vi nhan dwoc bat ky héa don nao tir cac nha cung
cap dich vu ngoai tiéu bang. Mot sb nha cung cap gvi héa don chwa thanh toan cho co quan
thu no' va tham chi cé thé kién ra tda dé dwoc thanh toan. Sé khé khac phuc sw ¢ hon mét khi
no xay ra. Ngay khi quy vi nhan dwoc hoa don:

e Dirng bd qua héa dony té.
e Lién hé v&i Dich vu Khach hang cla Trillium Community Health Plan cang s&m cang tbt

theo s 877-600-5472 (TTY: 877-600-5473).
Gi® lam viéc: Thir Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 5 gi® chiéu

Néu quy vi nhan duwoc gidy to& clia tda an, hay goi cho ching téi ngay |1ap tire. Quy vi ciing
c6 thé goi luat sw hodc Bwdng day néng Quyén lgi Cong dong theo sd 800-520-5292 dé
duoc tw van phap Iy mién phi. Co diéu luat bdo vé nguoi tiéu dung cé thé hiru dung khi
quy vi nhan hoa don v ly trong khi van dang tham gia OHP.

Néu quy vi nhan dwoc hoa don vi yéu cau bao hiém cla quy vi bi

Trillium Community Health Plan ttr chéi, hay lién hé véi Dich vu Khach hang.

Tim hiéu thém vé viéc tir chdi, cac quyén cla quy vi va nhirng viéc can lam néu

quy vi khéng ddng y véi chang téi &

trang 99.
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L&i khuyén quan trong vé thanh toan cho cac dich vu va
héa don.

Chung t6i dac biét khuyén quy vi nén goi cho Dich vu Khach hang trudc khi quy vi df“)ng y
thanh toan cho nha cung cép.

Néu nha cung cép cla quy vi yéu cau quy vi trd mét khodn déng thanh toan, khong tra sb
tién dé! Yéu ciu nhan vién van phong goi cho Trillium Community Health Plan.

Trillium Community Health Plan thanh toan cho tat ca cac dich vu dwoc bao tré theo Danh
sach Dich vu Y té Uu tién, xem trang 25.

Dé biét danh sach ngan gon vé cac quyén lgi va dich vu dwoc bao tra theo quyén loi OHP
cua quy vi vai Trillium Community Health Plan, chwong trinh cling bao tra cho quan ly
trwdng hop va diéu phdi cham séc, hay xem trang 48. Néu quy vi c6 bat ky cau hdi nao vé
nhirng gi dwoc bao tra, quy vi cé thé héi PCP clia minh hodc goi cho dich vu khach hang
cua Trillium Community Health Plan.

Khéng nha cung cép trong mang lwéi nao cia Trillium Community Health Plan hodc khéng
nguw®i ndo lam viéc cho ho co thé glri héa don cho hoi vién, glri héa don ctia hoi vién téi
co’ quan thu no hoéc tién hanh vu kién dan sw chdng lai hoi vién dé thu bat ky khoan tién
nao ma Trillium Community Health Plan phai tra cho cac dich vu ma quy vi khéng phai chiu
trach nhiém thanh toan.

Hoi vién khéng bao gi® bj tinh phi cho cac chuyén di dén cac cudc hen dwoc bao hiém.
Xem trang 61. Hoi vién cé thé yéu ciu dwoc hoan tién khi lai xe dén cac budi tham kham
duwoc bao tra hodc nhan thé xe buyt dé sir dung xe buyt di dén cac budi tham kham dwoc
bao tra.

Céc bién phap bao vé dé khdi glri hda don cho quy vi chi cé thé thyc hién dwoc néu nha

cung cap dich vu y té biét ho&c 18 ra phai biét quy vi c6 OHP. Ngoai ra, cac bién phap nay
chi &p dung cho nhirng nha cung cap hop tac véi OHP (nhwng hau hét cac nha cung cap
déu hop tac).

Dai khi, nha cung cép cta quy vi khéng dién dung théng tin vao gidy t&. Néu truéng hop
nay xay ra, ho cé thé khéng duworc tra tién. Diéu dé khdng cd nghia la quy vi phai tra tién.
Néu quy vi da nhan duwoc dich vu va chung t6i tir chdi thanh toan cho nha cung cép cua

quy vi, thi nha cung cap nay van khéng thé gri héa don cho quy vi.
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e Quy vi co thé nhan dugc thong béo tir chang téi véi ndi dung ching téi sé khéng thanh
toan cho dich vu dé. Théng bao dé khéng cé nghia la quy vi phai thanh toan. Nha cung
cap sé x6a cac khoan phi.

e Né&u Trillium Community Health Plan hodc nha cung cp cla quy vi cho quy vi biét rang
dich vu khéng dwoc OHP bao tra, thi quy vi van c6 quyén phan dbi quyét dinh dé bang

cach ndp don khang céo va yéu cau diéu tran. Xem trang 99.

e Trong trevdng hop Trillium Community Health Plan déng ctra, quy vi khéng c6 trach nhiém
thanh toan cho céc dich vu ma chung téi bao trd hoac cung cép.
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Hoi vién c6 OHP va Medicare.

M6t sé nguwdi co6 OHP (Medicaid) va Medicare cung lic. OHP dai tho mét sé thir ma Medicare
khéng dai tho. Néu quy vi c6 ca hai, Medicare 1a bao hiém y t& chinh ctia quy vi. OHP cé thé
thanh toan cho nhirng thir nhw thudc ma Medicare khéng dai tho.

Néu quy vi cé ca hai, quy vi khéng phai chiu trach nhiém vé:
e Khoan déng thanh toan
e Khoan khéu trir hodc
e Cac khoan phi déng bao hiém cho cac dich vu Medicare, nhirng khodn phi nay dwgc OHP
bao tra.

Quy vi c6 thé can phai trd mét khoan ddng thanh toan cho mét sb chi phi thubc theo toa.

Dai khi, quy vi cé thé phai trd cac khodn khau trtr, ddng bao hiém hoac déng thanh toan néu quy
vi chon kham vé&i nha cung cp ngoai mang Iudi. Lién hé véi van phong Nguoi cao tudi va Nguoi
khuyét tat (APD) hodc Co quan Khu vuc vé Nguoi cao tudi (AAA) tai dia phwong cla quy vi. Ho
sé& gitp quy vi tim hiéu thém vé cach st dung cac quyén ich cla minh. Goi cho bd phan Két nbi
Tai nguyén danh cho Nguwdi cao tudi va Nguoi khuyét tat (ADRC) theo sb 855-673-2372 dé nhan
sb dién thoai van phong APD hoac AAA tai dia phwong clia quy vi.

Goi cho Dich vu Khach hang dé tim hiéu thém vé nhirng quyén loi ndo dwoc Medicare va OHP
(Medicaid) thanh toan ho&c dé dwoc tro gidp tim nha cung cép dich vu va cach nhan dich vu.

Cac nha cung cap sé glri héa don cho Medicare va Trillium Community Health Plan cta
quy Vvi.

Trillium Community Health Plan hop tac véi Medicare va cé théa thuan véi ndi dung tat ca cac
yéu cau bao hiém sé& dwoc glri dé& ching t6i cé thé thanh toan.

e Gwi cho nha cung cép s ID OHP cla quy vi va cho ho biét quy vi dworc Trillium
Community Health Plan dai tho. Néu ho van néi rang quy vi no ho tién, hay goi cho Dich vu
Khach hang theo s6 877-600-5472, (TTY 877-600-5473). Chung tbi co thé giup quy Vi.

e Tim hiéu vé s6 Ian nha cung cép c6 thé glri hda don cho quy vi & trang 82.

Nhirng hoi vién c6 Medicare c6 thé thay ddi hodc roi khéi CCO ma ho st dung dé cham séc thé
chat bat c lic nao. Tuy nhién, cac héi vién cé Medicare phai str dung CCO dé cham séc stlrc
khoée hanh vi va nha khoa.
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Thay doi CCO va chuyén dich vu cham séc

Quy vi c6 quyén thay d6i CCO hoac roi khoéi CCO néu quy vi ¢ ly do dworec chap thuan.

Néu quy vi khédng c6 CCO, OHP clia quy vi dwoc goi la Dich vu trad phi hay thé mé. Day duoc goi
la “dich vu tra phi” vi tiéu bang tra phi cho cac nha cung cap cho méi dich vu ho cung cép. Céc
hoi vién cda dich vu trad phi s& nhan dwoc cung loai quyén loi cham séc strc khde thé chat, nha
khoa va hanh vi gidng nhw héi vién CCO.

Théi diem quy vi c6 the thay doi hoac r&i khoi CCO.
CCO quy vj ¢ tuy thudc vao noi quy vi sinh séng. Mét sd khu virc ¢6 nhiéu hon mét CCO.
O nhirng khu vwc dé, cé cac quy tac vé thoi diém quy vi cé thé thay déi CCO ctia minh. Quy vij
c6 thé chon thay déi hodc hly dang ky (rdi khdi) trong nhirng khodng thoi gian sau:
e Trong vong 30 ngay néu:
o Quy vi khéng muén chwong trinh ma quy vi da dang ky, hodc
o Quy vi da yéu cdu mot chwong trinh cu thé va tiéu bang dwa quy vi vao mét chuong
trinh khac.
e Trong 90 ngay dau tién sau khi quy vi tham gia CCO, hoac
o Néu tiéu bang glvi cho quy vi thu “bao hiém” v&i ndi dung quy vi 1a hoi vién cia CCO
sau ngay bat dau, thi quy vi c6 90 ngay sau ngay trong thw do.
e Sau khi quy vi da tham gia véi cung CCO dwoc 6 thang.
e Khi quy vi gia han OHP cta minh.
e Néu quy vi mat OHP duworc trong vong chua day 2 thang, dwoc ghi danh lai vao CCO va bd
|6 co hdi chon CCO khi quy vi da gia han OHP cta minh.
e Khi CCO bj tam dirng bd sung hoi vién.
it nhat 12 thang mét 1an néu cac thy chon & trén khéng dwoc ap dung.

Néu béat ky diéu nao sau day xay ra, quy vi cé thé thay déi hodc r&i di bat ctv luc nao:

e CCO cdy kién phan dbi vé mat dao dirc hodc tén gido dbi véi dich vu ma quy vi mudn.

e Quy vi co mot ly do y té. Kh| cac dich vu lién quan khéng c6 san trong mang lwéi va nha
cung cap cua quy VI ndi rang viéc nhan cac dich vu riéng biét sé mang dén rui ro khéng
can thiét. Vi du: md 13y thai va that éng dan trirng cung luc.

e Cac ly do khac bao gbm, nhung khéng gidi han, dich vu cham séc kém, thiéu tiép can céac
dich vu dwoc bao trd hoac thiéu tiép can cac nha cung cép trong mang lwéi cé kinh
nghiém vé cac nhu cau cham séc strc khée cu thé ctia quy vi.

e Quy vi chuyén ra khéi khu viec dich vu.

o Né&u quy vi chuyén dén mét noi ma CCO khong phuc vu, quy vi c6 thé thay chwong
trinh ngay khi quy vi thdng bao cho OHP rang quy vi sé chuyen di. Vui long goi cho
OHP theo sb 800-699-9075 hoéc s dung tai khoan truc tuyén cla quy vi tai
ONE.Oregon.gov.
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e Néu quy vi mat OHP dworc trong vong chua day 2 thang, dwoc ghi danh lai vao CCO va bd
|6 co hdi chon CCO khi quy vi da gia han OHP cta minh.

e Dich vu khéng dwoc cung cap bang ngdn ngir wa thich ctia quy vi.

e Cac dich vu khéng duoc cung cp theo cach phu hop vé méat van hoa; hodc

e Quy vij c6 nguy co khéng dwoc cham soéc lién tuc.

Mot s6 ngwoi c6 thé yéu cau thay doi hodc roi khéi CCO bat ctv ltic nao. Nhirng hoi vién
nay la:

e Cac hoi vién cé Medicare va OHP (Medicaid) cé thé thay déi hoac roi khdi CCO ho st
dung dé& cham sdéc thé chét bat ky lic ndo. Tuy nhién, cac hdi vién c6 Medicare phai st
dung CCO dé cham séc strc khde hanh vi va nha khoa.

e Nguwdi My Da dd va Thd dan Alaska cé bang chirng vé Di s&n Nguoi da dd mudn dwoc
cham séc & mét noi khac. Ho cé thé nhan dich vu cham séc tai co' s& Dich vu Y té danh
cho Ngu¢&i da dé, phong kham/chuwong trinh cham séc stre khée b lac hoac phong kham
d6 thi va dich vu tra phi cia OHP.

Quy vi c6 thé hdi vé nhirng lwa chon nay qua dién thoai hodc bang van ban. Vui long goi Dich vu
Khach hang ctia OHP theo sb 800-273-0557 hodc gtri email Oregon.Benefits@odhsoha.oregon.gov.

Cach thay doi hoac r&i khoi CCO cua quy vi

Nhirng diéu can can nhac: Trillium Community Health Plan mubn ddm béo rang quy vi nhan
duwoc dich vu cham séc tét nhéat co thé. Trillium Community Health Plan c6 thé cung cip cho quy
vi mot sb dich vu ma FFS hoac thé mé khéng thé. Khi quy vi khé nhan dich vu cham soéc phu
hop, hay dé chang t6i b gang gitp quy vi trwdc khi roi khéi Trillium Community Health Plan.

Néu quy vi van mudn r&i di, phai c6 mdt CCO khac trong khu vue dich vu ctia quy vi dé quy vi
chuyén chwong trinh ctia minh.

Hay cho OHP biét néu quy vi muén thay déi hoic r&i khéi CCO ctiia minh. Quy vi va/hodc
nguwoi dai dién cha quy vi cé thé goi cho Dich vu Khach hang ctia OHP theo sb 800-699-9075
hodc 800-273-0557 (TTY 711) tir thir Hai dén thir Sau, 8 gid sang dén 5 gi® chiéu. Gid PT.
S dung tai khoan tric tuyén clia quy vi tai ONE.Oregon.gov hodc gri email t&i
Oregon.Benefits@odhsoha.oregon.gov.

Quy vi c6 thé tiép tuc dworc cham sdéc trong thdi gian thay d6i CCO cdia minh. Xem trang 80 dé
tim hiéu thém.
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Trillium Community Health Plan cé thé yéu cau quy vi r&i di vi

moét so ly do.
Trillium Community Health Plan cé thé yéu cau OHA loai quy vi khéi chwong trinh clia ching toi
néu quy vi:

e Lam dung, khéng hop tac hodc gay rdi cho nhan vién hodc nha cung cp cla ching toi.
Trir khi hanh vi d6 14 do nhu cau cham séc strc khde dac biét hoac tinh trang khuyét tat
cua quy Vi.

e Thuyc hién hanh vi gian 1an hodc b4t hop phap khéac, chdng han nhw dé ngudi khac st
dung quyén lgi chdm séc stre khde ctia quy vi, thay dbi don thubc, trém cap hodc cac
hanh vi pham tdi khac.

e Bao luc hodc de doa sir dung bao lwc. Hanh vi bao luc nay cé thé nham dén nha cung cp
dich vu cham soc strc khde, nhan vién cta ho, cac bénh nhan khac hodc nhan vién cua
Trillium Community Health Plan. Khi hanh déng hodc de doa bao lwc nay lam suy yéu
nghiém trong kha nang Trillium Community Health Plan cung c4p dich vu cho quy vi hoac
cac hdi vién khac.

Chung ti phai yéu cau tiéu bang (Co quan Y té& Oregon) xem xét va chap thuan loai bd quy vi
khdi chwong trinh ctia ching téi. Quy vi s& nhan dwoc thu néu yéu ciu hiy dang ky (xdéa) tén
quy vi ciia CCO da dwoc chap thuan. Quy vi co thé khiéu nai néu khéng hai long véi quy trinh
hodc néu quy vi khéng dong y véi quyét dinh d6. Xem trang 99 dé biét cach khiéu nai ho&c yéu
cau khang cao.

Trillium Community Health Plan khéng thé yéu cau loai bé quy vi khéi chwong trinh cta
chung t6i vi nhivng ly do lién quan dén (nhwng khéng gi&i han):

e Tinh trang strc khde ctia quy vi tré nén tdi té hon.

e Quy vi khdng str dung dich vu.

e Quy vj s dung nhiéu dich vu.

e Quy vj sap st dung cac dich vu hodc dwoc dwa vao co s& cham séc (chang han nhw co
s& cham soc dai han hodc Co s& Diéu tri Tam than Noi trd)

e Hanh vi ctia nhu ciu déc biét cé thé gay rdi hodc khéng hop tac.

e L&p bdo vé, bénh ly hodc lich st cla quy vi cho biét quy vi cé thé sé can nhiéu dich vu
trong twong lai hodc céac dich vu dat tién trong twong lai.

e Khuyét tat vé thé chét, tri tué, phat trién hodc tam than cta quy vi.

e Quy vidang dwoc Co quan Phuc Igi Tré em ODHS giam hé.

e Quy vi khiéu nai, khéng dong y v&i quyét dinh, yéu ciu khang céo hoac diéu tran.

e Quy vj dwa ra quyét dinh vé viéc chdm séc ma Trillium Community Health Plan khéng
dongy.
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D& biét thém théng tin hodc néu cé thac mac vé cac ly do khac khién quy vi cé thé bi hiy dang
ky, ngoai |& dang ky tam th&i hodc mién trlr dang ky, hay goi cho Trillium Community Health Plan
theo s6 877-600-5472 hodc Dich vu Khach hang cia OHP theo s6 800-273-0557.

Quy vi s& nhan duoc thu thdng bao quyén hly ghi danh it nhat 60 ngay trwéc khi quy vi can gia
han OHP.

Cham séc trong th&i gian quy vi thay doi hoac r&i khoi CCO
Mot sb hdi vién thay ddi chwong trinh van cé thé nhan dwoc cung cac dich vu, bao hiém thubc
theo toa va tham kham v&i cung nha cung cap ngay ca khi khéng thuéc mang luéi. Diéu doé cod
nghia la dich vu cham séc sé& khong thay dbi khi quy vi chuyén CCO hod&c chuyén t hinh thirc
dich vu trad phi cia OHP sang CCO. PBay déi khi dwoc goi la “Chuyén tiép Cham séc.”

Néu quy vi gap cac van dé sirc khde nghiém trong, cac chwong trinh méi va cii ctia quy vi phai
phdi hop v&i nhau dé dam bao quy vi nhan dwoc s cham séc va cac dich vu quy vi can.

Ai c6 thé nhan dwoc cung dich vu cham séc trong thei gian thay doi
chwong trinh? o ‘
Tro giup nay danh cho cac héi vién co van dée sirc khdée nghiém trong, can dwoc cham soc tai
bénh vién hodc cham sdoc strc khde tam than ndi tri. Dwéi day la mét sé vi du vé nhirng ngudi
c6 thé nhan tro gitp nay:
e Hoi vién can chdm séc bénh than giai doan cubi.
e Tréemdégapvandéy té.
e Hoi vien chwong trinh diéu tri ung thw va va cb tlr cung.
e Hoivien dwoc HO tro Cham séc do nhiém HIV/AIDS.
e Hoivién da dwoc cay ghép.
e HGi vién dang mang thai hoac méi sinh em bé.
e Hoi vién dang diéu tri ung thu.
e B4t ky hdi vien nao ma néu khong tiép tuc nhan dwoc cac dich vu thi cé thé bj tdn hai
nghiém trong dén strc khde hodc cé nguy co can dwoc cham séc tai bénh vién hodc co s&
cham séc.

Khoang thoi gian cua dich vu cham soc nay la:
e 90 ngay dbi v&i cac hoi vién co ca Medicare 1an OHP (Medicaid).
o Dbi v&i cac hoi vien khac, bat ké khung théi gian nao ngan hon:
o 30 ngay dbi v&i strc khde thé chéat va rang miéng va 60 ngay dbi vdi strc khde
hanh vi, hoac
o Cho dén khi PCP m&i cla hdi vien xem xét ké hoach cham séc cla ho.
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Trillium Community Health Plan s& dam bao cac hoi vién c6 nhu ciu vé cung dich vu cham séc
trong khi thay dbi chwong trinh:
e Tiép tuc nhan dich vu chdm séc va chuyén di dén cudc hen cham séc.
e Cho phép nhan céac dich vu tr nha cung cap cla ho ngay ca khi ho khéng thuéc mang lwéi
Trillium Community Health Plan cho dén khi mét trong nhirng diéu sau xay ra:
o Qua trinh diéu tri theo don tdi thiéu hodc da dwoc chip thuan da hoan thanh, hoac
o Nha cung cip xem xét cho rang dich vu cham séc khéng con can thiét vé mat y té.
Néu dich vu chdm séc do bac si chuyén khoa cung cép, ké hoach diéu tri sé& dwoc
nha cung cap du diéu kién ra soat lai.
oMbt sb loai cham séc sé tiép tuc véi nha cung cép hién tai cho dén khi hoan thanh. Nhirng
loai cham séc nay bao gém:
Cham sdc trwde va sau khi quy vi mang thai/sinh con (trwéc va sau sinh).
Dich vu céy ghép cho dén nam dau tién sau cay ghép.
Xa tri hodc héa tri (diéu tri ung thw) cho tién trinh diéu tri.
Céc loai thubc ¢ tién trinh diéu trj t6i thiéu da xac dinh nhiéu hon théi gian chuyén
tiép clia khung thdi gian chdm séc & trén.

©c O © ©

Quy vi ¢6 thé nhan dwoc ban sao Chinh sach Diéu phdi Cham séc ctia Trillium Community
Health Plan, goi Dich vu Khach hang theo sb 877-600-5472. Quy vi cling c6 thé xem trén trang
web cua ching téi: www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/Benefits-and-
Services/care-coordination-and-case-management.html.Vui Idng goi Dich vu Khach hang néu cé
thac mac.
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Quyét dinh cudi d&i.
Chi thi truéec.

Moi ngui trwdng thanh déu c6 quyén dwa ra quyét dinh vé viéc cham séc ciia ho. Quyén nay
bao gébm quyén chap nhan va tir chdi diéu tri. Bénh tat hodc chan thwong co thé khién quy vi
khéng thé noi cho bac si, thanh vién gia dinh hodc nguoi dai dién vé cham séc quy vi mudn
nhan. Theo luat Oregon, quy vi dwoc néu ra trwédc mong mudn, niém tin va muyc tiéu cta minh,
trwdc khi quy vi can dén hinh thirc chdm séc d6. Mau quy vi st dung duoc goi 1a chi thi truwdrc.

Chi thj trwéc cho phép quy vi:

e Chia sé cac gia tri, niém tin, muc tiéu va mong mudn déi v&i viéc cham soc strc khde néu
quy vi khéng thé tw minh biéu dat ching.

e N&u tén clia ngudi sé dua ra quyét dinh cham séc stre khde cho quy vi néu quy vi khéng
thé tw quyét dinh. Nguwdi nay duwoc goi l1a ngudi dai dién chdm séc stre khde clia quy vi va
ho phai déng y hanh déng trong vai trd nay.

e Cho phép quy vi c6 quyén tir chdi hodc chap nhan diéu tri y t& hodc phau thuat va quyén
dwa ra quyét dinh vé viéc chdm séc y té ciia minh.

Cach nhan thém théng tin vé Chi thij truwérc. ‘

Chung t6i cé thé cung cap cho quy vi mét tap sach mién phi vé cac chi thj trwdc. Chi thi trede
duwoc goi la “Ra Quyét Dinh V& Cham Séc Stre Khde”. Chi can goi cho ching téi dé tim hiéu
thém, nhan ban sao cla tap sach va mau Chi thj trwéc. Goi Dich vu Khach hang ctia Trillium
Community Health Plan theo s 877-600-5472. Trillium Community Health Plan ciing cung cap.
Dé tai xubng mau Chi thj trwdc, vui ldng truy cap: www.oregon.gov/oha/ph/about/pages/adac-
forms.aspx

Quy vi cling c6 thé tim hiéu vé chi thi trwé'c bang cach goi cho Oregon Health Decisions theo sé:

503-692-0894 ho&c 800-422-4805 (nguwdi dung TTY vui long goi 711). Gi® lam viéc: Thir Hai dén
hét thir Nam, 9 gid sang dén 3 gi® chiéu, gio PT.

D& biét thém théng tin vé chinh sach va thi tuc cta Trillium Community Health Plans lién quan
dén Chi thi trwdce, vui long truy cap www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-
members/Advance Directive.html

Théng tin hiru ich khac vé Chi thj trwéc

e Lap chithj trwdce la sw Iwa chon cua quy vi. Néu quy vi chon khéng dién thdng tin va ky tén vao
méu chi thj trwéc, bao hiém hodc quyén tiép can dich vu chdm séc clia quy vi sé gitr nguyén.

e Trillium Community Health Plan sé khéng déi x&r khac biét voi quy Vi néu quy vi quyét dinh
khéng dién théng tin va ky vao chi thi trudc.

e Néu quy vi lap chi thi trwéc, d@m bao 1a néi chuyén véi cac nha cung cép dich vu va gia
dinh quy vi vé diéu dé va cung cap ban sao cho ho.

e Trillium Community Health Plan sé ton trong moi lwa chon quy vi dwa ra trong Chi thi trwéc
da dién da théng tin va cé chir ky ctia quy vi.
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Cach khiéu nai néu Trillium Community Health Plan khéng tuan theo cac
yéu cau cua chi thi trwére. , o ,

Quy vi c6 thé khiéu nai t&i Van phong Cap phép Y té néu nha cung cap ctia quy vi khéng lam
theo nhirng gi quy vi y&u cau trong chi thj trwdc cla minh.

Van phong cap phép y té

503-370-9216 (Nguwdi dung TTY, vui long goi 711)

Gid lam viéc: Thir Hai dén thi Sau, 8 gid sang dén 5 gio chiéu, gio PT
GUi khiéu nai qua dwdng bwu dién toi:

1430 Tandem Ave NE, Suite 180

Salem, OR 97301

Email: hlo.info@odhsoha.oregon.gov

Hay goi cho Dich vu Khach hang ctia Trillium Community Health Plan theo s 877-600-5472
(TTY 711) dé& nhan ban sao mau khiéu nai.

Quy vi c6 thé tim thay cac mau don khiéu nai va tim hiéu thém tai:
www.oregon.gov/oha/PH/HLO/Pages/File-Complaint.aspx.

Cach Huay bé Chi thi trwéec.

Dé huy bd, hay yéu cau nhan lai ban chi thi trwdc clia quy vi va xé ching. Quy vi cling ¢c6 thé viét
HUY BO bang chir I16n, ky tén va ghi ngay thang 1én d6. Néu c6 thdc méac hodc mudn biét thém
théng tin, hay lién hé véi Oregon Health Decisions theo sb 800-422-4805 hoac 503-692-0894
(TTY 711).

Sw khac nhau giira POLST va chi thi trwéec la gi?

Yéu cau diéu tri duy tri sw séng c6 thé giir lai (POLST)

POLST la biéu mau y té quy vi cé thé sir dung dé dam bao cac nha cung cap dich vu y té
tuan theo mong muén diéu tri gan cudi d&i cta quy vi. Quy vi khéng bao gio phai dién
vao POLST, nhwng néu quy vi mac bénh nghiém trong hodc c6 ly do khac khién quy vi
khéng muén tat ca cac hinh thirc diéu tri y té, quy vi cé thé tim hiéu thém vé biéu mau nay.
POLST khac véi Chi thi truwéec:

Chi thi trwéc POLST
N6 la gi? Tai liéu phap ly Yéu cau vé y té
Ai c6 thé nhan? Danh cho tat ca nhirtng nguoi | Bat clr ai & bat civ Itva tudi
trwdng thanh trén 18 tudi nao mac bénh nghiém trong
Nha cung cép cua téi | Khéng yéu cau nha cung cap | Can dwoc nha cung cap
¢6 can chéap thuan/ky | chap thuan dich vu cham séc strc khde
tén khéng? ky va chap thuan
Khi nao dwoc str Cham s6c hoac tinh trang Cham sdéc va tinh trang hién
dung? trong twong lai tai
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Dé tim hiéu thém, hay truy cap: https:/loregonpolst.org/

Email: polst@ohsu.edu hodc goi Oregon POLST theo s 503-494-3965.

Tuyén bo ve Diéu tri Strc khée Tam than.

Oregon c6 mot biéu mau dé quy vi viét ra mong mudn cham séc sirc khde tam than ctia minh.
Biéu mau nay goi la Tuyén b vé Diéu tri Strc khde Tam than. M&u nay dung khi quy vi gap
khiing hoang vé strc khée tam than hodc quy vi khéng thé dwa ra quyét dinh vé viéc diéu trj strc
khde tdm than cGia minh. Quy vi cé lwa chon hoan thanh biéu mau nay, khi khéng gap khiing
hoang, va cé thé hiéu va dwa ra quyét dinh vé chdm séc ctia minh.

Biéu mau nay giup gi cho t6i?

Biéu mau nay cho biét quy vi muén loai hinh chdm séc¢ nao néu khong thé tw dwa ra quyét dinh.
Chi c6 tda an va hai bac s mai cé thé quyét dinh trong trwdng hop quy vi khdng thé dwa ra quyét
dinh vé strc khée tdm than clia minh.

Biéu mau nay cho phép quy vi dwa ra lya chon vé cac loai dich vu cham séc strc khde ma quy Vi
mong mudn va khédng mong mudn. C6 thé str dung biéu mau dé viét t&n mét ngudi Ién co thé
dwa ra quyét dinh vé dich vu chdm séc strc khde cta quy vi. Ngudi nay phai ddng y thay mat quy
vi va thuc hién theo nhirng wéc mudn ciia quy vi. Néu quy vi khdng ghi ra mong mudn cla ban
than, ngwdi nay sé quyét dinh thay cho quy vi.

Biéu mau tuyén bb chi cé gia tri trong 3 nam. Néu quy vi khéng thé quyét dinh trong 3 nam dé,
biéu m4u cla quy vi sé co hiéu lwc. Biéu mau nay sé van cé hiéu lwc cho dén khi quy vi lai c6 thé
dwa ra quyét dinh. Quy vi cé thé hudy tuyén bé clia minh khi c6 thé dwa ra lwa chon vé viéc cham
séc cla minh. Quy vi phai cung cap biéu mau ctia minh cho ca PCP 1an nguwdi quy vi chi dinh
thay mat quy vi ra quyét dinh.

Pé tim hiéu thém vé Tuyén bd vé Diéu tri Strc khde Tam than, hay truy cap trang web cla Bang
Oregon tai https://aix-xweb1p.state.or.us/es xweb/DHSforms/Served/|e9550.pdf

Néu nha cung cép cutia quy vi khéng lam theo mong mudn ctia quy vi trong biéu mau ctia quy vi,
quy vi co thé khiéu nai. Quy vi co thé tim mau khiéu nai tai dia chi www.healthoregon.org/hcrgi.
GUwi khiéu nai t&i:

Health Facility Licensing and Certification Program
800 NE Oregon Street, Suite 465

Portland, OR 97232

Email: mailbox.hclc@odhsoha.oregon.gov

FAX: (971) 673-0556
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Bao cao Gian lan, Lang phi va Lam dung.

Chung tdi 1a chwong trinh stre khde cdng déng va chiing t6i mudn dam bao rang sbé tién cham
séc strc khde bd ra la dé gitp cac hoi vién ctia chung téi khde manh. Ching téi can quy vi hé tro
dé thue hién diéu do.

Néu quy vi cho rdng da cé gian Ian, 1ang phi hodc lam dung, hay bao céo ngay khi c6 thé. Quy vi
c6 thé bao cao an danh. Nhixng ngudi bao céo gian 1an, Iang phi va lam dung dwoc luat t6 giac
bédo vé. Quy vi s& khdng méat bao hiém néu quy vi béo cdo. Quay rbi, de doa hoac phan biét dbi
Xt v&i nguwoi bao cao gian lan, lang phi hoac lam dung la b4t hop phap.

Gian l1an Medicaid la hanh vi vi pham phap luat va Trillium Community
Health Plan coi day la van dé nghiém trong. '
Dwéi day la mot so vi du vé hanh vi gian lan, lang phi va lam dung cua nha cung cap:
e Nha cung cap tinh phi quy vi cho dich vu dugc Trillium Community Health Plan dai tho
e Nha cung cép lap hda don cho cac dich vu quy vi khédng nhan
e Nha cung cap cung cap cho quy vi dich vu ma quy vi khdng can khi xét dén tinh trang strc
khoe cla quy vi

Dwéi day la mét sé vi du vé gian lan, lang phi va lam dung do hdi vién thwc hién:
e Tham kham vé&i nhiéu bac si d& dwoc ké don cho mét loai thube quy vi da dwoc ké
e Nguoindo dé st dung ID ctia ngudi khac dé& nhan quyén loi

Cach bao cao gian lan, lang phi va lam dung. ,
Quy vi c6 thé bao céo gian lan, 1ang phi va lam dung theo mét sé cach sau:

Goi dién, gwi fax, ndp truc tuyén hoac gl thw trwe tiép cho Trillium Community Health Plan.
Chung t6i bao cao tat ca cac hanh vi gian I1an, lang phi va lam dung dang ngé& cua nha
cung cap hoac hdi vién cho cac co quan nha nwéc cé tén bén dwéi.

Goi dén dwdng day néng cla ching toi: 877-600-5472
Fax: 844-805-3991
GUri tin nhan bao mat: www.trilliumohp.com/login.html
Gri thw t&i: Trillium Community Health Plan

PO Box 11740

Eugene, OR 97440-3940

HOAC

Bé&o cdo gian lan, 1ang phi va lam dung cla héi vién bang cach goi, glvi fax hoac givi thu téi:
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DHS Fraud Investigation Unit

P.O. Box 14150

Salem, OR 97309

Puwdng day nong: 1-888-FRAUDO1 (888-372-8301)
Fax: 503-373-1525 Attn: Bwong day néng

Trang web: www.oregon.gov/oha/FOD/PIAU/Pages/Report-Fraud.aspx.

HOAC (cu thé theo nha cung cép)

OHA Office of Program Integrity

3406 Cherry Avenue NE

Salem, OR 97303-4924

Puwdng day nong: 1-888-FRAUDO1 (888-372-8301)
Fax: 503-378-2577

Trang web: www.oregon.gov/oha/FOD/PIAU/Pages/Report-Fraud.aspx.

HOAC

Medicaid Fraud Control Unit (MFCU)
Oregon Department of Justice

100 SW Market Street

Portland, OR 97201

DBién thoai: 971-673-1880

Fax: 971-673-1890

Dé bao cao gian lan cua khach hang va nha cung cap trwc tuyén:

www.oregon.gov/dhs/abuse/Pages/fraud-reporting.aspx

Trillium Community Health Plan cam két ngan chén gian 1an, lang phi va lam dung. Chung
toi sé tuan thu tat ca cac luat lién quan, géom ca Dao luat Chong Ké khai Lira dao cua Tiéu

bang va Dao luat Chéng Ké khai Lira dao cta Lién bang.
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Khieu nai, Than phién, Khang cao va bieu tran
Coéng bang

Trillium Community Health Plan d&m bao rang tat ca cac hoi vién déu c6 quyén truy cap hé théng
than phién (khiéu nai, than phién, khang céo va diéu tran). Chung t6i cd gang gitp hoi vién dé
dang ndp don khiéu nai, than phién hodc khang céo va nhan thdng tin vé cach ndp don diéu tran
t&i Co quan Y té Oregon.

Hay cho chung tdi biét néu quy vij can tro gidp vé béat ky phan nao clia quy trinh khiéu nai, than
phién, khang cao va/hoéc diéu tran. Chung téi cling cé thé cung cap cho quy vi thém théng tin vé
cach chung t6i x& ly khiéu nai/than phién va khang cdo. Chung tdi ciing cung cip ban sao mau
thédng bao. Néu quy vij can tro gidp hodc mubn biét thém théng tin ngoai nhirng gi co trong sb tay
nay, hay lién hé v&i chung tdi theo:
o Dién thoai: 541-214-3948
« Goi cho Diéu phéi vién khiéu nai ctia ching tdi theo sb 877-600-5472
TTY: 877-600-5473
o Fax: 844-805-3991
e Qua duwong bwu dién: Trillium Community Health Plan
PO Box 11740
Eugene, OR 97440-3940
o Email: Grievances@TrilliumCHP.com

o Web: www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-members/member-
satisfaction.html

Quy vi c6 thé khiéu nai

 Khiéu nai la cach quy vi cho chung toi biét quy vi khéng hai long.

e Tranh cii 1a khi quy vi khdng déng y v&i Trillium Community Health Plan hodc nha
cung cép.

e Than phién la khiéu nai quy vi c6 thé dwa ra néu quy vi khéng hai long véi Trillium
Community Health Plan, dich vu cham séc strc khdée hoac nha cung cép cla quy vi.
Tranh cai cling c6 thé Ia than phién.

Pé cho dé dang, OHP ciing st dung thuat ngir khiéu nai thay cho than phién va tranh cai.

Quy vi c6 quyén khiéu nai néu khoéng hai ldng véi bat ky phan nao trong dich vu chdm séc cuia
minh. Chuing t6i sé cd gang cai thién. Chi can goi cho Dich vu Khach hang theo s 877-600-5472,
TTY: 877-600-5473. Quy vi cling c6 thé khiéu nai dén OHA hoadc Thanh tra vién. Quy vi c6 thé lién
hé v&i OHA theo sb 1-800-273-0557 hodc Thanh tra vién theo sb 1-877-642-0450.

hoac
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GUi thu t6i:
Trillium Community Health Plan
PO Box 11756

Eugene, OR, 97440
Email: grievances@Trilliumchp.com

Gui fax toi: 844-850-4861

Quy vi cling c6 thé tim thdy m4u khiéu nai tai dia chi www.trilliumohp.com/members/oregon-
health-plan/for-members/member-satisfaction.html

Quy vi c6 thé ndp khiéu nai vé béat ky van dé nao khac ngoai viéc tir chéi dich vu hodc quyén |oi
va bat ky lic nao bang miéng hodc bang van ban. Néu quy vi ndp khiéu nai cho OHA, khiéu nai
do sé dwoc chuyén dén Trillium Community Health Plan.

Dwéi day 1a mot sé vi du vé ly do quy vi cé thé nop khiéu nai:
e Kho dat lich hen khdm hodc khé nhan chuyén di
e Kho tim nha cung cdp gan noi quy vi sinh séng
e Khéng cam thay dwoc nha cung cép, nhan vién nha cung cép, tai xé hoac Trillium
Community Health Plan tén trong hay thau hiéu
e Dich vu cham séc quy vi khéng hiéu, nhwng van nhan
e Hoa don cho cac dich vu quy vi khdng déng y thanh toan
e Tranh céi vé cac dé xuét gia han cia Trillium Community Health Plan dé dwa ra quyét dinh
chép thuan
An toan vé phuong tién hodc tai xé
Chét lwong dich vu quy vi nhan duoc

Ngudi dai dién hodc nha cung clp cla quy vi cé thé thay mat quy vi thwe hién (ndp) khiéu nai khi
dwoc quy vi cho phép bang van ban.

Chung t6i s& xem xét khiéu nai ctia quy vi va cho quy vi biét nhivng gi cé thé thuc hién nhanh
nhw yéu cau cla strc khde clia quy vi. Viéc nay sé dugc thue hién trong vong 5 ngay lam viéc ké
tlr ngay chung t6i nhan dwoc khiéu nai cua quy vi.

Néu ching téi can thém thoi gian, chang téi sé givi thu cho quy vi trong vong 5 ngay lam viéc.
Chung tdi s& cho quy vi biét ly do tai sao ching tdi can thém thoi gian. Chung téi sé chi yéu cau
thém thoi gian néu diéu dé mang lai nhiéu lgi ich nhat cho quy vi. Thw sé dwoc viét bang ngdn
nglr wa thich ctia quy vi. Chung t6i s& glri thw cho quy vi trong vong 30 ngay ké tir khi chung t6i
nhan dwoc khiéu nai kém théng tin gidi thich cach chung t6i sé giai quyét khiéu nai do.
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Néu quy vi khdng hai ldng véi cach chung téi xt ly khiéu nai cia quy vi, quy vi cé thé chia sé diéu
do vai B6 phan Dich vu Khach hang cia OHP theo s6 1-800-273-0557 hoac vui ong lién hé v&i
Chwong trinh Thanh tra cia OHA. Thanh tra la nhirng ngw&i bénh vic cho héi vien OHP va ho
sé& cb gang hét strc dé gidp quy vi. Vui Iong glri email OHA.
OHA.OmbudsOffice@odhsoha.oregon.gov hodc dé lai tin nhan theo sb 877-642-0450.

Mot ngu(“)n hd tro’ va dich vu khac trong cong déng la 211 Info. Goi 2-1-1 hoac truy cap trang web
www.211info.org dé dwoc gitp dé.

Trillium Community Health Plan, cac nha thau, nha thau phu va cac nha cung
cap tham gia cua Trillium khéng dworc:

e Ngan hdi vién s dung bét ky phan ndo cla quy trinh thudc hé théng khiéu nai va khang
céo hoac thuc hién hanh ddng trivng phat dbi véi nha cung cip yéu cau két qua nhanh
hodc hd tro hdi vién khang céo.

e Khuyén khich rat don khiéu nai, khang céo hoac diéu tran da ndp; hoac

e S dung viéc ndp hodc két qua khiéu nai, khang cao hodc diéu tran l1am ly do chdng lai hoi
vién hoac y&u cau hiy ghi danh hoi vién.

Quy vi c6 thé yéu cau chung téi thay doi quyét dinh ching toi
da dwa ra.

Day dwoc goi la khang cao.

Néu chung téi tlr chdi, ngirng hodc gidm bét dich vu y té, nha khoa hodc strc khde hanh vi,
ching toi sé& glri thw to chdi véi ndi dung théng bao cho quy vi vé quyét dinh clia ching t6i. Thw
tir chdi nay con duwoc goi la Thong bao Quyét dinh Bét loi vé Quyén loi (NOABD). Chung toi
ciing s& cho nha cung cap cla quy vi biét vé& quyét dinh cia ching t6i.

Néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh cta ching toi, quy vi cé quyén yéu cau ching toi
thay déi quyét dinh dé. Day dwoc goi la khang cdo vi quy vi dang khang cao quyét dinh cla
chang toi.
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Lam theo cac bwéc sau néu quy vi khong déng y véi quyét
dinh cua chung toi

Buwéc 1

Yéu cau khang cao. ,
Quy vi phai yéu cau trong vong 60 ngay ké tir ngay nhan dwoc thu
tlr choi (NOABD).

Goi cho ching t6i theo s6 877-600-5472 (TTY 877-600-5473) hoac st
dung mau Yéu ciu Xem lai Quyét dinh Cham séc Strc khde. Biéu mau
dwoc gl cling véi thu ttr chdi. Quy vi cling cd thé nhan biéu miu tai dia
chi www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-
members/handbooks-forms.html.

Quy vi c6 thé glri biéu mau qua buwu dién tai:

Trillium Community Health Plan
PO Box 11756
Eugene, OR, 97440

Email: Appeals@TrilliumCHP.com

Quy vi cling c6 thé gtri biéu mau qua fax t&¢i 844-850-4861.

Ai c6 thé yéu cau khang cao? )
Quy vi hoac nguoi co giay phep dai dién cho quy vi. D6 co thé la bac st
cua quy vi hodc nguwoi dai dién dwoc Gy quyen.

Bwoéc 2

Ch¢& cau tra 1&i cua chung toi.

Sau khi nhan dwoc yéu cau cla quy vi, ching t6i sé& xem lai quyét
dinh ban dau ctia minh. M6t bac s mai s& xem xét hd so' y té cla
quy Vi va yéu cau dich vu d& xem chung t6i cé tuan tha dung cac
quy tac hay khéng. Quy vi cé thé cung cap thém cho ching téi bt
ky thdng tin nao khac ma quy vi nghi sé giup chung t6i xem lai
quyét dinh.

Quy vi c6 bao nhiéu thoi gian dé xem xét khiéu nai cua t6i?
Chung t6i c6 16 ngay dé xem xét yéu ciu cla quy vi va dwa ra cau
tré Ii. Néu chang téi can thém thi gian, chang téi sé glri thw cho
quy Vvi. Ching tai c6 thém tbi da 14 ngay niva dé tra 1.
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Néu t6i cau cau tra |oi nhanh thi sao?

Quy vi co thé yéu cau khang céo nhanh. Bay con dwgc goi la khang cao
cép téc. Goi cho ching t6i hodc glri m3u yéu ciu _qua fax. Biéu mau
dwogc glri cung voi thw ti chéi. Quy vi cling co thé nhan biéu mau tai dja
chi www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-
members/handbooks-forms.html. Yéu cau khang cao nhanh néu viéc
doi khang cdo thong thuong co thé khién tinh mang, strc khde hoac kha
nang hoat ddng ctia quy vi gép nguy hiém. Chung t6i s& goi cho quy Vi
va guri thw cho quy vi, trong vong 1 ngay lam viéc, dé thdng bao cho quy
vi biét rang chung téi da nhan dwoc yéu ciu khang cao nhanh cla

quy Vi.

Khang cao nhanh mét bao nhiéu th&i gian?

Néu quy vi nhan dwoc khang céo nhanh, chung t6i s& dwa ra quyét dinh
nhanh nhét tuy theo tinh trang strc khde cua quy vi, khdng qua 72 gio
ké tir khi nhan dwoc yéu cau khang cao nhanh. Chung t6i sé cb gang
hét strc dé lién lac voi quy vi va nha cung cép clia quy vi qua dién thoai
dé cho quy vi biét quyét dinh cla ching téi. Chung t6i cling sé& glri thw
cho quy vi.

Theo yéu cau clia quy vi hodc néu chiing t6i can thém thoi gian, ching
t6i co thé kéo dai khung thoi gian [én toi da 14 ngay.

Néu khang cdo nhanh bj tlr chéi hodc can thém thoi gian, chung téi sé
goi cho quy vi va quy vi s&€ nhan dwoc thong bao béng van ban trong
vong hai ngay. Yéu cau khang c&o nhanh bj tir chéi sé tr& thanh khang
cdo tiéu chuan va can dworc gidi quyét trong 16 ngay hoac cé thé kéo
dai thém 14 ngay nira.

Néu quy vi khong dong y véi quyét dinh gia han khung thoi gian khang
céo hodc néu khang cao nhanh bij ttr chéi, quy vi c6 quyén ndp don
khiéu nai.

Bwécec 3

DPoc quyét dinh cta ching toi.

Chung t6i sé& glri thw cho quy vi kém theo quyét dinh khang céo
ctia chung t6i. Thw quyét dinh khang céo nay con duoc goi 1a
Théng bao Giai quyét Khang cao (NOAR). Néu quy vi déng y voi
quyét dinh nay, quy vi khdng phai lam gi ca.

Quy vi van khéng dong y? Yéu cau phién diéu tran.

Quy vi c6 thé yéu cu tleu bang xem xét lai quyét dinh khang cao.
bay dwoc goi la yéu cau phién diéu tran. Quy vi phai yéu cau mét
phién diéu trn trong vong 120 ngay ké tir ngay nhan dwoc thw
quyét dinh khang cédo (NOAR).
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Néu tdi can mét phién diéu tran nhanh hon thi sao?
Quy vi c6 theé yéu cau mét phién diéu tran nhanh. Bay con duoc goi la
diéu tran cap toc.

S dung mau diéu tran truc tuyén tai
www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-
members/handbooks-forms.html. d& yéu cau phién diéu tran binh
thwérng hodc phién diéu trAn nhanh hon.

Quy vi cling c6 thé goi cho tiéu bang theo sb 800-273-0557

(TTY 711) hodc s dung biéu mau yéu cau dwoc giri cuing thw. Nhan
biéu mau tai www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-
members/handbooks-forms.html. Quy vi c6 thé gvi biéu mau téi:

OHA Medical Hearings
500 Summer St NE E49
Salem, OR 97301

Fax: 503-945-6035

Tiéu bang sé& quyét dinh liéu quy vi co the co phlen diéu trdn nhanh sau
2 ngay lam viéc sau khi nhan dwoc yéu cau cta quy vi hay khéng.

Ai c6 thé yéu cau diéu tran?
Quy vi hoac nguoi co giay phep dai dién cho quy vi. D6 co thé 1a bac si
cua quy vi hoac nguwoi dai dién dwoc Gy quyen.

Diéu gi xay ra tai phién diéu tran?

Tai phién diéu trdn, quy vi s& cho thAm phan Luat Hanh chinh
Oregon biét ly do quy vi khéng ddng y v&i quyét dinh cdia ching toi
vé khang cdo cua quy vi. ThAm phan sé dwa ra quyét dinh

cudi cung.

Cau héi va cau tra I&i vé khang cao va diéeu tran

Néu téi khong nhan dwoc thw tir chéi thi sao? T6i van cé thé yéu

cau khang cao?

Quy vi phai nhan dworc thw tir chdi trwde khi quy vi cé thé yéu cau khang céo.

Néu nha cung cap clia quy vi néi rang quy vi khédng thé nhan duoc dich vu hoac quy
vi s& phai tra tién cho mot dich vu nao do, quy vi cé thé yéu cau chung téi cung cap
thw tor chdi (NOABD). Khi quy vi nhan dwoc thw tir chdi, quy vi co thé yéu cau

khang cao.
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Néu Trillium Community Health Plan khéng dap trng th&i han
khang cao thi sao?

Néu chung téi mat hon 30 ngay dé tra 1o, quy vi cd thé yéu cau tiéu bang xem xét.
Tha tuc nay dworc goi la diéu tran. D& yéu cau mot phién diéu tran hay goi cho tiéu
bang theo sb 800-273-0557 (TTY 711) hoac st dung mau yéu cau da dwoc gl
cung véi thu ttr chdi (NOABD). Nhan biéu mAu tai
www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-members/handbooks-
forms.html.

Nguw&i khac c6 thé dai dién cho toi hoac gitip téi trong phién diéu
tran khong?

Quy vi c6 quyén nhd ngudi khac do quy vi chon dai dién cho quy vi trong phién diéu
tran. Day co thé la bat ky ai, chéng han nhw ban bé, thanh vién gia dinh, luat sw
hoac nha cung cép dich vu ctia quy vi. Quy vi cling c6 quyén dai dién cho chinh
minh néu quy vi chon. Néu quy vi thué luat sw, quy vi phai tra phi cho ho.

Pé duwoc tw van va coé thé co dai dién mién phi, hdy goi cho Buéong day néng Phuc
loi Cong cong theo sb 1-800-520-5292; TTY711. Buong day néng la sw hop tac
gitra T6 chirc H6 tro Phap ly Oregon va Trung tdm Luéat Oregon. Quy vi cling c6 thé
tim thay théng tin tro’ gidp phap ly mién phi trén trang OregonLawHelp.com

T6i van c6 thé nhan dwoc quyén lgi hodc dich vy trong thei gian
ché quyet dinh chw?

Néu quy vi da va dang nhan quyen Il hoac dich vu bij tw ch0| va chung téi ngwng
cung cap, quy vi ¢ thé yéu cau chung tAi tiép tuc cung cap trong qua trinh khang
cdo va diéu tran. Quy vi c6 thé yéu cau tiép tuc cac quyén loi qua dién thoai, thw
hoac fax.

Quy vi can phai:
« Yéu cau viéc nay trong vong 10 ngay ké tir ngay théng bao hodc trwdc ngay

quyét dinh nay cé hiéu lwc, tiy thoi diém nao dén sau.

« S dung mau Yéu cau Xem lai Quyét dinh Cham soc Stre khde. Mau nay
dwoc gliri kém bire thw. Quy vi cling cé thé nhan biéu mau tai dia chi
www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-members/handbooks-
forms.html.

- Tra loi “co” cho cau hdi vé viéc tiép tuc cac dich vu & 6 8, trang 4 trén mau
Yéu cau Xem xét Quyét dinh Cham séc Strc khoe.

T6i c6 phai tra tién cho dich vu dworc tiép tuc cung cap khong?

Néu quy vi chon van nhan quyén loi hodc dich vu bi tir chdi, quy vi ¢ thé phai thanh
toan cho dich vu d6. Néu ching toi thay dbi quyét dinh trong qua trinh khang céo,
hodc néu thAm phan déng y v&i quy vi tai phién diéu tran, quy vi sé& khdng phai
thanh toan.
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Néu ching toi thay déi quyét dinh va quy vi khéng nhan dwgc dich vu hoac quyén
loi, chuing t6i s& chap thuan hodc cung cép dich vu hoac quyén loi d6 mét cach
nhanh chéng nhu strc khde ctia quy vi yéu ciu. Chung t6i sé mét khéng qua 72
gi® ké tir ngay chung t6i nhan dwoc thdng bao rang quyét dinh cla chang t6i da
dwoc dao nguoc.

Néu tdi ciling c6 Medicare thi sao? Tdi c6 thém quyén khang
cao khong?

Néu quy vi c6 ca Trillium Community Health Plan 1an Medicare, quy vi cé thé c6
nhiéu quyén khang céo hon so vé&i nhivng quyén dwoc liét ké & trén. Goi Dich vu
Khach hang theo s6 877-600-5472 (TTY: 877-600-5473) dé biét thém thong tin.
Quy vi ciing c6 thé goi cho Medicare theo s6 800-633-4227 dé tim hiéu thém vé
cac quyén khang céo ctia minh.
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T ngilr can biet

Khang cao — Khi quy vi yéu cau chuong trinh cta minh thay doi quyet dinh quy vi khong dong y
vé dich vu ma bac si cla quy vi da yéu cau. Quy vi co thé goi dién, guu thw hodc dién vao biéu
mau giai thich ly do tai sao chwong trinh lai nén thay déi quyét dinh cGa ho. Bay dwoc goi la nép
don khang cao.

Chi thi trwérc — Biéu mau phap ly cho phép quy vi bay té mong mudn cta minh vé viéc cham soc
cuoi doi. Quy vi cd the chon nguwoi nao do de dwa ra cac quyét dinh vé cham séc stre khoée cho
quy vi néu quy vi khéng thé tw dwa ra quyét dinh do.

Banh gia — Xem xét thong tin vé cham soc bénh nhan, cac van dé cham soc strc khde va nhu
cau. Nguoi ta dung danh gia nay dé biét liéu cé can thay déi cham séc hay khong va 1ap ké
hoach cham soc trong twong lai.

Thu dw (thu bat ng®) — Du dv la khi quy vi nhan dwoc hoa don tir nha cung cép cua minh cho
sb tién con lai. Diéu nay xay ra khi chwong trinh khong bao tra toan bo chi phi cda dich vy. Hinh
thirc nay con dwoc goi la thu bat ngd. Cac nha cung cép dich vu OHP khéng dworc thu dw dbi voi
hoi vién.

Strc khée hanh vi — La sirc khoe tam than, bénh tam than, nghién ngap va rdi loan do st dung
chat gay nghién. N6 co thé thay doi tdm trang, suy nghi hoac cach quy vi hanh dong.

Bong thanh toan hoac Bong tra — S6 tién mét ngwdi phai tré cho céc dich vu nhw don thude
ho&c tham kham. Hoi vién OHP khong c6 khoan dong thanh toan. Bao hiem y té tw nhéan va
Medicare dbi khi ap dung khoan déng thanh toan.

Diéu phéi Cham séc — Dich vu cung cép hudng dan, hé tro va tai nguyén trong cong dong cho
quy vi. N6 giup quy vi cai thién strc khée ctia minh va tim thay hwéng di trong hé thong cham séc
strc khée.

T6 tung dan sy — Vu kién dwoc thuc hién dé yéu cau thanh toan. Bay khong phai 1a vu kién
pham t6i. Mot s6 vi du la thwong tich ca nhan, thu hoi tien hoéa don, so suat y té va gian lan.

Bong bao hiem — S6 tién mot ngwdi phai tra cho chwong trinh bao hiém y té cho dich vu cham
séc. N6 thwdng 1a ty 18 phan tram cla chi phi, chang han nhw 20%. Bao hiém thanh toan phan
con lai.

Luat khach hang — Cac quy tac va luat nhdm béo vé moi ngudi va ngan chan cac hoat déng
kinh doanh khéng trung thyc.

T6 chirc cham séc cé diéu phdi (CCO) — CCO la chwong trinh OHP dia phwong gitip quy vi st
dung cac quyén loi cia minh. CCO bao gdm tat ca cac loai hinh nha cung cép dich vu cham séc
strc khde trong cong ddéng. Ho phdi hop cung nhau dé chdm séc cho hoi vién OHP trong mot
vung hoé&c khu vuce cua tiéu bang.

Khung hoang - Khoang thoi gian kho khan, rac rbi hodc nguy hiém. N6 co thé dan dén tinh
huéng cap ctru néu khdng dworc giai quyét.
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Tuyén bd vé Diéu tri Strc khée Tam than — Biéu mau quy vi c6 thé dién khi gap khing hoang
vé strc khde tam than va khong thé dwa ra quyét dinh vé cham séc cho minh. N6 phéac thao cac
Iwa chon cham soc quy vi mudn va khéng mudn. N6 cling cho phép quy vi chi dinh mét ngu&i
trwdng thanh cé thé dwa ra quyét dinh vé viéc chdm séc cuia quy Vi.

Khoan khau trir- So tién quy vi tra cho céc dich vu cham soc strc khde dwoc bao hiém trwde khi
bao hiém cua quy vi thanh toan phan con lai. Khoan khau trir nay chi ap dung voi Medicare va
bao hiém y té tw nhan.

Thiét bi phuc vu cho viéc chuan bj va phuc héi — Tiép liéu giup cho céac dich vu tri liéu hoac

cac cong viéc hang ngay khac. Dwéi day la cac vi du:
e Khung tap di

Gay

Nang

May do glucose

Bom tiém truyén

B& phan gia va dung cu chinh hinh

Dung cu hé tro thi lwc kém

Thiét bi lién lac

Xe 1an gan déng co

May tro thé

Chan doan — Khi nha cung cap phat hién ra van dé, tinh trang hodc bénh tat.

Dung cu y té l1au bén (DME) — Nhirng thlr nhw xe lan, khung tap di va giwong bénh dung trong
thdi gian dai. Chung khéng bi dung hét gibng nhuw céc tiép liéu y té.

Tinh trang nha khoa cap ctru — Van dé strc khde rdng miéng dwa trén cac triéu chirng ctia quy
vi. Vi du nhw dau rang dr déi hoac swng rang nghiém trong.

Bénh ly cap ctru — Can bénh hodc chan thwong can dwoc cham séc ngay lap tirc. Day co thé 1a
chay mau khéng ngirng, dau dir doi hodc gay xwong. Day cé thé 1a tinh trang gi d6 khién mot s6
bd phan co thé quy vi ngirng hoat ddng. Bénh ly tam than cap clru l1a cdm giac mét kiém soat
hodc cdm giac nhw quy vi ¢ thé lam ton thwong chinh minh hodc ngudi khac.

Chuyén ché y té cap clru — Si dung xe ctru thwong hoac Life Flight (chuyén bay cép clru) dé
nhan dich vu chdm séc y té. Ky thuat vién y té cap ciru s& cham soc trong chuyén di hoac
chuyén bay

ER hoac ED — C6 nghia la phong cép ctiu hodc khoa cép ctru. Bay la noi trong bénh vién ma
quy Vi c6 thé dwoc cham soc trong triedng hop cap clru y té hoac strc khde tam than.

Cham soc tai phong cap ctru — Dich vu cham séc quy vi nhan dwoc khi gép van dé y té nghiém
trong va sé khdéng an toan néu cho doi. Viéc cham soc nay cé thé dién ra trong ER.

Quy vi can gitup d&? Goi s6 877-600-5472 hodc truy cap www.trilliumohp.com 107




Dich vu cap ctru — Dich vu chdm séc cai thién hodc 6n dinh cac tinh trang strc khée tam than
hoac bénh ly nghiém trong dét ngét.

Dich vu bi loai trir — La nhitng dich vu chwong trinh bao hiém y té khong bao tra. Vi du: OHP
khpng thanh toan cho cac dich vu cai thién pgoai hinh cua quy vi, chang han nhw phau thuat
tham my hoac nhirng tinh trang ty khoi, chang han nhw cam lanh.

Pao luat chc‘gng ké khai Itra dao cua Lién bang va Tiéu bang — Cac luat quy dinh viéc ai d6 ¢
y khai man ho so hoac ké khai sai cho dich vu cham so6c strc khoe la pham toi.

Than phién — Khiéu nai chinh thirc quy vi thuc hién néu khong hai long vai CCO, céc dich vu
cham soc stre khoe hodc nha cung cap cia minh. OHP goi day la khiéu nai. Luat quy dinh CCO
phai phan hoi ttrng khiéu nai.

Cac dich vu va dung cu dé dat chirc ning — Céac dich vu va dung cu day ky nang sinh hoat
hang ngay. Vi du tri liéu ngdn nglr cho dira tré chwa bat dau noi.

Bao hiém y té — Chwong trinh chi trd cho dich vu cham séc sirc khoe. Sau khi quy vi dang ky,
mot cdng ty hoac co quan chinh pht sé thanh toan cho cac dich vu y té dwoc béq hiém. Mot s6
chwong trinh bao hiém can khoan thanh toan hang thang, dwoc goi la phi bao hiém.

Sang loc rui ro strc khée — Khao sat vé strc khde hdi vien. O khado sat nay, ngudi ta sé hdi vé
strc khde cam xuc va thé chat, hanh vi, diéu kién song va lich st gia dinh. CCO s dung sang loc
dé két ndi hdi vién v&i nguon giup d& va ho trg phu hop.

Cham séc sirc khoe tai gia — Cac dich vu quy vi nhan dwoc tai nha dé gitip quy vi séng tot hon
sau phau thuat, bénh tat hoac thwong tich. Mot so trong nhirng dich vu nay la tro giup vé thuoe
men, bra an va tam rra.

Dich vu cham séc cu6| d&i — Dich vu mang lai sy thoai mai cho nguoi sap chét va giup d& gia
dinh ho. Cham séc cudi doi rat linh hoat va cé thé 1a diéu tri con dau, tw van va cham séc
thay thé.

Cham s6c ngoai tra va ndi tra tai bénh vién — Noi tru: Khi quy vi nhap vién va & lai it nhat
ba (3) dém. Ngoai tra: Khi phau thuat hoac diéu tri dwoc thye hién trong bénh vién va sau dé quy
vi ra vién.

Nhap vién — Khi ai d6 dwoc dwa vao bénh vién dé dwoc cham séc.

Diéu phéi dich vu cham séc tich cwe — Mot sb hdi vién c6 nhu cau cham soc stre khde dac biét
s& nhan dwoc nhiéu tro giup va nguén lwc hon dé dat dwoc két qua tich cwe. Vi du ngudi co nhu
cau cham séc strc khde dac biét co thé la:

Ngudi cao tudi

Ngudi khuyét tat

Nguwdi méc nhiéu bénh hodc bi cac bénh man tinh

Tré c6 van dé vé hanh vi

Nguwoi tiém chich ma tuy
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 Phu nlr mang thai nguy co cao
e Cuwu chién binh va gia dinh cliia ho
e Nguwoi nhiém HIV/AIDS hoac bi bénh lao

Medicaid — Chwong trinh qudc gia hé tro' chi phi chadm séc sirc khde cho nhitng ngudi cé thu
nhap thap. O Oregon, chuwong trinh nay dwoc goi la Oregon Health Plan.

Can thiét vé y té — Cac dich vu va tiép liéu can thiét d& ngan ngtra, chan doan hodc diéu trj bénh
ly hoac triéu chirng cta n6. N6 cling c6 thé c6 nghia la cac dich vu diéu tri ti€u chuan.

Medicare — Chuwong trinh cham soc stre khde cho ngudi tir 65 tudi tr& 1én. Chuwong trinh nay
cling gitp nhirng ngwoi bi tinh trang khuyét tat nhat dinh & moi Ira tudi.

Mang Iwéi — Cac nha cung cap dich vu y té, strc khoe tam than, nha khoa, nha thudc va thiét bi
c6 hgp dong voi CCO.

Nha cung cap trong mang lwéi hoac nha cung cap tham gia — Bét ky nha cung cap nao hop
tac voi CCO cua quy vi. Quy vi cd tham kham v&i nha cung cap trong mang lwdi mién phi. Mot
sb bac si chuyén khoa trong mang lwéi yéu ciu gidy gidi thiéu.

Nha cung cap ngoai mang lwéi — Nha cung cap chwa ky hop déng véi CCO. CCO khong thanh
toan cho nhirng héi vién tham kham v&i nhivng nha cung cap nay. Quy vi phai xin chép thuan thi
dé tham kham véi nha cung cép ngoai mang ludi.

Théa thuan Mién thanh toan cua OHP (OHP 3165 hoac 3166) — Biéu mau ma quy vi ky néu
déng y thanh toan cho dich vu ma OHP khéng thanh toan. N6 chi cé gia tri véi dich vu va

cac ngay duoc liét ké trén biéu mau. Quy vi c6 thé xem mau mién trir dé tréng tai
https://bit.ly/OHPwaiver. Khéng chac la quy vi da ky m&u mién trir hay chwa? Quy vi cé thé
h&i van phong nha cung cép ciia minh. Dé biét thém ngén ngtr, vui ldng truy cap:
www.oregon.gov/oha/hsd/ohp/pages/forms.aspx

Dich vu bac si — Cac dich vu quy vi nhan dwoc tr bac si.

Chwong trinh — T4 chire y té hodc CCO thanh toan cho cac dich vu cham séc strc khde cla
hoi vién.

POLST - Yéu cau diéu tri duy tri sw sbng c6 thé giir lai (POLST). Bleu mau quy Vi co the
st dung dé dam bao cac nha cung cép dich vu y té lam theo mong muédn chadm séc gan cubi
doi cua quy vi.

Dich vu cham séc sau khi tinh trang da 6n dinh — Cac dich vu sau trwong hop cép clru dé
gilp quy vi 6n dinh, hoac dé cai thién hoac khac phuc tinh trang cta quy vi

Chap thuan trwéc (cho phép trwére, hay PA) — Tai liéu cho biét chwong trinh cda quy vi sé
thanh toan cho dich vu. Mét sO chwong trinh va dich vu can phai cé PA trwdc khi quy vi nhan
dwoc dich vu. Cac bac si thuwdng xt ly viéc nay.

Phi bao hiém — Chi phi bao hiém.
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Bao hiém thudc theo toa — Bdo hiém y té hodc chwong trinh thanh toan tién thubc.
Thuéc theo toa — Thubc béac si ké cho quy vi dung.

Cham s6c phong ngtra hoac dw phong — Dich vu cham soc stre khoe gitip quy vi khoe manh.
Vi du nhw tiém vac-xin cum hoac kham strc khée dinh ky hang nam.

Nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP) — Chuyén giay te cham soc stre khoe cua quy
vi. Ho thudng la ngwcyl dau tién quy vi goi khi quy vi gap van dé vé sirc khde hoac can dwoc
cham séc. PCP clia quy vi c6 thé 1a bac si, y ta hanh nghé, phu ta bac si, bac si nan xwong hodc
dodi khi la bac si thién nhién liéu phap.

Nha si cham séc chinh (PCD) — Nha si ma quy vj thwdng dén thdm kham cham séc rang va
nwéu cla quy Vi.

Nha cung cap — Bét ky ca nhan hodc co quan nao cung cép dich vu cham séc strc khde.

Dich vu phuc héi — Cac dich vu gitp quy vi phuc hoi strc khée hoan toan. Nhirng dich vu nay
thwdng ho tro sau phau thuat, chan thwong hoac lam dung chat gay nghién.

Ngweéi dai dién — Nguwoi dwoc chon dé dai dién cho quy Vi.
Sang loc — Khado sat hodc kham dé kiém tra tinh trang strc khde va nhu cau cham séc.

Cham séc diéu dwdng chuyén mén — Tro gidp tor y ta trong viéc cham so6c vét thuwong, tri liéu
hodc ubng thudc cho quy vi. Quy vi c6 thé dwoc chdm séc diéu dwéng chuyén mén tai bénh vién,
vién dwdng lao hoac tai nha riéng thong qua dich vu cham soéc strc khoe tai nha.

Bac si chuyén khoa — Nha cung cép dich vu y té dwoc dao tao dac biét d& cham soéc bd phan
co thé hodc mot loai bénh nao do.

Tw tir — Hanh déng 4y di mang séng ctia chinh minh.

Kham sutrc khoe twr xa - Cham sd6c qua video hoac cham séc qua dién thoai thay vi tai van
phong clia nha cung cap.

Chuyén tiép cham séc — M6t s6 hoi vién thay ddi chwong trinh OHP van c6 thé nhan duoc
cung céac dich vu va thadm kham véi cung nha cung cip. Diéu d6 c6 nghia la dich vu chdm séc sé
khéng thay ddi khi quy vi chuyén chuong trinh CCO hoéac chuyén dén/tir hinh thire dich vu tra phi
ctia OHP. Pay dwoc goi la chuyén tiép cham soc. Néu quy vi gap cac van dé sirc khde nghiém
trong, cac chwong trinh méi va cii cla quy vi phai phdi hop véi nhau d& ddm bédo quy vi nhan
duwoc s cham séc va cac dich vu quy vi can.
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Nhan vién Y té Truyén thong (THW) — Nhan vién y t& cong cong lam viéc v&i nha cung cép dich
vu cham séc stre khée dé phuc vu cong dong hogc phong kham. THW dam bao cac hgi vién
dwoc dbi xtr cong bang. Khong phai tat cad cac THW ‘deu dwoc cap chirng nhan bdi tiéu bang
Oregon. C6 sau (6) loai hinh THW khac nhau, bao gom:

e Nhan vién y té cdng déng
Béc si chuyén khoa cham séc strc khde déng dang
Nguwoi hweng dan dich vu cham séc strc khde cé nhan
Béac si chuyén khoa hb tro déng dang
Nguwoi hé tro sinh
Nhan vién y té truyén théng ctia bd lac

Cham séc¢ khan cap — Cham sdc quy vi can vao cung ngay cho con dau nghiém trong. Cham
sOc nay cling bao gom viéc cham soc dé gitr cho chan thwong hodc bénh tat khong tre nén tram
trong hon hoac dé tranh lam mat chirc nang cia mét bd phan co thé.

Nguwei t6 giac — Nguoi bao cao Iang phi, gian lan, lam dung, tham nhiing hoac nguy hiém dén
strc khde va an toan cua cong dong.
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	Vui lòng nhập Nhà cung cấp chăm sóc chính của bạn: 
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	Vui lòng nhập Số của nhà cung cấp chăm sóc khác bạn thăm khám: 


