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Your Healthy Source for Living Well

Trillium wants to make it as easy as possible for you to stay
healthy, get the most from your Medicaid plan, and enjoy life!

‘ Need a Ride to Your Medical, Dental, or
“ Behavioral Health Appointment?
Trillium pays for rides to and from appointments covered by the Oregon Health

Plan. You do not need a referral or preapproval. There is no limit to the number
of rides you can get when medically necessary.

To schedule a ride in Clackamas, Multnomah, and Washington counties, call
Medical Transportation Management at 1-877-583-1552 (TTY: 711), Sunday
through Saturday, 8:00 a.m. to 5:00 p.m.

To schedule a ride in Lane County, call RideSource at 541-682-5566 or toll-free
at1-877-800-9899 (TTY: 711), Monday through Friday, 8:00 a.m. to 5:00 p.m.

You can find more information on the Trillium website at
www.trilliumohp.com/ride and in your Trillium Member Handbook.
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The Best Start for Your Baby

O Start
Trillium wants to help you and your O ' qurt

FOR YOUR BABY’

s
Start Smart for Your Baby® is our program for pregnant and new parents. It is designed to
customize the support and care you need for a healthy pregnancy and baby. It won’t cost you a

thing. Plus, you can earn up to $150 in rewards for going to your appointments and engaging with
your Start Smart for Your Baby® care management team.

baby grow healthy and stay healthy.

We can help you schedule your appointments, connect with a birth doula, and find personalized
resources to support you before and after your baby is born.

To learn more, call Trillium Member Services at 1-877-600-5472 (TTY: 711) and ask for the Start
Smart for Your Baby® team or visit www.trilliumohp.com/startsmart.
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\/\/CLW}SPIL E Sta rt S m a rt Cada vez que vea este icono,

obtendra consejos utiles sobre cdmo

o u fO r YO ur B a by® funciona su plan de salud. Estara

al dia con todos los beneficios que
tiene como miembro de Trillium. /

El Mejor Comienzo para Su Bebé

<
s
Start Smart for Your Baby® es nuestro programa
para embarazadas y nuevos padres. Esta
disefiado para personalizar el apoyoy la
atencion que necesita para vivir un embarazo
saludable y tener un bebé sano. No tendra
ningun costo para usted. Ademas, puede ganar
hasta $150 de recompensas por acudir a sus
citas y colaborar con el equipo administracion
de cuidados de Start Smart for Your Baby®.

Trillium desea ayudarlo tanto a
usted como a su bebé para que
crezca y se mantenga sano.

Podemos ayudarle a programar sus citas,
conectar con una doula y buscar recursos
personalizados para apoyarlo tanto antes
como después de que nazca su bebé.

Para obtener mas informacion, llame al
1-877-600-5472 (TTY: 711) para comunicarse
con los Servicios para Miembros de Trillium

y pregunte por el equipo Start Smart for Your
Baby® o visite www.trilliumohp.com/startsmart.
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‘ Help for New Parents:
s

Feeding Your Baby

Trillium can help you get the lactation support you need
to feel confident feeding your baby. This is a covered
benefit for Trillium members.

Our Start Smart for Your Baby® team can connect you
with a chest feeding and breast feeding support provider.
These certified specialists can help you reach your
feeding goals. You may get help with latching, finding
comfortable feeding positions, and pumping guidance.
You may also receive help with building and maintaining
milk supply. You can learn how to safely prepare and
store breast milk or formula.

If youd like, you can get lactation support outside of
a doctor’s office. This could be in your home, group
classes, shelters, parks, or other community settings.

To learn more, call Trillium Member Services at
1-877-600-5472 (TTY: 711)
or visit www.trilliumohp.com/startsmart.
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la Lactancia

Ayuda para los Nuevos Padres:
Alimentacion de Su Bebé

s
Trillium puede ayudarlo a conseguir el apoyo a la lactancia
para que se sienta con la confianza necesaria para
alimentar a su bebé. Se trata de un beneficio que cubre a
los miembros de Trillium.

Nuestro equipo Start Smart for Your Baby® puede
comunicarse con un proveedor de asistencia para la
lactancia maternay la lactancia natural. Estos especialistas
certificados pueden ayudarlo a alcanzar sus objetivos de
alimentacion. Puede obtener ayuda con el agarre, buscar
posiciones comodas de alimentacion y guias para la
extraccion. También puede recibir ayuda para desarrollar y
mantener el suministro de leche. Puede aprender a preparar
y almacenar de forma segura la férmula o leche materna.

Si lo desea, puede obtener apoyo para la lactancia fuera del
consultorio de un médico. Podria ser en su hogar, en clases
grupales, refugios, parques u otros entornos comunitarios.

Para obtener mas informacion, llame al 1-877-600-5472
(TTY:711) para comunicarse con los Servicios para Miembros
de Trillium o visite www.trilliumohp.com/startsmart.
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Traditional Health Workers Can Help You!

‘ Do you need help connecting to care?

“ Finding local resources?

| Reaching your health and wellness goals?
Traditional Health Workers (THWSs) do all these things
and more - and they are available to Trillium members
at no cost!

Traditional Health Workers work in community-based
organizations and schools, as well as physical health,
behavioral health, and dental providers’ offices. They
can assist you in getting services and care that support
your health and wellbeing. Often, they can meet you
where you are whether it be in your home, shelter, or
within the community. You do not need pre-approval
or a referral to see a THW.

Traditional Health Workers walk beside you in
your healthcare journey. They may help you:

Schedule a visit with your provider

Find a ride to a medical appointment

Connect to local resources

Support you with recovery in mental health and
addiction

There are five Traditional Health Worker types that
Trillium covers. These five THW types will support you and your unique needs:

Birth Doulas

Community Health Workers
Peer Support Specialists
Peer Wellness Specialists
Personal Health Navigators

To learn more, visit www.trillliumohp.com/thw. You can also call Trillium Member Services at
1-877-600-5472 (TTY: 711) and ask for a Traditional Health Worker liaison.
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iLos Trabajadores Tradicionales de la Salud Pueden Ayudarlo!

‘ ¢Necesita ayuda para conectarse con atencion? ¢Busca recursos locales?
‘ ¢Busca alcanzar sus objetivos de salud y bienestar?

Los Trabajadores Tradicionales de la Salud (THW) se encargan
de todo eso y mas. Ademas, jestan a disposicion de los miembros de Trillium sin costo alguno!

Los Trabajadores Tradicionales de la Salud trabajan en organizaciones comunitarias y escuelas,

asi como en consultorios de proveedores de salud fisica, salud conductual y atencion dental.
Pueden ayudarlo a obtener los servicios y la atencion que contribuyan a su salud y bienestar. Con
frecuencia, pueden reunirse con usted dondequiera que se encuentre, ya sea en su hogar, refugio o
dentro de la comunidad. No necesita una aprobacion previa

ni una remision del médico para consultar con un THW.

Los Trabajadores Tradicionales de la Salud lo acompaiian en
su experiencia de atencién médica. Pueden ayudarlo en las siguientes tareas:

Programar una visita con su proveedor

Encontrar un transporte para su cita médica

Conectarse con recursos locales o ® .
Ayudarlo a recuperarse de adicciones y de su salud mental . °.

Hay cinco tipos de Trabajadores Tradicionales de la Salud e ’ °
cubiertos por Trillium. Estos cinco tipos de THW le :
brindaran apoyo y le ayudaran a atender sus
necesidades Unicas:

Doulas

Trabajadores de la Salud Comunitarios
Especialistas de Apoyo entre Pares
Especialistas en Bienestar entre Pares
Facilitador de Recursos de Salud Personales

Para obtener mas informacion, visite
www.trillliumohp.com/thw.

También puede llamar al 1-877-600-5472 (TTY: 711)
para comunicarse con los Servicios para Miembros y pedir un
Trabajador Tradicional de la Salud de enlace.
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“ Helping You Feel Your Best

Trillium has many services to help you stay healthy. If you receive a survey about Trillium and your
doctors, please fill it out and send it back. Your feedback tells us what we are doing well and where we
can improve. Need help connecting to care? Your Trillium plan offers:

? A wide network of doctors, specialists, dentists, hospitals, outpatient facilities, and
pharmacies. Use Trillium’s Find a Provider tool to look up providers and in-network
pharmacies in Oregon or anywhere in the U.S.:
www.trilliumohp.com/find-a-provider.html

Telehealth options that let you talk with your doctor on the phone or through a video

@ call. You will need to use a computer, smartphone, or tablet. You’'ll get 24/7 access to in-
network providers for non-emergency issues like colds, flu, rashes, and more. Learn more:
www.trilliumohp.com/telehealth

'_‘. Care coordination and case management to make sure your primary care doctor knows

about the care you get from other providers. We work with you, your providers, and
anyone else you choose. Together we create a plan that meets your health goals. Learn
more: trilliumohp.com/carecoordination

Questions? Call Trillium Member Services at 1-877-600-5472 (TTY: 711).
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m‘ Ayudandolo a Sentirse en Plena Forma

Trillium posee muchos servicios para ayudarle a mantenerse saludable. Si recibe una encuesta sobre
Trillium y sus médicos, por favor, complétela y devuélvala. Sus comentarios nos indican qué estamos
haciendo bien y qué podemos mejorar. ¢Necesita ayuda para conectarse con el servicio de atencion?
Su plan Trillium ofrece lo siguiente:

? Una vasta red de médicos, especialistas, dentistas, hospitales, farmacias e instalaciones
ambulatorias. Utilice la herramienta Find a Provider (Buscar un Proveedor) de Trillium para
buscar proveedores y farmacias de la red en Oregon o cualquier parte de EE. UU.:
www.trilliumohp.com/find-a-provider.html

Tendra que utilizar una computadora, tableta o teléfono inteligente. Podra acceder a
proveedores de la red durante las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana, para tratarse
problemas que no sean una emergencia, tales como resfriados, influenza, erupciones y mas.
Si desea mas informacion, visite: www.trilliumohp.com/telehealth

% Opciones de telesalud que le permiten hablar con su médico por teléfono o videollamada.

Coordinacion de la atencion y administracion de casos para asegurarse de que su médico de
atencion primaria esté al tanto de la atencion que recibe de otros proveedores. Trabajamos con
usted, sus proveedores y quienquiera que usted elija. Juntos creamos un plan que cumple con
sus objetivos de salud. Si desea mas informacion, visite: trilliumohp.com/carecoordination
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“ Earn Rewards for Getting Care

Did you know you can earn dollars through
My Health Pays Rewards for completing wellness
activities?

It’s easy! Complete healthy activities like a yearly
child wellness exam, immunizations, dental care,
or other health services that support your health.

You will receive your My Health Pays Visa® Prepaid
Card when you earn your first reward from Trillium.

Use your My Health Pays rewards to help pay for
everyday items at Walmart, utility bills (light,
water, gas), childcare and rent.

To see the full list of rewards, visit: www.trilliumohp.com/my-health-pays.

“ Obtenga Recompensas para Obtener Atencion

¢Sabia que puede obtener dolares a través de My Health Pays Rewards por completar actividades de
bienestar?

iEs facil! Complete actividades saludables como un examen anual de bienestar infantil, vacunas, atencion
dental u otros servicios de salud que contribuyan a su salud.

Recibira su Tarjeta Visa® Prepagada de My Health Pays cuando obtenga su primera recompensa de Trillium.

Utilice sus recompensas My Health Pays para ayudarle a pagar articulos cotidianos en Walmart, servicios
publicos (luz, agua, gas), cuidado de nifios y alquiler.

Para ver la lista completa de recompensas, visite: www.trilliumohp.com/my-health-pays.
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English

You can get this communication in other languages, large
print, Braille or a format you prefer. You can also ask for an
interpreter. This help is free. Call 1-877-600-5472 or TTY 711.
We accept relay calls.

-You can get help from a certified and qualified health care
interpreter.

Spanish

Puede obtener esta informacion en otros idiomas, en letra
grande, braille o en un formato que usted prefiera. También
puede recibir los servicios de un intérprete. Esta ayuda es
gratuita. Llame al servicio de atencion al cliente
1-877-600-5472 o TTY 711. Aceptamos todas las llamadas de
retransmision.

-Usted puede obtener ayudar de un intérprete certificado y
calificado en atencion de salud.

Russian

Bbl MOXeTe NosnyynTb 3TO AOKYMEHT Ha APYrom A3blke,
HaneyaTtaHHOe KPYynHbIM WpUdTOoM, WpudTtom bpanng
nnu B npeanovYntaeMmom Bamu popmate. Bbl Takxe
MOXXETe 3anpoCUTb YCyrn nepesogvnka. 3ta NOMOLLb
npenocTtaBnsaeTca 6ecnnatHo. 3BOHUTE MO Ten.
1-877-600-5472 urin TTY 711 Mbl npyHMMaeM 3BOHKU MO
NUHUN TPAHCIALMOHHOWN CBA3MN.

-Bbl mOXeTe NOJTY4YUTb NMOMOLLDb OT aKKpedUTOBaHHOIO U
KBaJ'II/ICbI/ILI,I/IpOBaHHOFO MeONLUMNHCKOIO nepesBogymnka.



Viethamese

Quy vi ¢6 thé nhan théng tin lién lac nay bang cac ngdn ng
khac, theo dinh dang chi¥ in I&n, chi¥ nbi Braille hodc mét dinh
dang khac theo y mudn. Quy vi cling c6 thé yéu cau duoc
théng dich vién hé tro. Sw tro gitip nay 1a mién phi. Goi
1-877-600-5472 hodc TTY (Bwdng day Danh cho Nguoi
Khiém thinh hodc Khuyét tat vé Phat am) TTY 711 Chdng t6i
chap nhan céac cudc goi chuyén tiép.

-Quy vij c6 thé nhan dwoc sy gitp d& tir mot thong dich vién co
chirng nhat va du tiéu chuan chuyén vé cham séc sirc khoe.

Arabic
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Somali

Waxaad heli kartaa wada xidhiidhka oo ku qoran lugaddo kale,
far waaweyn, farta dadka indhaha aan gabin wax ku akhriyaan
ee Braille ama gaabka aad doorbidayso. Waxaad sidoo kale
codsan kartaa turjubaan. Taageeradani waa lacag la’aan. Wac
1-877-600-5472 ama TTY 711. Waa agbalnaa wicitaanada
gudbinta.

-Waxaad caawimaad ka heli kartaa turjubaanka daryeelka
caafimaadka oo xirfad leh isla markaana la agoonsan yahay.



Simplified Chinese

IEOREA MV BB S AR, KFR, B XREEREFHIIET AR
R, IR ERBHOZRR RS ANEBIRFE, BE 1-877-600-
5472 HTTY 711, BA N ZWTFIE R EEKRE,

SEABMENE BEHRHNEST DEBEA R BREIRE A,

Traditional Chinese

BA SRR EHMES R, KFER, 8 XS R REFHIE,
B RFEORFEE, L LHBSARE, FFEE 1-877-600-5472
NEEER 711, BFEZFEERESE.

SEEB AR EN SR B R A E D FEES T,

Korean

CtE 2104, & Xl ™At EE= ME5tE AR OAAES
g 4 oLt SUAE QM 5 QAL 22
CE2IL|C} 1-877-600-5472 EE= TTY

SH ™3 E gELCt

-B01 8 (S ZE SR AMH|A HE SoAlo TS YoM 4
LIt

Chuukese

En mi tongeni angei ei kakapas fengen non pwan ew fosun
fenu, mese watte mak, Braille ika pwan ew format ke mwochen.
En mi tongeni pwan tingor emon chon chiaku Ei aninis ese
fokkun pwan kamo. Kokori 1-877-600-5472 ika TTY 711. Kich
mi etiwa ekkewe keken relay.

-En mi tongeni kopwe angei aninis seni emon mi certified ika
qualified ren chon chiaku ren health care.



Ukrainian

By moxeTe oTpumaTn Uen OOBIOHUK iHLUMMM MOBaMU, KPYMHUM
lwpudpTom, wpudtom bpanna ado y dopmari, sKomy BU
HafaeTe nepesary. Bu TakoXX MOXeTe NonpocuUTn HagaTu
nocnyru nepeknagada. Lla gponomora € 6e3KOLWTOBHOIO.
[13BOHITL N0 HOMepy TenedoHy 1-877-600-5472 abo
Tenetavny TTY 711. Mu npmnmaemo BCi A3BIHKN, AKi HA HAC
nepeBoasTb.

-Bu moxeTe oTpumaTu gonomory Big cepTMdikoBaHOro ta
KBanidikoBaHOro Megmn4yHoro nepeknagavya.

Farsi _ ,
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Swalhili

Unaweza kupata mawasiliano haya kwa lugha zingine, kwa
herufi kubwa, kwa lugha ya maandishi kwa vipofu au namna
yeyote unayopendelea. Unaweza pia kuomba mkalimani.
Msaada huu ni wa bure. Piga 1-877-600-5472 au TTY 711.
Tunakubali simu za kupitisha ujumbe.

-Unaweza pata usaidizi kutoka kwa mkalimani wa huduma ya
afya aliyeidhinishwa na aliyehitimu.
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Romanian

Puteti obtine aceasta comunicare in alte limbi, scrisa

cu caractere mari, in Braille sau in formatul preferat. De
asemenea, puteti solicita un interpret. Aceste servicii de
asistenta sunt gratuite. Sunati la 1-877-600-5472. sau TTY 711.
Acceptam apeluri adaptate persoanelor surdomute.

-Puteti obtine ajutor din partea unui interpret autorizat si calificat
pentru domeniul medical.
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Su Fuente Saludable para Vivir Bien

Trillium quiere hacer que sea lo mas facil posible para usted mantenerse saludable.
jAproveche al maximo su plan de Medicaid y disfrute la vida!

¢Necesita Traslado para Su Cita Médica, Dental o de
Salud Conductual?

Trillium paga los traslados que tengan como origen o destino las citas cubiertas
por Oregon Health Plan. No necesita preaprobacion ni la remision del médico para

ello. No hay ningun limite para la cantidad de traslados que puede recibir cuando
se estima que son médicamente necesarios.

Si desea programar un traslado en los condados de Clackamas, Multnomahy
Washington, llame al 1-877-583-1552 (TTY: 711), de Domingo a Sabado, de 8:00 a.m.
a 5:00 p.m. para comunicarse con Medical Transportation Management.
Si desea programar un traslado en el Condado de Lane, llame al 541-682-5566 0
al nimero gratuito 1-877-800-9899 (TTY: 711), de Lunes a Viernes, de 8:00a.m. a
5:00 p.m., para comunicarse con RideSource.
Podra hallar mas informacion en el sitio web de Trillium:
www.trilliumohp.com/ride y en el Manual del Miembro de Trillium.
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