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Your Healthy Source for Living Well 
Trillium wants to make it as easy as possible for you to stay 
healthy, get the most from your Medicaid plan, and enjoy life! 

Join the Trillium 
Community Advisory Council!   
The Trillium Community Advisory Council (CAC) serves as a bridge between 
Trillium members and health plan staff. CAC members share advice on the 
health needs of our local communities and how to make healthcare better. 
Trillium has two CACs: one in the South Region (Lane, Linn, and Douglas 
counties) and one in the North Region (Clackamas, Multnomah, and Washington 
counties). 
Would you like to serve on the Trillium CAC? We are looking for people to join our 
North and South CACs. CAC members receive a stipend for attending meetings. 
To learn more and apply, visit our website: www.trilliumohp.com/cac 

https://www.trilliumohp.com/cac


Appeals and Prior 
Authorization 

What is an Appeal and How 
Long Does It Take? 

If Trillium denies, stops, or reduces 
a medical, dental, or behavioral 
health service, we will send you a 
denial letter that tells you about our 

decision. This denial letter is also called a Notice 
of Adverse Benefit Determination (NOABD). We will 
also let your provider know about our decision. If 
you disagree with our decision, you have the right 
to ask us to change it. This is called an appeal 
because you are appealing our decision. You must 
ask for the appeal within 60 days of the date of the 
denial letter. 

TURNAROUND TIMES ONCE YOU SEND AN APPEAL: 

• Trillium has 16 days to review your request and 
reply. 

• If Trillium needs more time, we will send you a 
letter. We have up to 14 more days to reply. 

IF YOU NEED A FAST (EXPEDITED) APPEAL, YOU 
CAN ASK FOR ONE: 

Trillium will call you and write to you within 1 
business day to let you know we have received the 
expedited appeal request. 

• If Trillium agrees that it is urgent, we will call you 
with a decision in 72 hours. 

• If Trillium needs more time to review, we will send 
you a letter saying why we need up to   
14 more days. 
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What is Prior Authorization 
and How Long Does It Take? 

Some services need approval from 
Trillium before you get the service. 
This is called a prior authorization 
(PA) or preapproval. Your healthcare 

provider can tell you if a service or prescription 
needs prior approval. You do not need approval 
for emergency or urgent services or for emergency 
aftercare services. 

Your provider works with Trillium to ask for 
preapproval for a service. You might not get 
the service if it is not approved. If you have any 
questions about preapproval of a service, call 
Member Services at 1-877-600-5472 (TTY: 711). 

The time it takes for Trillium to review a PA request 
from your provider is called “turnaround time.” 
Trillium reviews PA requests as quickly as your 
health condition requires: 

• Trillium makes most decisions within 14 days. 

•   Sometimes a decision may take up to 28 days. 
This only happens when we are waiting for more 
information. 

If you or your provider feel following the standard 
timeframe puts your life, health, or ability to 
function in danger, Trillium can make a fast 
(expedited) PA decision. Expedited PA decisions are 
typically made within 72 hours, but there may be a 
14-day extension. If you have any questions or need 
help, please call Member Services at 
1-877-600-5472 (TTY: 711). 

To learn more about how to file an appeal, see your Trillium Member Handbook. 
You can find the Member Handbook on our website at   

www.trilliumohp.com/memberhandbook 
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Apelaciones y autori-
zaciones previas 

¿Qué es una apelación y 
cuánto tiempo tarda? 

Si Trillium deniega, detiene o reduce 
un servicio médico, odontológico 
o de salud del comportamiento, le 
enviaremos una carta de denegación 

que le informará sobre nuestra decisión. Esta carta 
de denegación también se denomina Notificación 
de determinación adversa de beneficios (por sus 
siglas en inglés, NOABD). También le informaremos a 
su proveedor acerca de nuestra decisión. Si no está 
de acuerdo con nuestra decisión, tiene derecho a 
solicitarnos que la cambiemos. Esto se denomina 
apelación, porque está apelando nuestra decisión. 
Debe solicitarla dentro de los 60 días posteriores a la 
fecha de la carta de denegación. 
PLAZOS DE RESPUESTA UNA VEZ QUE ENVÍA UNA 
APELACIÓN: 
• Trillium tiene 16 días para revisar su solicitud 

y responder. 
• Si Trillium necesita más tiempo, le enviaremos una 

carta. Tenemos hasta 14 días más para responder. 
SI NECESITA UNA APELACIÓN RÁPIDA (ACELERADA), 
PUEDE SOLICITAR UNA: 
Trillium lo llamará y le escribirá dentro de 1 día hábil 
para informarle que hemos recibido la solicitud de 
apelación acelerada. 
• Si Trillium está de acuerdo en que es urgente, lo 

llamaremos para informar nuestra decisión en 
72 horas. 

• Si Trillium necesita más tiempo para hacer la 
revisión, le enviaremos una carta en la que se le 
indicará por qué necesitamos hasta 14 días más. 

¿Qué es una autorización 
previa y cuánto tiempo tarda?   

Algunos servicios necesitan la 
aprobación de Trillium antes de que 
pueda recibirlos. Esto se denomina 
autorización previa (por sus siglas en 

inglés, PA). Su proveedor de atención médica puede 
decirle si un servicio o una receta médica requieren 
aprobación previa. No necesita aprobación para 
servicios de emergencia o urgencia ni para servicios de 
atención posterior de emergencia. 
Su proveedor trabaja con Trillium para solicitar la 
aprobación previa de un servicio. Es posible que no 
obtenga el servicio si no está aprobado. Si tiene alguna 
pregunta sobre la aprobación previa de un servicio, 
llame a Servicios para afiliados al 1-877-600-5472 
(TTY: 711). 
El tiempo que tarda Trillium en revisar una solicitud de 
PA de su proveedor se denomina "plazo de respuesta". 
Trillium revisa las solicitudes de PA tan pronto como lo 
requiera su estado de salud: 
• Trillium toma la mayoría de las decisiones dentro de 

los 14 días.  
• A veces, una decisión puede demorar hasta 28 días. 

Esto solo sucede cuando esperamos más información. 
Si usted o su proveedor sienten que esperar el plazo de 
tiempo estándar pone en peligro su vida, su salud o su 
capacidad funcional, Trillium puede tomar una decisión 
de PA rápida (acelerada). Las decisiones aceleradas de 
PA generalmente se toman dentro de las 72 horas, pero 
puede haber una extensión de 14 días. Si tiene alguna 
pregunta o necesita ayuda, llame a Servicios para 
afiliados al 1-877-600-5472 (TTY: 711). 

Para obtener más información sobre cómo presentar una apelación, consulte el Manual 
del Afiliado de Trillium. Puede encontrar el Manual del Afiliado en nuestro sitio web en 

www.trilliumohp.com/memberhandbook 

3

https://www.trilliumohp.com/memberhandbook


Wellness 
Visit 

YOUR MEMBER 
EXPERIENCE 

Every time you see this icon, you 
will receive useful tips on how your 
health plan works. You will stay up 
to date with all the benefits you 
have as a Trillium member. 
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Your Wellness 
Visit Matters 

Staying healthy starts with seeing your primary care 
provider. 

A primary care or wellness visit is an important way to 
take care of your health—even when you feel well. These 
visits help you and your provider stay connected and 
catch small health concerns before they become bigger 
problems. 
Why Wellness Visits Are Important 
During a wellness visit, your primary care provider 
(PCP) can: 

•  Check your overall health and answer questions 

•  Help manage ongoing conditions like asthma, 
diabetes, or high blood pressure 

•  Recommend preventive screenings and vaccines 

•  Talk with you about healthy habits, stress, sleep, and 
nutrition 

Regular visits help your provider understand your 
health history and what matters most to you. 

It’s Easier Than You Think 
Wellness visits are part of your Trillium member 
benefits and are available at no cost to you. If you 
haven’t seen your primary care provider in a while, now 
is a great time to schedule a visit. Staying up to date 
with your wellness visits helps you take charge of your 
health—today and in the future. 

Need help finding a provider, making an appointment, 
or arranging language services? Call Trillium Member 
Services at 1-877-600-5472 (TTY: 711). 
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Visita de 
Bienestar 

SU EXPERIENCIA 
COMO MIEMBRO 

Cada vez que vea este ícono, 
obtendrá consejos útiles sobre cómo 
funciona su plan de salud. Estará 
al día con todos los beneficios que 
tiene como miembro de Trillium. 

Su Visita de 
Bienestar Importa 

Mantenerse saludable comienza con ver a su proveedor de 
atención primaria. 
Una visita de cuidado primario o de bienestar es una forma 
importante de cuidar su salud—incluso cuando se siente 
bien. Estas visitas lo ayudan a usted y a su proveedor a 
mantenerse conectados y detectar pequeños problemas de 
salud antes de que se conviertan en problemas mayores. 
Por qué las Visitas de Bienestar son Importantes 
Durante una visita de bienestar, su proveedor de 
atención primaria (PCP) puede hacer lo siguiente: 

•  Controlar su salud general y responder preguntas 
•  Ayudar a manejar afecciones actuales como asma, 

diabetes o presión arterial alta 
•  Recomendar exámenes de detección preventivos y 

vacunas 
•  Hablar con usted sobre hábitos saludables, estrés, 

sueño y nutrición 
Las visitas regulares ayudan a su proveedor a entender 
sus antecedentes de salud y lo que más le importa. 

Es Más Fácil de lo que Cree 
Las visitas de bienestar forman parte de sus beneficios 
como miembro de Trillium y están disponibles sin 
costo para usted. Si no ha visto a su proveedor de 
atención primaria en un tiempo, ahora es un buen 
momento para programar una visita. Mantenerse al día 
con sus visitas de bienestar lo ayuda a tomar el control 
de su salud—hoy y en el futuro. 
¿Necesita ayuda para encontrar un proveedor, 
concertar una cita o coordinar servicios lingüísticos? 
Llame a Servicios para Miembros al 1-877-600-5472 
(TTY: 711). 
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Dental 
Health 

Don’t Forget 
Your Smile 

Regular dental visits are an important part of 
staying healthy 
Seeing a dentist routinely helps keep your teeth and 
gums healthy and supports your overall health. Regular 
oral health visits can help prevent cavities, gum disease, 
and infections—and allow your dentist to catch small 
problems early. 
Why Routine Dental Care Matters 
During regular dental visits, your dentist can: 
•  Check for cavities, gum disease, and oral infections 
•  Provide cleanings to help prevent tooth decay 
•  Answer questions about brushing, flossing, and oral 

care 
•  Help keep your smile healthy and comfortable 
Healthy teeth and gums make it easier to eat, speak, 
and feel confident every day. 
Why the Emergency Room Isn’t the 
Best Choice for Dental Care 
The emergency room (ER) is designed to treat life threatening medical emergencies—not dental 
problems. While the ER may help manage pain or infection temporarily, it usually cannot fix dental 
issues like cavities, broken teeth, or gum disease. Seeing a dentist is the best way to get the right 
care and prevent future problems. 
Help Connecting to Dental Care 
If you’re not sure who your dentist is or need help getting started, Trillium can help. Trillium works 
with Dental Care Organizations (DCOs) to make sure members can access dental care close to 
home. 
If you need help finding your DCO, choosing a dentist, or scheduling an appointment, call Trillium 
Member Services at 1-877-600-5472 (TTY: 711). We’re here to help connect you to the dental care 
you need. 



Salud 
Dental 

No Olvide 
Su Sonrisa 

Las visitas dentales regulares son una parte 
importante para mantenerse saludable 
Ver a un dentista de forma rutinaria ayuda a mantener sus 
dientes y encías saludables, y contribuye a su salud en 
general. Las visitas regulares de salud oral pueden ayudar 
a prevenir las caries, las enfermedades de las encías y las 
infecciones—y permitir que su dentista detecte problemas 
pequeños de forma temprana. 
Por qué es Importante el Cuidado Dental de Rutina 
Durante las visitas dentales regulares, su dentista puede 
hacer lo siguiente: 
•  Buscar caries, enfermedades de las encías e infecciones 

orales 
•  Proporcionar limpiezas para ayudar a prevenir caries 

dentales 
•  Responder preguntas sobre el cepillado, el uso de hilo dental y el cuidado bucal 
•  Ayudar a mantener su sonrisa saludable y cómoda 

Dientes y encías saludables hacen que sea más fácil comer, hablar y sentirse seguro cada día. 

Por qué la Sala de Emergencias no es la Mejor Opción para el Cuidado Dental 
La sala de emergencias (ER) está diseñada para tratar emergencias médicas potencialmente 
mortales—no problemas dentales. Aunque la ER puede ayudar a controlar el dolor o la infección 
temporalmente, por lo general no puede solucionar problemas dentales como caries, dientes 
rotos o enfermedades de las encías. Ver a un dentista es la mejor manera de obtener el cuidado 
adecuado y prevenir problemas futuros. 
Ayuda para Conectar con el Cuidado Dental 
Si no está seguro de quién es su dentista o necesita ayuda para empezar, Trillium puede ayudarlo. 
Trillium trabaja con las Organizaciones de Cuidado Dental (DCO) para asegurarse de que los 
miembros puedan tener acceso a cuidado dental cerca del hogar. 
Si necesita ayuda para encontrar su DCO, elegir un dentista o programar una cita, llame a Servicios 
para Miembros de Trillium al 1-877-600-5472 (TTY: 711). Estamos aquí para ayudar a conectarlo con 
el cuidado dental que necesita. 
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Substance 
Use 
Disorders 

Treatment 
Makes a Difference 

Substance use disorders are common—and treatment helps 

Substance use disorders (SUDs) affect millions of people across the United States. A substance 
use disorder, such as using alcohol or drugs in a way that causes harm, can impact health, 
family, work, and daily life. SUDs are medical conditions, and treatment can help people feel 
better and live healthier lives. 

Treatment Works 

Substance use disorder treatment is effective. It may include counseling, medications, peer 
support, and recovery services. Treatment plans are tailored to meet each person’s needs and 
can help reduce substance use, improve health, and support long term recovery. 

Help Is Available 

If you or someone you care about needs help, treatment and recovery services are available. 
Everyone deserves care that is respectful, culturally responsive, and easy to understand. 
Language assistance services may be available to help people access the care they need. 

If you need help, you can talk to your primary care provider (PCP). Trillium can help you find a 
provider, find local resources, plan an appointment, and find transportation. Call Member Services at 
1-877-600-5472 (TTY: 711). 

If you need help to meet your needs, you can ask for a care coordinator at any time. 

Taking the first step toward treatment can make a lasting difference. Help and hope are available. 
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Los trastornos por consumo de sustancias son comunes—y el tratamiento ayuda 
Los trastornos por consumo de sustancias (SUD) afectan a millones de personas en los Estados 
Unidos. Un trastorno por consumo de sustancias, como el consumo de alcohol o drogas de una 
manera que cause daño, puede afectar la salud, la familia, el trabajo y la vida diaria. Los SUD son 
condiciones médicas, por lo que el tratamiento puede ayudar a las personas a sentirse mejor y a 
llevar vidas más saludables. 

El Tratamiento Funciona 
El tratamiento para los trastornos por consumo de sustancias es eficaz. Puede incluir 
asesoramiento, medicamentos, apoyo entre pares y servicios de recuperación. Los planes de 
tratamiento están diseñados para satisfacer las necesidades de cada persona y pueden ayudar a 
reducir el consumo de sustancias, mejorar la salud y apoyar la recuperación a largo plazo. 

Hay Ayuda Disponible 
Si usted o un ser querido necesita ayuda, hay servicios de tratamiento y recuperación disponibles. 
Todos merecen un cuidado respetuoso, culturalmente sensible y fácil de entender. Puede haber 
servicios de asistencia lingüística disponibles para ayudar a las personas a tener acceso al 
cuidado que necesitan. 
Si necesita ayuda, puede hablar con su proveedor de atención primaria (PCP). Trillium puede ayudarlo a 
encontrar un proveedor, encontrar recursos locales, planificar una cita y encontrar transporte. Llame a 
Servicios para Miembros al 1-877-600-5472 (TTY: 711). 
Si necesita ayuda para satisfacer sus necesidades, puede pedir un coordinador de atención en cualquier 
momento. 
Dar el primer paso hacia el tratamiento puede hacer una diferencia duradera. Hay ayuda y esperanza. 

El Tratamiento 
Marca la Diferencia 

Trastornos 
por Consumo 
de Sustancias 
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Care 
Anywhere 

Telehealth gives you access to medical care whenever and 
wherever you need it 

Have a cough? A rash? Stress or anxiety? Telehealth connects you with a doctor over the phone 
or through video, giving you easy access to care for non-emergency health issues. 

You can get medical advice, a diagnosis, or a prescription. It’s a doctor’s visit with no travel and 
a shorter wait time, and you can use it anywhere at any time. 

Learn more about telehealth services at: www.trilliumohp.com/telehealth 

La telemedicina le da acceso al cuidado médico cuando y 
donde lo necesite 

¿Tiene tos? ¿Un sarpullido? ¿Estrés o ansiedad? La telemedicina lo conecta con un médico por teléfono 
o por video, lo que le da fácil acceso a la atención para problemas de salud que no sean de emergencia. 
Puede obtener asesoramiento médico, un diagnóstico o una receta médica. Es una visita al 
médico sin necesidad de transportarse, con un tiempo de espera más corto, y puede utilizarla en 
cualquier momento y en cualquier lugar. 
Obtenga más información sobre los servicios de telemedicina en: www.trilliumohp.com/telehealth 

https://www.trilliumohp.com/telehealth
https://www.trilliumohp.com/telehealth


English 
You can get this communication in other languages, large 
print, Braille or a format you prefer. You can also ask for an 
interpreter. This help is free. Call 1-877-600-5472 or TTY 711. 
We accept relay calls. 

-You can get help from a certified and qualified health care 
interpreter. 

Spanish 
Puede obtener esta información en otros idiomas, en letra 
grande, braille o en un formato que usted prefiera. También 
puede recibir los servicios de un intérprete. Esta ayuda es 
gratuita. Llame al servicio de atención al cliente 
1-877-600-5472 o TTY 711. Aceptamos todas las llamadas de 
retransmisión. 

-Usted puede obtener ayudar de un intérprete certificado y 
calificado en atención de salud. 

Russian 
Вы можете получить это документ на другом языке, 
напечатанное крупным шрифтом, шрифтом Брайля 
или в предпочитаемом вами формате. Вы также 
можете запросить услуги переводчика. Эта помощь 
предоставляется бесплатно. Звоните по тел. 
1-877-600-5472 или TTY 711 Мы принимаем звонки по 
линии трансляционной связи. 

-Вы можете получить помощь от аккредитованного и 
квалифицированного медицинского переводчика. 



Vietnamese 
Quý vị có thể nhận thông tin liên lạc này bằng các ngôn ngữ 
khác, theo định dạng chữ in lớn, chữ nổi Braille hoặc một định 
dạng khác theo ý muốn. Quý vị cũng có thể yêu cầu được 
thông dịch viên hỗ trợ. Sự trợ giúp này là miễn phí. Gọi 
1-877-600-5472 hoặc TTY (Đường dây Dành cho Người 
Khiếm thính hoặc Khuyết tật về Phát âm) TTY 711 Chúng tôi 
chấp nhận các cuộc gọi chuyển tiếp. 

-Quý vị có thể nhận được sự giúp đỡ từ một thông dịch viên có 
chứng nhật và đủ tiêu chuẩn chuyên về chăm sóc sức khỏe. 

Arabic
يمكنكم الحصول على هذه الرسالة بلغات أخرى، أو مطبوعة بخط كبير، أو مطبو عة

لة لديكم. كما يمكنكم طلب مترجم شفهي . على طريقة برايل أو حسب الصيغة المفضّ ّ
إن هذه المساعدة مجانية. اتصل و على  5472-600-877-1 أو المبرقة الكات بة 711 .

-.نستقبل المكالمات المحو لة

marيمكنكم الحصول على المساعدة من مترج م معتمد ومؤهل في مجال الرعا ية
.الصح ية

Somali 
Waxaad heli kartaa wada xidhiidhka oo ku qoran luqaddo kale, 
far waaweyn, farta dadka indhaha aan qabin wax ku akhriyaan 
ee Braille ama qaabka aad doorbidayso. Waxaad sidoo kale 
codsan kartaa turjubaan. Taageeradani waa lacag la’aan. Wac 
1-877-600-5472 ama TTY 711. Waa aqbalnaa wicitaanada 
gudbinta. 

-Waxaad caawimaad ka heli kartaa turjubaanka daryeelka 
caafimaadka oo xirfad leh isla markaana la aqoonsan yahay. 

Arabic 



Simplified Chinese 
您可获取本文件的其他语言版、大字版、盲文版或您偏好的格式版
本。您还可要求提供口译员服务。本帮助免费。致电 1-877-600-5472 
或TTY 711。我们会接听所有的转接来电。

-您可以从经过认证且合格的医疗口语翻译人员那里获得帮助。 

Traditional Chinese 
您可獲得本文件的其他語言版本、大字版、盲文版或您偏好的格式。
您也可申請口譯員。以上協助均為免費。請致電 1-877-600-5472 
或聽障專線 711。我們接受所有傳譯電話。

-您可透過經認證的合格醫療保健口譯員取得協助。 

Korean 
다른 언어, 큰 활자, 점자 또는 선호하는 형식으로 의사소통을 
할 수 있습니다. 통역사를 요청하실 수도 있습니다. 무료 지원해 
드립니다. 1-877-600-5472 또는 TTY 711에 전화하십시오. 저희는 
중계 전화를 받습니다. 

-공인 및 자격을 갖춘 의료서비스 전문 통역사의 도움을 받으실 수 
있습니다. 

Chuukese 
En mi tongeni angei ei kakapas fengen non pwan ew fosun 
fenu, mese watte mak, Braille ika pwan ew format ke mwochen. 
En mi tongeni pwan tingor emon chon chiaku Ei aninis ese 
fokkun pwan kamo. Kokori 1-877-600-5472 ika TTY 711. Kich 
mi etiwa ekkewe keken relay. 

-En mi tongeni kopwe angei aninis seni emon mi certified ika 
qualified ren chon chiaku ren health care. 



Ukrainian 
Ви можете отримати цей довідник іншими мовами, крупним 
шрифтом, шрифтом Брайля або у форматі, якому ви 
надаєте перевагу. Ви також можете попросити надати 
послуги перекладача. Ця допомога є безкоштовною. 
Дзвоніть по номеру телефону 1-877-600-5472 або 
телетайпу TTY 711. Ми приймаємо всі дзвінки, які на нас 
переводять. 

-Ви можете отримати допомогу від сертифікованого та 
кваліфікованого медичного перекладача. 

Farsi Farsi 
میتوانيد اين نامه را به زبان های ديگر، درشتخط، بري ل يا قالب ترجيحی ديگر ی

دريافت کنيد. میتوانيد مترجم شفاهی نيز درخواست کنيد. اين کمک رايگان است . با
-.تماس بگيريد. تماس های رله را میپذيريم TTY 711  1-877-600-5472ي ا

میتوانيد ا ز يک مترجم شفاهی دارای گواهی و با کفايت در زمينه بهداش ت و

Swahili 
Unaweza kupata mawasiliano haya kwa lugha zingine, kwa 
herufi kubwa, kwa lugha ya maandishi kwa vipofu au namna 
yeyote unayopendelea. Unaweza pia kuomba mkalimani. 
Msaada huu ni wa bure. Piga 1-877-600-5472 au TTY 711. 
Tunakubali simu za kupitisha ujumbe. 

-Unaweza pata usaidizi kutoka kwa mkalimani wa huduma ya 
afya aliyeidhinishwa na aliyehitimu. 



Burmese 
ဤစာကိ ု အျခားဘာသာစကားမ် ား၊ ပ ု ံ ႏ ွ ိ ပ ္ စာလ ု ံ းၾကီ း၊ မ ် က ္ မျ 
မင ္ မ် ားအတြ က ္ ဘေရးလ ္ သ ိ ု ႔မဟ ုတ ္ သင ္ ပ ိ ုမ ိ ုႏ ွ စ ္ သက ္ 
သည ့ ္ ပ ု ံ စ ံ ျဖင ့ ္ ရယ ူ န ိ ုင ္ ပါသည ္ ။ သင ္ သည ္ စကားျပန ္ တ 
စ ္ဦးလည ္ း ေတာင ္ းဆိ ုန ိ ုင ္ ပါသည ္ ။ ဤအက ူ အညီ သည ္ အခ 
မဲ  ့ျဖစ  ္ပါသည  ္ ။  1-877-600-5472 သိ ႔ုမဟ ုတ ္ 711 ကိ ု ဖ ုန ္ းဆ 
က ္ ပါ။ ထပ ္ဆင ့ ္ ေခၚဆိ ုမႈမ် ားကိ ု ကၽြ ႏ ္ ုပ ္ တ ိ ု ႔ လက ္ ခ ံ ပါ
သည ္ ။ 

-သင ္သည ္  သင ္တန  ္းဆင ္းလက ္မ  ွတ ္ရႏ  ွင  ့  ္  အရည ္အခ်  
င ္ း႐ ွ ိ သည ့ ္ က် န ္ းမာေရး ေစာင ့ ္ ေ႐ ွ ာက ္ မႈ စကားျပန ္ ထံ မ ွ လ 
ည ္း  အက  ူအညရီယ  ူန  ိ  ုင ္ပါသည ္။  

Amharic 
ይህንን ተግባቦት በሌሎች ቋንቋዎች፣ በትልቅ ህትመት፣ በብሬይል ወይም እርሶ 
በሚመርጡት መልኩ ማግኘት ይችላሉ። በተጨማሪም አስተርጓሚ መጠየቅም ይችላሉ። 
ይህ ድጋፍ የሚሰጠው በነጻ ነው። ወደ 1-877-600-5472 ወይም TTY 711ይደውሉ። 
የሪሌይ ጥሪዎችን እንቀበላለን። 

-ፍቃድ ካለው እና ብቃት ካለው የጤና እንክብካቤ አስተርጓሚ ድጋፍ ማግኘት ይችላሉ። 

Romanian 
Puteți obține această comunicare în alte limbi, scrisă 
cu caractere mari, în Braille sau în formatul preferat. De 
asemenea, puteți solicita un interpret. Aceste servicii de 
asistență sunt gratuite. Sunați la 1-877-600-5472. sau TTY 711. 
Acceptăm apeluri adaptate persoanelor surdomute. 

-Puteți obține ajutor din partea unui interpret autorizat și calificat 
pentru domeniul medical. 
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Trillium quiere hacer que sea lo más fácil posible para usted mantenerse saludable. 
¡Aproveche al máximo su plan de Medicaid y disfrute la vida! 

¡Únase al Consejo Asesor 
Comunitario de Trillium! 
El Consejo Asesor Comunitario (CAC) de Trillium sirve de puente entre los 
miembros de Trillium y el personal del plan de salud. Los miembros del CAC 
comparten consejos sobre las necesidades de salud de nuestras comunidades 
locales y sobre cómo mejorar la atención médica. 

Trillium tiene dos CAC: una en la Región Sur (condados Lane, Linn y Douglas) y 
otra en la Región Norte (condados Clackamas, Multnomah y Washington). 

¿Le gustaría servir en el CAC de Trillium? Estamos buscando gente para unirse a 
nuestros CAC del Norte y del Sur. Los miembros del CAC reciben un estipendio 
por asistir a las reuniones. Para obtener más información e inscribirse, visite 
nuestro sitio web: www.trilliumohp.com/cac 

https://www.trilliumohp.com/cac
https://TrilliumOHP.com
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