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R —

If you are on a maintenance medication (a medication
that is used to treat a condition that is considered long
term), you may be able to get a 90-day supply of your
drugs. This way you can go to the pharmacy less often.

Ask your provider for an updated prescription for 90 days
of your maintenance drugs. You can only get more than 31
days of a drug if it is a maintenance drug. The Trillium
Preferred Drug List (PDL) says “MP” next to drugs that are maintenance products. This
will help you tell if your medication is a maintenance drug.

To view the most recent PDL, visit TrilliumOHP.com/pharmacy. You can also call Trillium
Member Services at 1-877-600-5472 (TTY: 711) and ask for a paper copy.

Get Ready for
Summer Fun!

Summer is here! It’s a great time to get outside and
participate in many fun events and activities. Here
are some tips to help you and your family have fun
and stay safe:

® Get COVID shots and booster shots for everyone in
your family who is eligible.

e Make sure your children are up-to-date on their
immunizations (shots). Call your child’s doctor if you
have questions. You may also be able to get your
kid’s well-child visit (check-up) at the same time.

® \Wear sunscreen, sunglasses and hats when you’re
out in the sun.

Call Trillium Member Services at 1-877-600-5471 (TTY:
711) if you have any questions about your benefits. We're
here to help you stay healthy!
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Medica para 90 Dias de Su
Ou Medicamento de Mantenimiento

Si esta tomando un medicamento de
mantenimiento (un medicamento que se usa
para tratar una afeccion que se considera
de largo plazo), es posible que pueda
obtener un suministro de sus medicamentos
para 90 dias. De este modo, puede ir a la
farmacia con menos frecuencia.

Pidale a su proveedor una receta

médica actualizada para 90 dias de

sus medicamentos de mantenimiento.

Solo puede obtener una cantidad de
medicamento que le dure mas de

31 dias si se trata de un medicamento

de mantenimiento. En la Lista de
medicamentos preferidos (por sus siglas

en inglés, PDL) de Trillium se indica "MP”

al lado de los medicamentos que son
productos de mantenimiento. Esto lo
ayudara a saber si su medicamento es un
medicamento de mantenimiento.

Para consultar la PDL mas reciente, visite
TrilliumOHP.com/pharmacy También puede
llamar al Departamento de Servicios al Afiliado
de Trillium al 1-877-600-5472 (TTY: 711) y pedir
una copia impresa.

iPreparese para la Dive

rsion del Verano!

iEl verano ya esta aqui! Es un buen momento para salir y participar en muchos eventos y

actividades divertidas. A continuacion, se detallan
familia a divertirse y mantenerse seguros:

algunos consejos para ayudarlo a usted y a su

e Procure que todos los miembros de su familia que sean elegibles reciban vacunas contra el COVID y

vacunas de refuerzo.

e Asegurese de que sus hijos estén al dia con sus inmunizaciones (vacunas). Si tiene alguna pregunta,
llame al médico de su hijo. Es posible que también pueda realizar la visita de bienestar infantil

(chequeo) de su hijo al mismo tiempo.

e Use protector solar, anteojos de sol y sombreros cuando esté bajo el sol.

Si tiene alguna pregunta sobre sus beneficios, llame al Departamento de Servicios al Afiliado de Trillium
al 1-877-600-5471 (TTY: 711). jEstamos aqui para ayudarlo a mantenerse saludable!
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Trillium Produce Plus

In partnership with FOOD for Lane County (FFLC), Trillium Produce Plus brings fresh fruits and
vegetables to people in need free of charge. You can find Produce Plus at community locations,

like clinics and public centers. Produce Plus sites serve diverse populations, including Latinx,
immigrant, tribal, LGBTQIA+ and senior communities. To find a site near you, visit the FFLC website:
https://foodforlanecounty.org/get-help/trillium-produce-plus/.

Rockwood Food Hub

Trillium is proud to support the Rockwood Food Hub
program. Located in Multnomah County, the Rockwood
Food Hub delivers food boxes to individuals and families.
Every week, the Rockwood Food Hub serves a different
cultural group. The food boxes have items from the
Oregon Food Bank and culturally specific food. To learn
more about Rockwood’s food programs, visit their
website: www.rockwoodcdc.org/.

Community
corner

K Healthier Oregon J Better Care
WYY Better Care for More People fOI’ MOre PeOple

Free health coverage offered by the state of Oregon

Starting July 1, 2022, more adults will be eligible for full Oregon Health Plan (OHP)
benefits, regardless of immigration status. This program is known as “Healthier Oregon.”
Who is eligible? People who live in Oregon who:

® Meet income and other criteria

e Currently don’t qualify for full OHP benefits because of their immigration status, and

® Are19-25 years old or 55 years and older

If you have friends or family who may be eligible for Healthier Oregon, please let them know.

You can find out more on the Oregon Health Plan website:
www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Healthier-Oregon.aspx.
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&Trillium Trillium Produce Plus

En asociacion con FOOD for Lane County (por sus siglas en inglés, FFLC),
Trillium Produce Plus les brinda, de manera gratuita, frutas y verduras
frescas a las personas necesitadas. Puede encontrar Produce Plus en
ubicaciones comunitarias, como clinicas y centros publicos. Los sitios de
diversas poblaciones, incluidas las comunidades latinas, inmigrantes, tribales, LGBTQIA+

y de la tercera edad. Para encontrar un sitio cerca de usted, visite el sitio web de FFLC:
https://foodforlanecounty.org/get-help/trillium-produce-plus/.

Programa de distribucion de
alimentos Rockwood Food Hub

Trillium se enorgullece de apoyar el programa Rockwood Food Hub. Ubicado en el condado de
Multnomah, el programa Rockwood Food Hub entrega cajas de alimentos a individuos y familias.

Cada semana, Rockwood Food Hub ayuda a un grupo cultural diferente. Las cajas de alimentos tienen
articulos del Banco de Alimentos de Oregdn y alimentos especificos para cada cultura. Para obtener mas
informacion sobre los programas de alimentos de Rockwood, visite su sitio web: www.rockwoodcdc.org/.

I?ﬂﬁ LTH Healthier Oregon M eJ or Ate ncion
WYY Better Care for More People para |\/| aS Pe rsonas

Free health coverage offered by the state of Oregon

A partir del 1 de julio de 2022, mas adultos seran elegibles para los beneficios completos
del Oregon Health Plan (por sus siglas en inglés, OHP), independientemente de su
estado migratorio. Este programa se conoce como “Healthier Oregon”.

éQuiénes son elegibles? Personas que viven en Oregon y que:
® cumplen con los ingresos y otros criterios;
@ actualmente no califican para los beneficios completos del OHP debido a su estado
migratorio, v;
@ tienen entre 19 y 25 afios 0 son mayores de 55.

Si tiene amigos o familiares que pueden ser elegibles para Healthier Oregon, comparta

estainformacion con ellos.
Puede conocer mas sobre el plan en el sitio web del Oregon Health Plan:
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Healthier-Oregon.aspx.
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Do you think Trillium Community Health Plan (Trillium) has treated you unfairly?
Trillium must follow state and federal civil rights laws. It cannot treat people unfairly in any of its programs
or activities because of a person’s:

* Age  Disability * Marital status * Race + Sex
* Color » Gender identity  National Origin * Religion » Sexual orientation

You have a right to enter, exit, and use buildings and services. You have the right to get information in
a way you understand. Trillium will make reasonable changes to policies, practices, and procedures by
talking with you about your needs.

To report concerns or to get more information, please contact Member Services at 541-485-2155; Toll
Free: 1-877-600-5472; TTY: 1-877-600-5473, Monday through Friday, 8:00 a.m. to 5:00 p.m. You can
leave a message at other times, including weekends and federal holidays. We will return your call the
next business day. The call is free.

If you believe you have been discriminated against, you may also contact:

Geno Allen, Non-Discrimination Coordinator

555 International Way, Building B., Springfield, OR 97477

Phone: 541-650-3618, Toll-free 1-877-600-5472 (TTY 711)

Email: Gilbert.E.Allen@TrilliumCHP.com

Web: www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-members/member-satisfaction.html

You have a right to file a civil rights complaint with these organizations:

U.S. Department of Health and Human Services Office for Civil Rights (OCR)

Web: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf

Phone: (800) 368-1019, (800) 537-7697 (TDD)

Email: OCRComplaint@hhs.gov

Mail: Office for Civil Rights, 200 Independence Ave. SW, Room 509F, HHH Bldg., Washington, DC
20201

Oregon Health Authority (OHA) Civil Rights

Web: www.oregon.gov/OHA/OEI

Email: OHA.PublicCivilRights@state.or.us

Phone: (844) 882-7889, 711 TTY

Mail: Office of Equity and Inclusion Division, 421 SW Oak St., Suite 750, Portland, OR 97204

Bureau of Labor and Industries Civil Rights Division

Phone: (971) 673-0764

Email: crdemail@boli.state.or.us

Mail: Bureau of Labor and Industries Civil Rights Division, 800 NE Oregon St.,Suite 1045, Portland, OR 97232

You can get this letter in another language, large print, or another way
that is best for you. You can also have a language interpreter. Call
1-877-600-5472 (TTY/TDD 711).

English ATTENTION: You can get this letter in another language, large print, or another way that is best
for you. You can also have a language interpreter. Call 1-877-600-5472 (TTY/TDD 711).

Espariol (Spanish) ATENCION: puede obtener esta carta en otro idioma, en letra grande o en otro for-
mato que sea mejor para usted. También tiene disponible un intérprete de idiomas. Llame al 1-877-600-
5472 (TTY/TDD: 711).

Tiéng Viét (Viethamese) CHU Y: Quy vi c6 thé nhan thu nay bang ngén ngi khac, ban in khé chir 16n

hoac phuong thic khac thuan tién nhat cho quy vi. Quy vi cling cé thé yéu cau ching t6i sap xép thong
dich vién ngén ngtr. Vui long goi s6 1-877-600-5472 (TTY/TDD 711).

OHP-TRIL-21-2604 Approved 12/21/21


mailto:crdemail@boli.state.or.us
mailto:OHA.PublicCivilRights@state.or.us
www.oregon.gov/OHA/OEI
mailto:OCRComplaint@hhs.gov
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
www.trilliumohp.com/members/oregon-health-plan/for-members/member-satisfaction.html
mailto:Gilbert.E.Allen@TrilliumCHP.com

AR 3 (Chinese) FiEE : BAMKEBEMIES, ASFHRHEMBES LN XHRE . BEAURE
HiERS. BB 1-877-600-5472 (TTY/TDD 711),

Pycckuin (Russian) BHUMAHWE: Bbl moxeTe nony4nTb 3TO NMMCbMO Ha APYroM A3blke, HanevyaTtaHHoe
KPYMHbIM LWPUETOM UM B MHOM NPeanoyTUTENnbHOM Ansa Bac popmare. Bam Takke MoryT ObiTb
npegocTaBneHbl YCryrn ycTHOro nepesoa4vka. 3soHuTe no Homepy 1 877 600-5472 (TTY/TDD: 711).

gh=04 (Korean) F£9|: 0| M&IE CHE 2104, 2 Xt EE= FotolA 7HE Metet CHE Ao E Hot HA
UELICH EEBH SHALE 0|B5HA =T U&LICH 1877 600 5472(TTY/TDD 711)H2 2 3|5 Aﬂo.

YkpaiHcbka (Ukrainian) YBAIA! Bu moxeTe oTpumaTti Len fIUCT iHLWOK MOBO, BENMKUM LLUPUETOM
abo iHWKMM 3pyYHUM ANnd Bac cnocobom. Bu Takox moxeTe ckopuctaTuca nocrnyramu nepeknagavda.
3artenedoHyiTe 3a Homepom 1-877-600-5472 (TTY/TDD 711).

BAFE (Japanese) BEFHEN : COLZ—RFMOFHE. REBZXFE, TOMHEAPTVWETOSHZITE
UATEETT, SEMBRY—ERECHBVELEFET, CRBAORE. 1877 600 5472 ( TTY/TDD
711) ETHBIELE L,

S bl 5,31 dd b sk o1 68 B9,2 51 w531 asl dlul 030 e Jguanl diSa, tawis (Arabic) ay =l
(TTY/ TDD 711) 1-877-600-5472 p3,J e Ll .é2) p> ins dloiwd| Layl

Roméana (Romanian) ATENTIE: Puteti primi aceasta scrisoare intr-o alta limba, scrisa cu caractere marite
sau intr-un alt mod potrivit pentru dvs. De asemenea, puteti beneficia de un interpret. Apelati numarul de
telefon 1-877-600-5472 (TTY/TDD 711).

Gam (1g1): FAMEFGUMSMOEAIISMMANIRIG)H MIAJINYE UMYIYJUIIRIE)H
$ROO(UTESTORA A TTIURAT ARMGEI SRR DM ANNINEIATWURETET AMIUTIgIAIFImStue 1877
600 5472

(TTY/TDD 711)1

Afaan Oromoo (Oromo) XIYYEEFFANNAA: Xalayaa kana afaan biraatiin, maxxansa guddaadhaan, ykn
karaa biraa isiniif caalaa filatamaa ta’een argachuu dandeessu. Akkasumas namni afaan isiniif hiiku isiniif
dhiyaachuu mala. 1-877-600-5472 (TTY/TDD 711) irratti bilbilaa.

Deutsch (German) ACHTUNG: Wir stellen Ihnen dieses Schreiben auch gern in einer anderen Sprache,
in GroRschrift oder anderweitig zur Verfligung, je nachdem, was fur Sie am besten geeignet ist.
AuRerdem steht Ihnen bei Bedarf ein Dolmetscher bzw. eine Dolmetscherin zur Seite. Rufnummer:
1-877-600-5472 (TTY/TDD 711).

awl cawlio lovis Sy a8 8,50 S ,® @ b cuinyd oz S ol 4 ) aol opl asilgi o tazgi (Farsi) Lo
2,85 wlas (TTY/TDD 711) 1-877-600-5472 6,)louis b .owivl aiivls _®lasi p>io ailgi o cuizzod .S <8l

Francais (French) ATTENTION : Cette lettre peut vous étre fournie dans une autre langue, en gros
caracteres ou sous tout autre format qui vous convient. Vous pouvez également bénéficier d’'un
interpréte linguistique. Appelez le 1-877-600-5472 (TTY/TDD 711).

A Ine (Thai) vunes: AdNIsaSUIuNaatiuiliEuA1 Eu whuiniauialo
VaadaFeinngduuudus Naasavnis wazidiuisauaudnisanudaniu el Ins 1-877-600-5472
(TTY/TDD 711)
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Boletin Informativo Trimestral de Trillium Community Health Plan

Su guia para llevar una vida saludable
y conocer los servicios de su plan de salud

Trillium quiere que mantenerse saludable y disfrutar la vida le resulten lo
mas facil posible. En esta edicion, aprenda cdmo mas personas pueden obtener
los beneficios completos de OHP, descubra como hacer menos viajes a la
farmacia, obtenga informacion dental y mas.
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